
 

 

 پروژه  هزینۀفرآیند کنترل اثر بخشی پروژه از طریق 

 1آبادیامیر ضیایی نجف

 چکیده

پروژه شامل  هنیکنترل هز ندیمهم است. فرآ اریپروژه بس کی تیفقپروژه در مو نهیکنترل هز ندیفرآ ینقش اثربخش

 ینقش اثربخش تی. اهمشودیپروژه انجام م یتبط با پروژه است و در طول دوره اجرامر یهانهیو کنترل هز تیریمد

هبود و ارتباطات و ب یدهگزارش سک،یر تیریو مد ینیبشیپ ها،نهیکنترل هز ،یمال یزیرپروژه شامل برنامه کی

 یمال تیریمد نیپروژه در تضم نهیکنترل هز ندیفرآ یگفت، نقش اثربخش توانمی یعملکرد پروژه است. به طور کل

نقش به  نیاست. ا یدهارتباطات و گزارش یبهبود عملکرد پروژه و ارتقا ها،نهیمرتبط با هز یهاسکیموثر، کاهش ر

پژوهش  پروژه کمک کند. تیبه موفق یا کنترل کرده و به طور کلپروژه ر یهانهیتا هز کندیپروژه کمک م میت ییتوانا

 به و ایکتابخانه مطالعات از استفاده با پروژه هزینۀ کنترل فرآیند طریق از پروژه بخشی اثر نتایج آوریحاضر به جمع

ند هزینۀ فرآی کنترل که گفت توانمی مربوط یپیشینه و ادبیات بررسی. است پرداخته مروری یمقاله یک صورت

 پروژه بر عملکرد نهایی پروژه اثر بخش است.

 ، کنترل هزینه زینهمدیریت ه ،بندیبودجه ،اثر بخشی پروژه : کلمات کلیدي
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 مقدمه  -۲

. ها استسازی منابع و فعالیتریزی، کنترل، هماهنگی و بهینه، تضمین موفقیت پروژه از طریق برنامه1مدیریت پروژه

 اهداف، دقیق تعریف با کند ومی کمک پروژه انتظار مورد دستاوردهای و هامحدودیت اهداف، تعیین بهاین شیوه 

 تیم برای را لازم هماهنگی و تمرکز و دهند تخصیص را اهداف به ستیابید برای لازم زمان و منابع ندتوانمی مدیران

 ترتیب و تشخیص به فرآیند این. است زمانبندی تنظیم و ریزیبرنامه پروژه یکی از ارکان مدیریت .کنند فراهم پروژه

 دقیق، ریزیبرنامه با. ندکمی کمک پروژه با مرتبط منابع تخصیص و بندیاولویت بندی،زمان تعیین ها،فعالیت به دادن

 و کنترل .دهند قرار نظر مد را اضافی هایهزینه و زمان کاهش و تولید افزایش کارایی، بهبود ندتوانمی مدیران

 کنند نظارت ندتوانمی مدیران مستمر، کنترل با. در پروژه را بهمراه دارد کار کیفیت و پیشرفت ها،فعالیت مانیتورینگ

 منابع از استفاده سازیبهینه .کنند اعمال را تصحیحی اقدامات نیاز، صورت در و دارد قرار صحیح یرمس در پروژه آیا که

 از ندتوانمی مدیران بهینه، منابع مدیریت با. نقش بسزایی دارد فناوری و فیزیکی مالی، انسانی، نیروی مانند موجود

 شامل پروژه مدیریت .کنند تسهیل را پروژه عملکرد هبودب و دهند کاهش را هاهزینه کنند، استفاده مؤثرتر کار نیروی

 نهادهای و تیم اعضای بین موثر هماهنگی و ارتباطات. پروژهاست تیم اعضای بین هماهنگی و مؤثر ارتباطات برقراری

 و بهتر عملکرد به و شودمی تداخلات و اشتباهات ابهامات، کاهش موجب کنندگان،تامین و مشتریان مانند ربطذی

 .(2003، 2)الجیبوریکندمی کمک تیم ترهماهنگ

 برای ریزیبرنامه احتمالی، و پیشرونده مشکلات تشخیص به پروژه با مرتبط هایریسک مدیریت و ارزیابی شناسایی، 

 سودآوری و افزوده ارزش اثربخش، هایپروژه .کندمی کمک پیشگیرانه اقدامات اعمال و هاریسک مدیریت و کاهش

 ها،هزینه کاهش وری،بهره افزایش فرآیندها، بهبود باعث ندتوانمی آنها. کنندمی ایجاد جامعه یا سازمان رایب بالایی

 سازمان به ندتوانمی اثربخش هایپروژه .شوند جامعه مهم مسائل حل و مشتریان به بهتر خدمات ارائه کیفیت، ارتقاء

 در است قادر سازمان متمایز، و نوآورانه خدمات و محصولات ارائه با. باشد پذیرتررقابت رقبا مقابل در تا کنند کمک

 سازمان رشد و توسعه به  هاپروژهاین  .شود محسوب صنعت رهبر یک عنوان به و شود بیشتری مشتریان جذب بازار

 و هاتکنولوژی فرآیندها، بهبود و شناسایی را جدید هایفرصت ندتوانمی آنها. (2013، 3کنند)آنیانهومی کمک

 برای را بازار سهم و درآمد افزایش و کند باز را جدید بازارهای دتوانمی رشد و توسعه این. کنند تسهیل را محصولات

 آنها ی اثربخش است.هاپروژههای از ویژگی زیست محیط و جامعه در مثبت تأثیرات. باشد داشته همراه به سازمان

 باشند و داشته پی در را محیطی مسائل حل و طبیعی منابع حفظ اشتغال، ایجاد افراد، زندگی شرایط بهبود ندتوانمی

 بهبود و مطلوب نتایج ارائه با. شوند سازمان به نسبت جامعه و سهامداران مشتریان، اعتماد و اعتبار افزایش باعث

  .(2006 ،4کند)تیچاسیکمی ایجاد نهادها و افراد میان در را بیشتری اعتماد قابلیت سازمان ارتباطات،

پروژه است،  برای گیریاندازه قابل و بینانهواقع هایهدف ، تعیینهاپروژهیکی از عوامل موثر بر اثر بخش بودن 

 ارزیابی امکان و هستند پروژه اقدامات و راهبردها تعیین برای ایکنندهراهنمایی گیری،اندازه قابل و دقیق هایهدف

 و هافعالیت تعیین منابع، تخصیص زمانبندی، تعیین شامل جامع، و دقیق ریزینامهبر .کنندمی فراهم را پیشرفت میزان

                                                 
1 Project Management Institute (PMI) 
2 Al-Jibouri 
3 Anyanwu 
4 Tichacek 
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 منابع سازیبهینه ها،فعالیت بندیاولویت و ترتیب به موثر ریزیبرنامه. است برخوردار بالایی اهمیت از وظایف، تعیین

 تأثیرگذار عوامل جمله از موادی و یفن مالی، انسانی، منابع صحیح از سویی مدیریت .کندمی کمک هاتداخل کاهش و

 موفقیت به دتوانمی هاهزینه کنترل و آنها از استفاده سازیبهینه موثر، طور به منابع تخصیص. است پروژه اثربخشی بر

 هماهنگی و همکاری و پروژه نیازهای با متناسب هایتوانمندی با ای،حرفه کاری تیم یک تشکیل .کند کمک پروژه

 پیشرفت مداوم کنترل .گرددمی پروژه اهداف به رسیدن در توانایی افزایش و کارایی یم موجب بهبودت اعضای بین

 پیشرفت، اطلاعات آنالیز و منظم مانیتورینگ انجام با اولیه ریزیبرنامه به نسبت فعلی وضعیت ارزیابی و پروژه

 کمک مؤثر شود. ارتباطاتمی انجام هاهدف به رسیدن برای اصلاحی اقدامات و کندمی را مشخص موجود مشکلات

 و شناسایی .شوند حل و شناسایی سریعاً مشکلات و یابد بهبود هماهنگی شوند، منتقل درستی به اطلاعات تا کندمی

 آنها منفی تأثیرات کاهش و مدیریت برای آمادگی و ها،ریسک با مواجهه برای ریزیبرنامه ها،ریسک از پیشگیری

 در نهایت با .کندمی کمک پروژه اثربخشی به ها،ضرورت و راهبردها تغییر در سازمان توانایی و یپذیرانعطاف .است

 اعمال آینده هایپروژه در را لازم بهبودهای و جلوگیری کرد تکرار خطاها از توانمی مداوم، یادگیری و ارزیابی

 .(1377عبدالعزیز مراددرویش، کرد)

 باشد، زمان طول در پروژه مختلف هایهزینه تخمین شامل که جامع، و دقیق مالی برنامه یک در این راستا، ایجاد 

استفاده  توانمی دسترس در موجود اطلاعات و مشابه هایپروژه هایتجربه از برنامه، این طرح در. دارد بالایی اهمیت

 صورت به تا است نیاز ها،هزینه کنترل برای .گرفت نظر در را مالی هایریسک و ناشناخته فاکتورهای همچنین،. کرد

 و ثبت برای مناسب سیستم ایجاد و مالی مانیتورینگ بهبود. نظارت کرد را دادن رخ حال در هایهزینه دقیق و مستمر

 منابع مدیریت .شود جلوگیری مالی کنترل رفتن دست از و باشند کنترل در هاهزینه تا کندمی کمک ها،هزینه پیگیری

 انسانی،) منابع تخصیص سازیبهینه. کند پیدا افزایش وریبهره و یابد کاهش هاهزینه تا کندمی مکک بهینه صورت به

 در تغییرات .است زمینه این در راهکارها مهمترین از منابع هدررفت کاهش و آنها از بهینه استفاده ،(فنی و مالی مواد،

 ارزیابی دقت با را تغییرات که است بهتر بنابراین،. شوند پروژه ثبات کاهش و هاهزینه افزایش باعث است ممکن پروژه

 .(2017، 1گرفت)واسیستا نظر در زمانبندی و هاهزینه روی بر را آنها تأثیر و کرد

 هایناهنجاری و اختلافات ییشناسا به دتوانمی پروژه بودجه با واقعی هایهزینه مقایسه و پروژه کارآیی مداوم ارزیابی

 کاهش داد. یکی را هاهزینه توانمی اصلاحی، اقدامات اتخاذ و اختلافات این دلایل تحلیل و تجزیه اب. کند کمک مالی

 خواهد قادر روژهپ فرآیند، این موفق اجرای با. است بودجه مدیریت پروژه، هزینه کنترل فرآیند اصلی هایاهمیت از

 به امر این. کند جلوگیری بودجه از تخطی بروز از و کند کنترل شده تعیین بودجه محدوده در را خود هایهزینه بود

 .باشند داشته گاهیآ پروژه مالی هایمحدودیت از و یابند دست مشخصی مالی اهداف به تا کندمی کمک پروژه مدیران

 اب. باشند داشته هاینههز خصوص در مناسبی ریزیبرنامه تا کندمی کمک پروژه مدیران به پروژه هزینه کنترل فرآیند

 و کنند شناسایی را برنامه قوت و ضعف نقاط ندتوانمی شده، بینیپیش هایبرنامه با واقعی هایهزینه مقایسه و تحلیل

 فائزه)کنند استفاده اثربخشی افزایش و هاهزینه سازیبهینه از تا کنند ایجاد ریزیبرنامه در تغییراتی لزوم صورت در

 (.1383 ،فومنی پسند قانع

                                                 
1 Vasista 
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 صحیح مدیریت با. کندمی کمک پروژه به مربوط مالی هایریسک کاهش و شناسایی به پروژه، هزینه لکنتر فرآیند

 هایهزینه بینیپیش عدم و مالی منابع کفایت عدم بودجه، از تخطی از ناشی مالی مشکلات بروز از توانمی ها،هزینه

 اجرای حین در جدی اختلالات احتمال کاهش و هپروژ مالی پایداری افزایش باعث اقدام این. کرد جلوگیری احتمالی

 این. دهدمی ارائه پروژه مالی وضعیت خصوص در را لازم اطلاعات پروژه مدیران به این فرآیند .شودمی پروژه

. است مرتبط موارد سایر و بودجه در تغییرات و اختلافات شده، بینیپیش هایهزینه واقعی، هایهزینه شامل اطلاعات

 و مداوم طور به و بگیرد پروژه کنترل خصوص در را هاتصمیم بهترین دتوانمیمدیر اطلاعات، این داشتن با

. شودمی پروژه مالی عملکرد اثربخشی افزایش باعث پروژه در هااعمال این کنترل .کند نظارت را پروژه تریبهبودیافته

 و پروژه عملکرد اثربخشی در بهبود این و شودمی فراهم منابع از بیشتری وریبهره مالی، منابع هدررفت کاهش با

 عدم اصلی پیامدهای از یکی .(2012، 1داشت)باهودین و همکاران خواهد مثبتی تاثیر شده تعیین اهداف به رسیدن

 وجود زیادی احتمال ها،هزینه مداوم و دقیق کنترل بدون. است پروژه بودجه از تخطی هزینه، کنترل فرآیند بکارگیری

 بودجه، کسری به منجر دتوانمی موضوع این. شود هدایت مالی منابع حد از بیش مصرف یک سمت به پروژه که دارد

 کیفیت کاهش به دتوانمی هاهزینه کنترل عدم .شود پروژه منابع و هابرنامه در تغییر یا و اضافی مالی منابع تأمین به نیاز

 در که شود مالی هایمحدودیت و منابع کاهش باعث دتوانمی بودجه، از تخطی وقوع. شود منجر پروژه عملکرد و

 ممکن مالی منابع کاهش همچنین،. باشد داشته شده ارائه خدمات و هاخروجی کیفیت بر منفی تأثیر است ممکن نتیجه

 باعث دتوانمی این امر .شود منجر پروژه اساسی و مهم هایبخش انجام در ناتوانی یا پروژه تحویل در تأخیر به است

 از تخطی و پروژه مالی وضعیت از دقیق آگاهی بدون. شود پروژه مالی هایریسک مدیریت و بینیپیش در ناتوانی

 موضوع این. یابدمی کاهش غیرمنتظره عوامل از ناشی هایریسک مدیریت برای لازم مالی منابع تدارک امکان بودجه،

 عدم .شود منجر آنها به پاسخگویی هایروش بودنناقص و گهانینا مالی مشکلات بروز احتمال افزایش به دتوانمی

، 2)بندر و ایوبشود پروژه ذینفعان سایر با همکاری و اعتماد کاهش باعث است ممکن هزینه کنترل فرآیند بکارگیری

2017). 

 پروژه مالی ریتمدی قدرت مورد در تردید و شک باعث دتوانمی پروژه، بودجه و هاهزینه مورد در قطعیت عدم وجود 

 و مکاریه شدن محدود باعث دتوانمی موضوع این. شود هاخروجی و خدمات خوب و موقع به ارائه قابلیت و

اثربخشی پروژه از  .شود عانذینف بین سازنده تعاملات کاهش و هاگیریتصمیم در تأخیر پروژه، هایتیم با هماهنگی

ها را بهینه کنند، زینههد به مدیران پروژه کمک کند تا توانمیطوریکه به طریق فرآیند کنترل هزینه بسیار ضروری است

نفعان های مالی را مدیریت کنند، کیفیت و عملکرد پروژه را بهبود بخشند و همکاری و اعتماد درون تیم و با ذیریسک

به طور کلی، . نی کندشایا د به موفقیت پروژه کمکتوانمیرا تقویت کنند. بنابراین، این فرآیند بسیار ضروری است و 

وژه کمک کند تا بهبود قابل توجهی در مدیریت مالی و د به مدیران پرتوانمیهای فرآیند کنترل هزینه پروژه نوآوری

ها و هوش تجاری، مدیریت هزینه به عنوان با استفاده از فناوری اطلاعات، تحلیل داده .اثربخشی پروژه داشته باشند

ها، بهبود سازی هزینه با اهداف پروژه، مدیران پروژه قادر به کاهش هزینهیت پروژه و تطبیق بهینهبخشی از فرآیند مدیر

 .(1383نجانزاده، )کورش خاوری و دستیابی به اهداف پروژه خواهند بودبهره

                                                 
1 Bahaudin 
2 Bender & Ayyub 
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 ادبیات پژوهش -۱

 اثربخشی پروژهتعریف  -۲-۱

از اجرای یک پروژه است. این مفهوم شامل دو جنبه  اثربخشی پروژه به معنای دستیابی به نتایج مطلوب و موفقیتمند

های مرتبط. گیری درست و صحیح پیشرفت و نتایج پروژه مانند زمان، هزینه، کیفیت و دیگر شاخصاست: اول، اندازه

ی د اقتصادی، اجتماعی یا فرهنگتوانمیای که پروژه بر سازمان یا جامعه دارد. این اثرات دوم، تأثیر و ارزش افزوده

 .باشد و باید با دقت ارزیابی شوند

 ابعاد اثربخشی پروژه  -۲-۱-۱

 اثر بخشی پروژه شامل موارد زیر است:

وری مالی، بازدهی سرمایه گذاری و تأثیرات اقتصادی مستقیم و غیرمستقیم اقتصادی: این ابعاد شامل مواردی مانند بهره

 .پروژه است

وژه بر ارتقاء شرایط زندگی جامعه، افزایش اشتغال، بهبود سلامت و تأثیرات اجتماعی: این ابعاد مرتبط با تأثیرات پر

 .باشدفرهنگی و اجتماعی می

ها ها و پروژهزمانی: این ابعاد مرتبط با مدت زمان اجرای پروژه، تأخیرات ممکن و تأثیرات زمانی بر سایر فعالیت

 .است

 .شودهای پروژه میضایتمندی مشتریان و کیفیت نهایی خروجیکیفیت: شامل مواردی مانند مطابقت با استانداردها، ر

های پروژه وری از منابع مانند نیروی انسانی، مواد و تجهیزات و مدیریت هزینهمدیریت منابع: این ابعاد مرتبط با بهره

 .است

 هاي اثربخشی پروژه نظریه -۲-۱-۲

و فرآیندهای مدیریت پروژه تأکید دارند که بهبود اثربخشی ها ها، روشها بر تکنیکنظریه مدیریت پروژه: این نظریه

 .دهندپروژه را هدف قرار می

ها بر تأثیرات ساختار سازمانی بر انجام پروژه و اثربخشی آن تمرکز دارند، مانند نظریه های سازمانی: این نظریهنظریه

 .ساختار سازمانی، رهبری و فرهنگ سازمانی

ها بر تأثیرات اقتصادی و اجتماعی پروژه بر توسعه و پیشرفت تمرکز دارند، مانند این نظریه های توسعه و اقتصاد:نظریه

 .نظریه توسعه پایدار و تأثیرات اجتماعی پروژه

ها در اجرای پروژه و ایجاد اثربخشی ها بر اهمیت مشارکت و همکاری افراد و گروههای مشارکتی: این نظریهنظریه

 .یه مشارکت مدیریتی و اجتماعیتأکید دارند، مانند نظر

ند به توسعه الگوها توانمیپردازند و های مختلفی به ارزیابی و بهبود اثربخشی پروژه میها به شیوههر یک از این نظریه

 .و فرآیندهای بهتر مدیریت پروژه کمک کنند

 هاي اثربخشی پروژه مدل -۲-۱-3

ها و استانداردهای مدیریت پروژه است مل فرآیندها، دانشراهنمای مدیریت پروژه(: این مدل شا) PMBOK مدل

 .ارائه شده است (PMI) که توسط انجمن مدیریت پروژه
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 .دهدیک مدل مدیریت پروژه است که بهبود مدیریت ریسک، کیفیت و کنترل تغییرات را تأکید می: PRINCEمدل

هایی با شرایط تغییرات م تأکید دارد و برای پروژهپذیری، همکاری و توسعه گام به گاین مدل بر انعطاف: اAgileمدل

 .متکرر مناسب است

وری تمرکز ها و افزایش بهرهاین مدل بر بهبود فرآیندها، کاهش هدررفت Lean Project Management : مدل

 .دارد

 کنترل هزینه پروژه -۲-۲

ط به اجرای یک پروژه است. این فرایند های مربوکنترل هزینه پروژه به معنای مدیریت و نظارت بر هزینه -۲-۲-۱

وری مالی های پروژه به منظور حفظ تطابق با بودجه و بهبود بهرهبینی، نظارت و اصلاح هزینهریزی، پیششامل برنامه

ای و ارائه های آینده، مدیریت تغییرات هزینهبینی هزینهها، پیشگیری هزینهشود. این مفهوم شامل اندازهپروژه می

 .های مرتبط با عملکرد مالی پروژه استرشگزا

 :ه پروژهابعاد کنترل هزین -۲-۲-۲

 .ریزی مالی برای اجرای پروژهها، تعیین بودجه و برنامهریزی هزینه: شامل تخمین هزینهبرنامه

 .دهندهای آینده بر اساس پیشرفت کار و تغییراتی که ممکن است رخ بینی هزینهبینی هزینه: ارزیابی و پیشپیش

های واقعی نسبت به برنامه، شناسایی اختلافات و اقدامات نظارت بر هزینه: مانیتورینگ و نظارت مداوم بر هزینه

 .اصلاحی

گذارند و اطمینان از اینکه تغییرات مورد ها تأثیر میای: اعمال و کنترل تغییراتی که بر هزینهمدیریت تغییرات هزینه

 .شوندنیاز به درستی اعمال می

 .های مربوطههای مرتبط با عملکرد مالی پروژه به سازمان و تیمدهی مالی: ارائه گزارشگزارش

 نظریه هاي کنترل هزینه پروژه -۲-۲-3

باشند که بورد  هاکیها و تکناز اصول، روش یاشامل مجموعه ندتوانمیپروژه  نهیمربوط به کنترل هز یهاهینظر

پروژه عبارتند  نهیمربوط به کنترل هز یهاهیاز نظر ی. برخکنندیم یاریآن  یهانهیپروژه را در کنترل هز کی تیریمد

 :از

 دیمف هینظر نی. اپردازدیشده م دیخدمات تول ایو محصول  نهیهز نیرابطه ب یبه بررس هینظر نی: انهیاقتصاد هز هینظر

 .هاآن یسازنهیکنترل و به یو چگونگ گذارندیم ریپروژه تأث یهانهیکه بر هز یدرک عوامل یاست برا

و  یزیربرنامه ،یبندپروژه از جمله بودجه تیریمد یهاکیها و تکنروش یبه بررس هینظر نیپروژه: ا تیریمد هینظر

 .پردازدیم هانهیکنترل هز

از پروژه، از جمله استفاده  نهیمختلف کنترل هز یهاکیها و تکنروش یبه بررس هینظر نی: انهیکنترل هز هینظر

 .پردازدیم ها،نهیو کنترل هز شیپا یمختلف برا یو ابزارها تیریاطلاعات مد یهاستمیس

 یهاکیپروژه، از جمله استفاده از تکن یهانهیهز یسازنهیبه یهاروش یبه بررس هینظر نی: انهیهز یسازنهیبه هینظر

 .پردازدیم یربهره و شیو افزا هانهیکاستن هز یبرا هاتیمنابع و فعال یسازنهیبه

 پروژه نهیکنترل هز يهامدل -۲-۲-4
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 یکه برا ییندهایها، ابزارها و فرآاز روش یستمیس ایچارچوب  کیبه عنوان  ندتوانمیپروژه  نهیکنترل هز یهامدل

 :پروژه عبارتند از نهیمعروف کنترل هز یهااز مدل یشوند. برخ فیتعر شود،یپروژه استفاده م یهانهیکنترل هز

Earned Value Management (EVM)سهیروش سنجش و کنترل عملکرد پروژه است که از مقا کیمدل  نی: ا 

 .کندیاستفاده م ندهیعملکرد آ ینیبشیپ یبا بودجه و برنامه پروژه برا یواقع ییزمان و کارا ها،نهیهز نیب

  Cost Performance Index (CPI) and Schedule Performance Index (SPI) ها از نسبت مدل نی: ا

 (SPI) شده یزیرو زمان برنامه یزمان واقع نیو نسبت ب (CPI) شده یزیربرنامه یهانهیو هز یواقع یهانهیهز نیب

 .کنندیعملکرد پروژه استفاده م یابیارز یبرا

 Cost-Benefit Analysisژه استفاده مختلف پرو یهانهیو منافع مختلف گز هانهیهز یابیارز یمدل برا نی: ا

 .در پروژه گرفته شود یگذارهیدر مورد سرما یبهتر ماتیتا تصم شودیم

Target Costingایمحصول  کی یبرا نهیهدف هز نییتع قیاز طر یو بهبود بهره ور هانهیمدل به کاستن هز نی: ا 

 .خدمات خاص در طول چرخه عمر پروژه متمرکز است

Activity-Based Costing (ABC)و منابع مورد استفاده در  هاتیبه فعال هانهیهز قیدق صیل به تخصمد نی: ا

 .متمرکز است هانهیبهبود دقت در کنترل هز یپروژه برا کی

Parametric Cost Estimationپروژه براساس  یهانهیهز نیتخم یبرا یو آمار یاضیمدل از روابط ر نی: ا

 .کندیخاص پروژه استفاده م یهایژگیو

Cost Control Systemsتیریاطلاعات مد یهاستمیمدل شامل س نی: ا (MIS)و  نهیکنترل هز یافزارها، نرم

 .شوندیپروژه استفاده م یهانهیو کنترل هز شیپا یاست که برا یگزارشگر یابزارها

به نوع  و ممکن است با توجه شوندیپروژه استفاده م یهانهیکنترل هز یبرا دیمف یهاها به عنوان چارچوبمدل نیا

 مناسب باشند. راتییو تغ قیتطب ازمندیو اندازه پروژه، ن

 پژوهش شناسیروش -3

از  اثربخشی پروژه و کنترل هزینه پروژهدر مورد  یاتیکل انیابتدا به ب است، در ینوع مرور که ازپژوهش حاضر در 

منابع معتبر )شامل  یاز تمام ایکتابخانه وهیاطلاعات و منابع به ش نیو ... پرداخته شد. ا امدهایپ ف،یو تعار میمفاه لیقب

ها های رسمی دولتی، اسناد شخصی و خصوصی، مطبوعات، آمارنامهها، اسناد، نشریهها، سایتها و مجلهکتاب، مقاله

مانند فیش، جدول، نقشه  ییبا استفاده از ابزارها دیقرار گرفته و اطلاعات مف یو اسناد صوتی و تصویری( مورد بررس

 .شد استخراج هاهای شبه پرسشنامه یا ترکیبی از همه آنیا فرم

 گیريبندي و نتیجهجمع -4

 :ها کمک کندبه بهبود عملکرد پروژه دتوانمی نهیچگونه کنترل هز پردازیم کهدر ادامه به بررسی این موضوع می

 شیبه افزا تیکند و در نهاها کمک بهتر پروژه تیریو مد یبه طراح دتوانمی هانهیهز ینیبشیپ - بینی هزینهپیش

 نییتع ترقیطور دقرا به ازیتا منابع مورد ن کندیپروژه کمک م رانیبه مد هانهیهز ینیبشیآنها منجر شود. پ یاثربخش

 صیتخص توانمیمنابع،  ریکار و سا یروین زات،یمرتبط با مواد، تجه یهانهیدر مورد هز حیکنند. با داشتن اطلاعات صح

انجام کارها در دسترس باشد و از  یبرا یتا منابع کاف شودیکار باعث م نی. اادپروژه انجام د یرا برا نهیهب یمنابع مال
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طور بودجه را به یزیربرنامه توانمی ها،نهیهز کردن ینیبشیبا پ .شود یریپروژه جلوگ یشرویدر پ ریتأخ ایکمبود منابع 

 دیمنابع، خر نیتأم یراهکارها را برا نیبهتر ندتوانمیپروژه  رانیمد ،یفانجام داد. با داشتن بودجه مشخص و کا ترقیدق

و  تیفیپروژه و بهبود ک یهایبه خروج رکا نیانتخاب کنند. ا گریکار و موارد د یرویاستخدام ن زات،یمواد و تجه

و  یبندتیدر مورد اولوتا  دهدیپروژه اطلاعات لازم را م رانیبه مد هانهیهز ینیبشیپ .کندیآن کمک م یزمانبند

 رانیمختلف، مد یهانهیدر مورد هز قی. با داشتن اطلاعات دقرندیبگ میمرتبط با پروژه بهتر تصم یهایریگمیتصم

آنها بر  ریرا با توجه به تأث راتییتغ تیریانتخاب راهکارها و مد ع،مناب صیبر تخص یمبن ماتیتصم ندتوانمیپروژه 

 سهی. با مقاداردپروژه  یهانهیبر هز یکنترل بهتر ها،نهیهز ینیبشیپ .بهتر انجام دهندپروژه  یو اثربخش هانهیهز

کرد و در صورت لزوم  ییرا شناسا ینقاط ضعف و تخلفات مال توانمی ،یواقع یهانهیشده با هز ینیبشیپ یهانهیهز

 یهایپروژه کمک کند و از وقوع افتادگ یلبه حفظ تعادل ما دتوانمی هانهیکنترل هز نیلازم را اعمل کرد. ا حاتیتصح

پروژه و  اتیدر مورد مال تیشفاف شیبه افزا دتوانمی این موضوع .کند یریپروژه جلوگ یشرویدر پ ریو تأخ یمال

و  یاعتماد عموم توانمی ها،نهیو قابل اعتماد درباره هز قیمرتبط با آن کمک کند. با ارائه اطلاعات دق یانتظارات مال

 .(2000، 1)ژوویکایل و همکارانداد شیها و افراد مختلف در پروژه را افزات سازمانمشارک

 ییپروژه را شناسا یهانهیهز تیریدر مد ازیمورد ن یبهبودها توانمی ها،نهیبا نظارت مستمر بر هز - نظارت بر هزینه

کرده و  ییرا شناسا یت مالعف و تخلفانقاط ض توانمیشده،  ینیبشیپ یهانهیبا هز یواقع یهانهیهز سهیکرد. با مقا

پروژه کمک کند و از  یبه حفظ تعادل مال دتوانمی هانهیکنترل هز نیکرد. ا اعماللازم را  حاتیدر صورت لزوم تصح

 یکننده برا قیتشو دتوانمی هانهیبر هز قینظارت دق .کند یریپروژه جلوگ یشرویدر پ ریو تأخ یمال یهایوقوع افتادگ

کار و  یروین زات،ید، تجهمرتبط با موا یهانهیدر مورد هز قیاستفاده از منابع باشد. با داشتن اطلاعات دق یزسانهیبه

 لیتحل ، هانهیظارت بر هزبا ن اعمال کرد. یانسانو  یکیزیف ،یدر استفاده از منابع مال ییبهبودها توانمیمنابع،  ریسا

 یلازم برا یهایزیرنامهکرد و بر ییمرتبط با پروژه را شناسا یمال یهاسکیر توانمی موثر عوامل ییو شناسا هانهیهز

 شیطور مستمر پاپروژه به یمال یهاتیها و فعالاست که پروسه ازین ها،نهینظارت بر هز یکاهش آنها را انجام داد. برا

شده،  یزیربا برنامه یواقع یهاهنیهز سهیمقا ها،افتیها و درپرداخت ،یمستندات مال یشامل بررس نیو کنترل شوند. ا

 .هر اختلاف ممکن است لیدلا لیو تحل

ممکن در  یو بهبودها شتریب برنهیمنابع هز ییبه شناسا دتوانمیپروژه و عوامل مؤثر بر آنها  یهانهیهز قیدق لیتحل

منطقه  کیدر  یشتریب یهانهیهز اینشان دهد که آ دتوانمی هانهیهز لیعنوان مثال، تحلکمک کند. به هانهیهز تیریمد

 .(2003، 2)الجیبوریدر آن منطقه ممکن است هانهیهز یسازنهیدر جهت به یو اقدامات شودیم صرفخاص از پروژه 

که ممکن است در طول پروژه رخ دهند  یراتییتغ توانمی ،یانهیهز راتییتغ تیریبا مد - ايمدیریت تغییرات هزینه

 راتییو الزامات پروژه، تغ ازهایدر ن راتییشامل تغ نی. ادادمرتبط با آنها را انجام  یهانهیزه ینیبشیو پ کرد ییرا شناسا

 یانهیهز راتییتغ زانیزمان و م یی. با شناساشودیم یو زمانبند یزیردر برنامه راتییو تغ یمال نابعبه م یدر دسترس

را به طور موثر  راتییتغ توانمی ،یانهیهز راتییتغ تیریدبا م .دادآنها  تیریمد یلازم را برا یهایزیربرنامه توانمی

مرتبط،  یهانهیهز لیتحل رات،ییتغ یابیشامل ارز نی. ادادبودجه پروژه کاهش  یآنها را بر رو ریو تأث کردکنترل 

                                                 
1 Zwikael  et al 
2 Al-Jibouri 
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 یانهیهز راتییمجدد است. با کنترل تغ یزیربودجه و برنامه رد راتییاعمال تغ رات،ییتغ یدر مورد اجرا یریگمیتصم

ها ممکن است در پروژه .داشتنگه  یو بودجه را در حد مقبول کرد یریجلوگ هانهیناخواسته هز شیاز افزا توانمی

 راتییتغ تیریوجود دارد. با استفاده از مد راتییهمه تغ یاجرا یبرا یاما منابع محدود ند،یایب شیپ یاریبس راتییتغ

 یراتیی. با تمرکز بر تغکرد یبندتیو اولو یابیپروژه ارز یهاتیو اولو تیاهم را بر اساس راتییتغ توانمی ،یانهیهز

شکل  نیاز منابع به بهتر توانمی کنند،یم جادیرا ا یشتریب یوراهداف پروژه دارند و بهره یرا بر رو ریتأث نیشتریکه ب

 یتیریمد راتییتغ یو اجرا یریگمیتصم ندازمیممکن است ن یانهیهز راتییتغ .داد شیپروژه را افزا یاستفاده و اثربخش

و  گرفت راتییتغ یمناسب در مورد اجرا یهامیتصم توانمی رات،ییتغ تیریمد یکردهایباشد. با استفاده از رو

 ریارتباط با سا ،یساختار سازمان رییتغ ،یمنابع مال صیشامل تخص نی. ادادآنها انجام  یاجرا یاقدامات لازم را برا

پروژه آماده  تیموفق یسازمان را برا توانمی ،یتیریمد راتییموثر تغ یاست. با اجرا ازیمورد ن ماتیتنظو  میت یاعضا

عملکرد  یابیاست. با ارز یریادگیو  یابیارز ندیفرآ ازمندین یانهیهز راتییتغ تیریمد .دیرا بهبود بخش یو اثربخش کرد

 تیریمد ندیلازم را در فرآ یو بهبودها گرفتکرد گذشته آموزش از عمل توانمیانجام شده،  یانهیهز راتییپروژه و تغ

و  یابیاست. با ارز راتییو عملکرد پروژه در مواجهه با تغ یزمانبند ها،نهیهز یابیشامل ارز نی. اکرداعمال  راتییتغ

پروژه را بهبود  یو اثربخش کرد یسازادهیپ یانهیهز راتییتغ تیریدر مد یمستمر یبهبودها توانمیمداوم،  یریادگی

 .(2018، 1)بنکر و همکاراندیبخش

. دید داشته باشپروژه خو یبرا یقیدق یمال یزیرتا برنامه دهدیبه شما امکان م یمال یدهگزارش – دهی مالیگزارش

 یمال یزیربرنامه دیتوانمیپروژه،  یجوانب مال ریدرآمدها و سا ها،نهیدر مورد بودجه، هز قیبا داشتن اطلاعات دق

درآمدها  ینیبشیو پ هانهیهز یزیربودجه، برنامه صیشامل تخص نی. ادیکن دهاستفا نهیانجام داده و منابع را به یحیصح

 .دیحاصل کن نانیابع اطماز نقصان من یریاز انجام هدفمند پروژه و جلوگ دیتوانمیمناسب،  یمال یزیراست. با برنامه

در  قیاطلاعات دق . با داشتندیپروژه را به طور مداوم کنترل کن یهانهیهز تا دهدیبه شما امکان م یمال یدهگزارش

پروژه را در  یهانهیهز دیتوانمیاختلافات،  لیشده و تحل یزیربرنامه یهانهیبا هز سهیمقا ،یواقع یهانهیمورد هز

و  ابدییها کاهش مآن یرمنطقیغ شیبه طور موثر کنترل شوند، احتمال افزا هانهیکه هز یصورت. در دیکنترل داشته باش

. دیکن یابیه را ارزپروژ یتا عملکرد مال دهدیبه شما امکان م بررسی گزارش های مالی .ابدییم شیپروژه افزا یاثربخش

 نی. ادیکن یابیشده ارز نییتع یبا اهداف و استانداردها سهیعملکرد پروژه را در مقا دیتوانمی ،یاطلاعات مال لیبا تحل

نقاط  دیتوانمی ،یعملکرد مال یابیاست. با ارز یو روند مال ینگینقد ان،یسود و ز ها،نهیدرآمدها، هز یرسشامل بر

باعث  ن امرکه ای دیپروژه اتخاذ کن یمال تیریدر مورد مد یبهبود ماتیکرده و تصم ییقوت و ضعف پروژه را شناسا

 گذارانهیسرما ق،یفاف و دقش ی. با ارائه اطلاعات مالشودیپروژه م نفعانیذ و گذارانهیسرما یفراهم کردن برا نانیاطم

 یمانند شرکا گرید نفعانین، ذیدر پروژه بکنند. همچن یگذارهیدرباره سرما یبهتر یریگمیقادر خواهند بود تصم

نها اعتماد به آ قیدق معتبر و یمال یده. گزارشدهندیقرار م تیپروژه اهم یدر اثربخش زیها نو بانک انیمشتر ،یتجار

 .شودیاز پروژه م تیو حما یهمکار شیو باعث افزا بخشدیم نانیو اطم

                                                 
1 Banker et al 
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. با کندیبهتر درباره پروژه فراهم م یهامیاتخاذ تصم یاطلاعات لازم را برا یمال اتگزارشگفت  توانمیدر نهایت 

و  یمال یاستراتژ رییمنابع، تغ صیدر بودجه، تخص رییمانند تغ یمهم ماتیتصم دیتوانمی ،یبه اطلاعات مال یدسترس

و  کنندیم لیبهبود عملکرد پروژه را تسه ماتیتصم نی. ادیاتخاذ کن یترقیدق لیو تحل یرا با بررس گریاصلاحات د

 .(2021، 1)روزین و همکاراندهندیم شیآن را افزا یاثربخش
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Project Effectiveness Through the Project Cost Control Process 
Amir Ziaee Najafabadi1 

 
Abstract 

The role of the effectiveness of the project cost control process is very important in the success 

of a project. The project cost control process includes the management and control of costs 

related to the project and is carried out during the project implementation period. The 

importance of the effectiveness of a project includes financial planning, cost control, forecasting 

and risk management, reporting and communication, and improving project performance. In 

general, it can be said that the role of the effectiveness of the project cost control process is to 

ensure effective financial management, reduce risks related to costs, improve project 

performance, and improve communication and reporting. This role contributes to the project 

team's ability to control project costs and contribute to overall project success. The present 

research has collected the project effectiveness results through the project cost control process 

using library studies and in the form of a review article. Reviewing the related literature and 

background, it can be said that controlling the project cost process is effective on the final 

performance of the project. 

Keywords: Project Effectiveness, Budgeting, Cost Management, Cost Control 
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