
 مدارس ابتداییمعلمان زن  شغلی و تنیدگی خودکارآمدی بر ارتباطی یهامهارت آموزش نقش
 2فتاحی رئوف محمد ،1دار فلاح مونا

 

 چکیده

اطی بر خودکارآمدی و تنیدگی شغلی معلمان ابتدایی در استان تهران منطقه دو را بررسی ی ارتبهامهارتاین پژوهش نقش آموزش 

 ای در گروه آزمایش اجرا شده است.دقیقه 90جلسه  7طی ی ارتباطی هامهارتمستقل در این پژوهش آموزش متغیر  کرده است.

ابزار  ه عمل آمده است.بآزمون پیگیری  لسات،جلسه هفتم از دو گروه آزمایش و گواه پس آزمون و دو هفته بعد از اتمام جدر پایان 

گیری به صورت تصادفی انتخاب چند روش نمونه بود.گی شغلی استاینمتز ه خودکارآمدی شغلی و پرسشنامه تنیدسنجش پرسشنام

نتایج تحقیق نشان داد که  نفر به طور تصادفی انتخاب شدند. 30تهران،  2بین مدارس ابتدایی منطقه ای انجام گرفت. ابتدا مرحله

ی ارتباطی و تنیدگی شغلی هامهارتوزش همچنین بین آم معلمان مثبت و معنادار،ی ارتباطی بر خودکارآمدی هامهارتآموزش 

توان ی ارتباطی میهامهارتنتایج تحلیل رگرسیون نشان دادکه از طریق آموزش  معلمان رابطه مثبت و معناداری مشاهده شد.

 بینی کرد.خودکارآمدی وتنیدگی شغلی معلمان را پیش
 مدارس ابتدایی معلمان، تنیدگی شغلی، خودکارآمدی، ی ارتباطی،هامهارت واژگان کلیدی:
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 مقدمه

تواند تنیدگی زیادی ها ارتباط انسانی و تأمل پذیری مطرح است، میکار کردن در مشاغلی همچون معلمی که در آن امروزه

مواجه 1فرد زمانی با تنیدگی شغلی  ایحرفهبراساس تعریف موسسه ملی ایمنی و بهداشت  (.2014سوآندی،) ایجاد کند

)حسن زاده و  های وی هماهنگی موجود نباشدها و خواستهها، قابلیتکه بین نیازهای شغلی با توانایی شودمی

زای محیط کار با واکنش های (. شواهد پژوهشی حاکی از این است که پاسخگویی به عنوان عامل استرس2017همکاران،

(. امروزه تنیدگی و استرس شغلی به بخش 2016، 2و همکاران)هال  کندمیها ایفا ای بر فعالیتهمراه با فشار، تأثیر بالقوه

جز عوامل هم در دنیای رقابتی امروز تبدیل شده است که بهبزرگی از نگرانی مردم در حوزه مدیریت منابع انسانی ، آن

زا مختلف زای فردی و مربوط به خانواده هم وجود دارد. این عوامل استرسزا خارج از سازمان، عوامل استرساسترس

(. یکی دیگر از متغیر هایی 2018 ،3)شارما شودمیها برای ادامه فعالیت باعث تأثیر بر روی کارمندان و کم شدن انگیزه آن

تأثیر داشته باشد خودکارآمدی است. خودکارآمدی از متغیرهای کلیدی در  آموزدانش تواند بر نحوه ارتباط معلم باکه می

، نیرو سازی رفتار انساننظریه شناختی اجتماعی بندورا هست. درواقع خودکارآمدی به عنوان یک عامل انگیزشی فعال

های معلم درباره قابلیتکننده رفتار به سوی هدف است. خودکارآمدی معلمان به عنوان قضاوت دهنده، نگهدارنده و هدایت

وجود دانش ها در امور تحصیلی حتی با خود جهت ایجاد پیامدهای مثبت برای یادگیری دانش آموزان و درگیر کردن آن

گذرد و از بر تعامل فعال دانش آموز اثر می معلمان با خودکارآمدی بالا شودمیانگیزه تعریف دار یا بیآموزان مشکل

( یکی از عوامل مهم در ارتباط با 1397)  عبدی نیا(. 1395)پیمان و رستگار، کندآموز انتقاد می های نادرست دانشپاسخ

های نیروی انسانی شاغل در سازمان و مؤسسات خودکارآمدی شغلی است. خودکارآمدی به اعتقاد فرد در رابطه با توانایی

ی ویژه در متن و واقعیتی نجام موفقیت آمیز وظیفهخویش برای بسیج انگیزش منابع شناختی و اعمال مورد نیاز برای ا

رساند احتمال بیشتری وجود دارد که باور کند دوباره وقتی افرادی که وظیفه را با موفقیت به پایان می شودمیخاص گفته 

توانایی معلم یکی از متغیرهای مؤثر بر افزایش خودکارآمدی، (. 1395)پیمان و رستگار، توانند در انجام آن موفق شوندمی

های تحصیلی دانش ر موفقیتتباطی کارآمد نقش مهمی دی ارهامهارتباشد و ی ارتباطی میهامهارتآموزان در و دانش

 کندمیهایش برقرار و همکلاسی ی ارتباطی کارآمدی دارد، ارتباطات مثبتی با معلم هامهارتآموزی که آموزان دارد. دانش

ی ارتباطی میان فردی خوب یک هامهارت(. توسعه 1396)سرجویی، کندخود خلق می و محیط مساعدی برای یادگیری

های فنی است، اما برخی از مشاغل هستند که در آن فرد با نیازمند آموزش ایحرفهکلید مهم برای موفقیت است. هر 

ی ارتباطی هامهارتوزش در پژوهشی تأثیر آم (2016جکسون )صورت مستقیم، سروکار بیشتری دارد. همنوعان خود، به

ی هامهارتبر خودکارآمدی و عملکرد دانشجویان رشته پرستاری و پزشکی را بررسی نمود، نتایج نشان داد که آموزش 

به طور معناداری بهبود بخشیده کنندگان را از توانایی خود در انجام تکالیف و خودکارآمدی  -ارتباطی، ارزیابی شرکت

توان گفت بر اساس مطالب ذکر شده می .ماه نشان دادکه هنوز این نتایج استمرار دارند 6د از مطالعات پیگیرانه بع است.

                                                           
1 job stress 
2 Hall 
3 Sharma 
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تواند ی ارتباطی آشنایی نداشته باشد، نمیهامهارتکه ارتباطات معلم در مدرسه تا چه اندازه اهمیت دارد و اگر معلم با 

تباط مؤثر برقرار کند و همچنین در کار خود موفق نخواهد آموزان و چه همکاران و اولیا ارخوبی با اطرافیانش چه دانشبه

توانند رابطه اند، بنابراین نمیی ارتباطی را آموزش ندیدههامهارتبود. متأسفانه در کشور ما معلمان بسیاری هستند که 

ریقی است مناسبی در مدرسه و بخصوص در کلاس درس بادانش آموزان داشته باشند، برخوردشان بادانش آموزان به ط

کنند، چون همه فکر و ذهن دانش آموز به ترسند و توجهی به درس او نمیکه دانش آموزان در کلاس درس از معلم می

تواند با آرامش به درس توجه کند و در نهایت منجر به افت تحصیلی ترس از رفتار نادرست معلم با او می گذرد و نمی

بط دانش آموز با دیگران نیز اثر بگذارد. به طور مثال منجر به پرخاشگری و تواند در رواو حتی می شودمیدانش آموز 

شود و معلم آشوب در مدرسه گردد. این مسئله منجر به مشکلات فراوانی هم برای دانش آموز و هم برای خود معلم می

ند این است که حی برقرارکتواند رابطه صحیدهد. شاید یکی از دلایلی که معلم نمیدر معرض استرس و تنیدگی قرار می

ی ارتباطی بر هامهارتشود که آیا آموزش لذا در این پژوهش به این سؤال پاسخ داده می .داندخود را کارآمد نمی

 ( در پژوهشی با عنوان تأثیر1401طهرانی زاده )؟نقش دارد خودکارآمدی و تنیدگی شغلی معلمان زن مدارس ابتدایی 

 یهامهارت آموزش خودکارآمدی دریافت که اثربخشی میانجی متغیر با استرس کاهش بر ارتباطی یهامهارت آموزش

( در پژوهشی 1400) فریدونی.شودمی استرس میزان کاهش باعث و است معنادار خودکارآمدی و استرس میزان در ارتباطی

 در والدینی پذیرش و خودکارآمدی هیجان، شناختی تنظیم بر هیجانی-ارتباطی یهامهارت آموزش اثربخشی عنوان با

 هیجان، شناختی تنظیم متغیر در کنترل و آزمایش خاص دریافت که گروه یادگیری اختلال به مبتلا کودکان دارای مادران

 آزمونپس میانگین متغیرها این در که ایگونه به. باشندمی معنادار تفاوت دارای والدینیپذیرش و والدینی خودکارآمدی

ی تعاملی بر ارتقأ هامهارت( در پژوهشی با عنوان  اثر آموزش 1392) مژدهی .است کنترل گروه از بیشتر آزمایش گروه

ی هامهارتمداخلة آموزشی خودکارآمدی شغلی، سازگاری شغلی و بهزیستی اجتماعی معلمان تربیت بدنی دریافتند که 

اری شغلی و بهزیستی اجتماعی معلمان تربیت بدنی پس از صورت معناداری بر ارتقأ خودکارآمدی شغلی، سازگتعاملی به

هفته از اتمام  12انجام هفت جلسة آموزشی اثرگذار بوده است. همچنین، اثر مداخلات آموزشی مذکور پس از گذشت 

ی هامهارت( در پژوهشی با عنوان اثربخشی آموزش 1398منظمی تبار و صادقی ).جلسات آموزشی ماندگار بوده است

طی در کنترل استرس افسران پلیس راهور. مطالعات مدیریت ترافیک دریافند که میانگین نمرات پیش آزمون در گروه ارتبا

است که نسبت به پیش آزمون کاهش داشته است. هم چنین میانگین  13/21و میانگین پس آزمون آن  76/25آزمایش 

است که نسبت به پیش آزمون  36/25ن پس آزمون و میانگی 7/26نمرات پیش آزمون استرس افسران در گروه کنترل 

ی ارتباطی پلیس در افزایش مدیریت استرس هامهارتکاهش داشته است. هم چنین نتایج نشان داد برنامه آموزش عملی 

( در پژوهشی با عنوان 2021)1نا کونگ، لی یانگ ، یی نان پان و شوو ژن چن-لینگ  .افسران راهور مؤثر بوده است

و فرسودگی تحصیلی در دانشجویان کارشناسی پرستاری در چین دریافتند که  ایحرفهل، خودکارآمدی شخصیت فعا

فرسودگی تحصیلی در دانشجویان کارشناسی پرستاری در چین شایع است. این مطالعه به درک ارتباط بین شخصیت فعال، 

                                                           
1 Ling-NaKonga ,LiYangc,Yi-NanP& Shuo-ZhenChen 
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( در پژوهشی با عنوان 2019)1ابوشرور.کندمیو فرسودگی تحصیلی در دانشجویان پرستاری کمک  ایحرفهخودکارآمدی 

 ارتباطی یهامهارت برنامه داشتن سرطانی دریافت که بیماران و پرستاران بر ارتباط ارتباطی یهامهارت آموزش برنامه تأثیر

 است. مؤثر پرستاران ارتباطات توسعه و دانش افزایش در خاص

 

 
 مدل مفهومی پژوهش 1شکل شماره.

 

 سؤالات پژوهش

 ی معلمان ابتدایی چگونه است؟ی ارتیاطی بر خودکارآمدی و تنیدگی شغلهامهارتوضعیت آموزش -1

 بتدایی رابطه وجود دارد؟ای ارتباطی و خودکارآمدی معلمان هامهارتآیا بین آموزش -2

 ن ابتدایی رابطه وجود دارد؟ی ارتباطی بر تنیدگی شغلی معلماهامهارتآیا بین آموزش -3

 روش پژوهش

هر تهران در ش 2.جامعه آماری شامل کلیه معلمان زن مدارس منطقه باشدمیروش پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی 

 نفری 15ها انتخاب شد وبه دو گروه نآاز بین  نفر از طریق نمونه گیری تصادفی 30به تعداد  هست.1401-1400سال 

فاده پرسشنامه است دوی موردنظر از هادادهوری )یک گروه آزمایش و یک گروه کنترل( گمارده شد.برای گردآ

سوال  31ساخته شده است که مشتمل بر  (1994) (پرسشنامه خودکارآمدی شغلی:این پرسشنامه توسط ریگزو نایت1شد:

 یگزر و نایترمیزان پایایی این پرسشنامه توسط  .باشدمی 5تا  1است که امتیازات هر سوال بر اساس طیف لیکرت 

محاسبه  78/0گزارش شده است.در پژوهش حاضر پایایی این پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ  88/0تا 85/0( بین 1994)

عبارت  36بر  ( تهیه شده است و مشتمل1977پرسشنامه تنیدگی شغلی استاینمتز:این پرسنامه توسط استاینمتز )(2گردید.

 شوند.جه بندی میدر 3تا1ازات آن براساس طیف لیکرت ی امتی.دامنهباشدمیزای محیط کاری های تنشدر مورد موقعیت

 محاسبه شد. 82/0در این پژوهش ضریب پایایی این پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ

 هایافته

و استنباطی  )میانگین، انحراف استاندارد، کجی و کشیدگی( های پژوهش در دو بخش توصیفیدر این بخش به ارائه یافته

در گروه  سال35-25ه سنی کنندگان در گرومشارکت د متغیره و تک متغیره(پرداخته شد.)تحلیل کوواریانس چن

درصد، 40لو در گروه کنتر شدر گروه آزمای سال45-36 سنی در گروه درصد، 3/33کنترل  گروه در و درصد3/33شآزمای

 باشنددرصد می 7/26کنترلو در گروه  شدر گروه آزمایسال و بالاتر 46 در گروه سنی

                                                           
1 Abu Sharour 

تنیدگی شغلی خودکارآمدی شغلی آموزش مهارتهای ارتباطی 
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 ی ارتیاطی بر خودکارآمدی و تنیدگی شغلی معلمان ابتدایی چگونه است؟هامهارتوضعیت آموزش (1سوال 
 ی ارتباطی بر خودکارآمدی و تنیدگی شغلی معمان ابتداییهامهارتوضعیت آموزش تحلیل کوواریانس  1جدول 

متغیرهای 

 وابسته

مجموع  منبع تغییرات

 مربعات

میانگین  ه آزادیدرج

 مربعات

سطح  Fمیزان 

 معناداری

 اندازه اثر

 384/0 0001/0 216/16 772/13 1 772/13 گروه خودکارآمدی

  849/0 26 081/22 خطا

 371/0 0001/0 188/16 763/4 1 763/4 گروه تنیدگی شغلی

  294/0 26 650/7 خطا

 نیانگیم نیب یاختلاف معنادار یعن.یشود می رداست فرض صفر  05/0کمتر از که در جدول فوق یدارعنام طحوسF زانیبا توجه به م

 با نیهمچن.وجود دارد  آزمونو کنترل در پس  شیخودکارآمدی وتنیدگی شغلی در دو گروه آزمامتغیرهای نمرات 

 آموزش جهیتواند نتینمرات خودکارآمدی وتنیدگی شغلی در دو گروه م نیانگیمقدار م سهیقاو م یفیجدول آمار توص یبررس

 افتیتوان دریاندازه اثر م زانیبر م دیبا تاک نیهمچن.مؤثر است  ی ارتباطی بر خودکارآمدی وتنیدگی شغلی معلمان ابتداییهامهارت

با توجه به  زانیم نیگذاشته است که اثیرتا ی ارتباطی بر خودکارآمدی شغلی وتنیدگی شغلی معلمان ابتداییهامهارت آموزشکه 

ی ارتباطی هامهارت که آموزشگرفت  جهیتوان نت یدرواقع م .است 371/0تنیدگی شغلی برابر و 384/0خودکارآمدی،  یاندازه اثر برا

 بوده است .خودکارآمدی شغلی  ریتأثیر آن بر متغ نیشتریبوده است و ب رگذاریوابسته تأث یرهایمتغ یبر تمام

 معلمان ابتدایی رابطه وجود دارد؟ی ارتباطی و خودکارآمدی هامهارتآیا بین آموزش  (2سوال

 ی ارتباطی و خودکارآمدی معلمان ابتداییهامهارتتحلیل کوواریانس برای بررسی آموزش  2جدول 

منبع  مولفه

 تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

 اندازه اثر سطح معناداری F میانگین مجذورات

باورهای 

خودکارآمدی 

 فردی

 433/0 0001/0 314/18 418/8 1 418/8 گروه

  460/0 24 032/11 خطا

انتظار 

پیامدهای 

 فردی

 645/0 0001/0 557/43 548/6 1 548/6 گروه

  150/0 24 608/3 خطا

باورهای 

خودکارآمدی 

 جمعی

 408/0 0001/0 516/16 983/3 1 983/3 گروه

  241/0 24 788/5 خطا

انتظار 

پیامدهای 

 جمعی

 388/0 0001/0 242/15 041/6 1 041/6 گروه

  396/0 24 512/9 خطا
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شود فرض صفر پژوهش رد می باشدمیکمتر  05/0در جدول فوق که از  یوسطح معنادار F زانیبا توجه به م 2در جدول

و کنترل در پس آزمون  شیخودکارآمدی شغلی در دو گروه آزما هایمولفه نمرات نیانگیم نیب یاختلاف معنادار یعنی.

و میزان اندازه نمرات مرتبط با خودکارآمدی شغلی  نیانگیمقدار م سهیو مقا یفیو با توجه به جدول آمار توص وجود دارد

ی ارتباطی بر خودکارآمدی شغلی هامهارت آموزش :گرفت که  جهیتوان نت یدر دو گروه م هااثر هر یک از خرده مقیاس

 . باشدمیفردی  پیامدهای که بیشترین تأثیر آن بر متغیر انتظار دارد معلمان ابتدایی تأثیر

 ی ارتباطی بر تنیدگی شغلی معلمان ابتدایی رابطه وجود دارد؟هامهارتآیا بین آموزش - (3سوال

 تنیدگی شغلی معلمان ابتداییی ارتباطی بر هامهارتبررسی وضعیت آموزش تحلیل کوواریانس  3جدول 

 اندازه اثر سطح معناداری F میانگین مجذرات DF مجموع مجذورات منبع تغییرات

 413/0 561/0 498/10 092/90 1 092/90 پیش آزمون

 386/0 0001/0 998/16 189/5 1 189/5 گروه

    305/0 27 241/8 خطا

     30 000/166035 کل

شود. یعنی ،فرض صفر رد میباشدمی 05/0و سطح معناداری در جدول فوق که کمتر Fو میزان  3با توجه به جدول 

در دو گروه آزمایش و کنترل وجود دارد .همچنین با بررسی جدول تنیدگی شغلی اختلاف معناداری بین میانگین نمرات 

ی هامهارت شود که آموزشیدر دو گروه مشاهده متنیدگی شغلی آمار توصیفی و مقایسه مقدار میانگین نمرات مرتبط با 

 را کاهش میدهد ،و با تاکید بر میزان اندازه اثر می توان نتیجه گرفت که آموزش ارتباطی بر تنیدگی شغلی معلمان ابتدایی

و سبب بهبود  باشدمی386/0تاثیرگذاشته است که این میزان برابر با  ی ارتباطی بر تنیدگی شغلی معلمان ابتداییهامهارت

 شده است.نیدگی شغلی تو کاهش 

 انجام ابتدایی معلمان شغلی وتنیدگی خودکارآمدی بر ارتباطی یهامهارت آموزش اثربخشی تعیین هدف با حاضر مطالعه

 مطابق .بودند 1401-1400 سال در تهران شهر 2 منطقه مدارس زن معلمان تمام پژوهش این در بررسی مورد جامعه شد.

 ایخوشه گیرینمونه طریق از ابتدا گیرینمونه روش .شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر 30 پژوهش وجامعه ورود معیار با

 روش از استفاده با اولیه غربالگری جهت سپس شد انتخاب مدرسه 2 روش همین با سپس و تعیین 2 منطقه در مدرسه 5

 پرسشنامه ها آن بین و انتخاب دارند را پژوهش به ورود شرایط که معلمانی بین از داوطلبی صورتبه گیری نمونه

 گروه 2 در سپس و گزینش هاآن از نفر 30 تصادفی گیری نمونه روش با سپس و شد اجرا شغلی تنیدگی و خودکارآمدی

 و گردید اجرا آزمایش گروه بر ارتباطی مهارت آموزش و شدند گمارده (کنترل گروه یک و آزمایش گروه یک) نفری 15

 درصد، فراوانی، آمارتوصیفی هایروش از پژوهش یهاداده تحلیل برای نگرفت. انجام ایمداخله هیچ کنترل گروه روی بر

 مراحل کلیه .شد استفاده مانکوا یا متغیری چند کوواریانس تحلیل استنباطی وآمار .نمودار و استاندارد انحراف میانگین،

 .شد انجام SPSS- 26افزارنرم با هاداده تحلیل
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 گیرینتیجه و بحث

 بود. ابتدایی معلمان شغلی تنیدگی و خودکارآمدی بر ارتباطی یهامهارت آموزش نقش بررسی حاضر پژوهش هدف

 مؤثر اعمال پیامد روی بنابراین و است ها فعالیت و افکار،احساسات کنترل در خود توانایی به اطمینان خودکارآمدی،

 صرف که وکوشش تلاش میزان سرانجام و رفتار انتخاب هیجانات، افراد، واقعی برعملکرد خودکارآمدی انتظارات است.

 ولا سوال هاییافته(.1391همکاران، و زاده یوسف از نقل .به1978اینوری، و )براون است موثر شودمی فعالیت یک

 برای اثر د.ایندار نقش ابتدایی معلمان شغلی تنیدگی و خودکارآمدی بر ارتباطی هایمهارت آموزش دادکه نشان پزوهش

ی هامهارت که آموزشگرفت  جهیتوان نتیمهمچنین  است. 371/0 شغلی تنیدگی برای و 384/0شغلی خودکارآمدی

این بوده است .خودکارآمدی شغلی  ریتأثیر آن بر متغ نیشتریبوده است و ب رگذاریوابسته تأث یرهایمتغ یارتباطی بر تمام

خلاقیت بیشتر در طراحی  ،سلم مانند صرف زمان بیشتر در کلاخودکارآمدی بالا می تواند سبب بروز رفتارهایی از مع

های دانش آموزان تناسب های تدریسی که با ویژگیرگیری روشمدیریت مناسب کلاس درس و نیز بکا ،های درسیبرنامه

بر تصمیمات ، به ویژه باورهای خودکارآمدی آنها پیرامون کارآمدیشان شود. در نهایت باورهای معلمان بیشتری داشته باشد،

خودکارآمدی قابل  گذارد و از این طریق بر یادگیری و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان مؤثر است.آموزشی آنها تأثیر می

 هایی آن را افزایش داد.توان با آموزشدستکاری است می

معناداری  رابطه مثبت وی ارتباطی و خودکارآمدی شغلی هامهارتبین آموزش نتایج سوال دوم پژوهش روشن ساخت که 

 میزان یابد.یشتر باشد، خودکارآمدی افزایش میی ارتباطی بهامهارتتوان نتیجه گرفت هر چقدر وجود دارد بنابراین می

بر خودکارآمدی شغلی معلمان ی ارتباطی هامهارت آموزش :که گرفت جهیتوان نتیم هااندازه اثر هر یک از خرده مقیاس

 ضعیف همکاران با روابط وقتی در مجموع. باشدمیفردی  پیامدهای که بیشترین تأثیر آن بر متغیر انتظار ابتدایی تأثیر دارد

 انتظارات تا کنیممی کمک معلمان به ارتباطی یهامهارت آموزش با درواقع کنندمی خطر و نگرانی احساس کارکنان باشد

 تمرکز و کاری زندگی مثبت هایجنبه بر بتوانند نمایند سازگار آن به نسبت را خود سپس و کرده روشن دیگران از را خود

 تعدیل را کار محیط هایورآاسترس بتوانند و آورند وجود به خود کاری محیط در را تریقوی اجتماعی شبکه باشند داشته

 .نمایند خودکارآمدی احساس و نمایند 

معناداری  ی ارتباطی و تنیدگی شغلی معلمان رابطه مثبت وهامهارتسوم پژوهش بیان کرد که بین آموزش نتایج سوال 

ی ارتباطی بر تنیدگی معلمان ابتدایی تاثیرگذاشته است و هامهارتتوان نتیجه گرفت که آموزش وجود دارد بنابراین می

های ارتباطی بالاتری داشته باشند سطح معلمان مهارتدر نتیجه هرچقدر  سبب بهبود و کاهش تنیدگی شغلی شده است.

( در 2000) دانند. ویلسونزا میحرفه خود را خیلی استرس یک سوم از معلمان شود.استرس یا تنش شغلی آنها کمتر می

( 2002) دیک و انگنر دانند.از معلمان شغل خود را پر استرس می %67مورد تنیدگی شغلی معلمان به این نتیجه رسید که 

نفری از معلمان به این نتیجه رسیدند که سنگینی کار و ازدحام در کلاس باعث استرس و حمایت  356ای در نمونه

 در هرچه در نتیجه .ای در تنیدگی شغلی داشته استود کارآمدی فردی معلمان نقش عمدهاجتماعی از طرف مدیر و خ

 فردی بین ارتباط داشتن یابد.می کاهش هاآن شغلی تنش یا استرس سطح باشد بیشتر ارتباطی یهامهارت سطح معلمان
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 در خود از و نماید ایجاد مناسب فردی بین ارتباط خود کاری محیط در تا کندمی کمک افراد به مناسب ارتباطی مهارت یا

 ضعیف همکاران با روابط گرددمی موجب کم ارتباطی یهامهارت نماید. محافظت کار محیط در استرس منفی آثار برابر

 اعتمادی، کم به منجر همکاران با ضعیف روابط داشتن کنند.می خطر و نگرانی احساس شرایط این در معمولاً معلمان شود.

 مانند محققان گردد.می هاآن در شغلی تنیدگی باعث روابطی چنین نتیجه در و شودمی حمایتیکم و گیعلاقکم

 نماید تعدیل را شغلی تنیدگی ، تواندمی که است برشمرده تداومی مهارت نوعی را ارتباطی یهامهارت (2016)1فاربر

 .کنند کمک یکدیگر به کارها در افراد که شودمی باعث و است عاطفی حمایت سرچشمه همکاران بین ارتباط درواقع
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Investigating the Role of Communication Skills Training on the Self-Efficacy 

and Job Stress of Elementary Teachers in Tehran Province 
2ahitMohammad Rauf Fat, 1Mona Falahdar 

 
Abstract 

This study investigated the role of communication skills training on the self-efficacy and job stress 

of elementary teachers in Tehran province, region two. The independent variable in this study was 

communication skills training in 7 sessions of 90 minutes in the experimental group. At the end of 

the seventh session of the two experimental and control groups, the post-test and two weeks after 

the completion of the sessions, a follow-up test was conducted. The measurement tools were 

Steinmetz’s job self-efficacy questionnaire and job stress questionnaire. The sampling method was 

a multi-stage random selection. First, 30 people were randomly selected from the elementary 

schools of the 2nd district of Tehran. The results of the research showed that communication skills 

training had a positive and significant effect on teachers’ self-efficacy and a positive and 

significant relationship was observed between communication skills training and teachers’ job 

stress. The results of the regression analysis showed that teachers’ self-efficacy and job stress can 

be predicted through communication skills training. 

Keywords: Communication Skills, Self-Efficacy, Job Stress, Teachers, Primary Schools 
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