
 

 های هزاره سوم رهبری کوانتومی مفهومی نو در سازمان

 1فرشاد بزرگی

  

 چکیده 

 رهبران اگر است. رهبري عالی سازمانی، تعالی كليد ناميد. كوانتوم عصر فناوري نظر از توانیم را ويكمبيست قرن شروع

 رهبري شيوة اين مديران با در جديد مهارتی و فكري جهش بايد كنند، پيشرفت جديد عصر در خواهندیم  هاسازمانو  

  بی ثبات تی و  مروزه سازمانها دريافته اند كه هيچ چيز به اندازه دانش و دانايی نمی تواند آنها را در دنياي رقابا  شود، پديدار

امروز پايدار نگه دارد، لذا بيش از هر چيز رهبري و مديريت سازمان به عنوان صاحبان دانايی و مهمترين سرمايه سازمان  

مورد توجه قرار گرفته و مديريت دانش به عنوان ابزاري كه می تواند دانايی موجود را گردآوري و نظم و پويايی بخشيده 

، اهميت يافته است. دانش امروزه به مهم ترين سرمايه سازمان ها و شركت ها تبديل گشته  و در كل سازمان اشاعه دهد

تنها سرمايه هاي فيزيكی را مبناي   است. سازمانهاي مدرن دريافته اند كه ديگر نمی توانند به اصول سنتی مديريت كه 

كنند   تكيه  دانند  در    لذا رهبري كوانتومیقدرت سازمان می  بسزايی  تفكرات و رفتارهاي    دايی مديران پويتاثير  از  را  او 

پيام كوانتوم اين است كه كل اجزاي   .به رفتارهاي پويا،خلاق، و اثربخش رهنمون می سازد  داشته كه او راماشينی، تقليل  

دنياي  جهان و از جمله انسانها، موجوداتی پويا، آگاه، و مرتبط با هم هستند و بدون توجه به اين ويژگی مهم نمی توان در  

. بود  هاي هزاره سوم  رهبري كوانتومی در سازماندر زمينه    نو  مفهومیارائه  حاضر،    تحقيق  اصلیهدف    .امروز موفق بود

بود. در اين پژوهشاي و كتابخانهروش مورد استفاده در اين پژوهش مطالعه  به    اي  ادبيات و پيشينه مربوط  به بررسی 

   پرداخته شد.   هاي هزاره سومسازمان رهبري كوانتومی جهت ارائه مفهومی نو در

 هاي هزاره سوم رهبري، رهبري كوانتومی، سازمانکلمات کلیدی: 

  

 
 ( b1356@yahoo.comfarshad_) رانیرودهن، ا ، یواحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلام ، یگروه رفتار سازمان ، ی دولت تیریمد یدکتر 1

 ( دی)دوره جدیدر علوم انسان دیجد قاتیتحق فصلنامه 

 ، 35شماره 

 ، سومدوره 

 ،پنجمسال 

 ، 1401 بهار 

 23-1صص 
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 23-1صص  ،1401 بهار   پنجم،سال  سوم،دوره   ،35شماره 

 

 

 

 مقدمه

و همچنين افزايش   هاسازمانو اصول جديد مديريتی براي ارتقاي كارايی كاركنان در   هاروشي ر يكارگبهدر عصر حاضر 

علم مديريت    نظرانصاحبكه اخيراً مورد توجه    هاستروشيكی از اين    1كوانتومی ي سازمانی حياتی است. پارادايم  وربهره

. نگردیم  باهمعنوان موجودي پويا، آگاه، و مرتبط  اجزاي جهان و از جمله انسان به  كلبهقرار گرفته است. كوانتوم در لغت  

ي جديد بر روي علم  انداز چشمار بوده و  اين روش مديريتی نوين از قابليت تبيين سازي مسائل پيچيده سازمانی برخورد

يی در كاركنان است و در واقع رويكردي  افزاتوان  منظور بهمديريت و سازمان گشوده است. مديريت كوانتومی روشی  

و    منظوربهجديد   در سازمان است. خاستگاه  مديران  و  كاركنان  اثربخشی  و  كارايی  توانمندي،  قابليت،    يشهيرارتقاي 

يريت كوانتومی در دل ديدگاه مديريت علمی قرار دارد، كه جهان را سيستمی زنده، پيچيده و با ارتباطات  ي مدها مهارت

ي  امجموعهمديران قرن حاضر را با   هامهارتي معرفی كرده است. اين  ا شهيكلي سيستمی ماشينی، يكنواخت و جا بهبالا، 

حل  هامهارتاز   و  انسانی  نيروي  اداره  براي  ذهنی  مواجه  ها تنشي  سازمانی  امر  كندیمي  متخصصان  واقع  در   .

نيازمند  سازمانتوسعه تعارضات سازمان  رفع  مسئولان  و  تفكرات    شدنليتبد ی  با  مديرانی  نيازمند    ها آن.  اندیكوانتومبه 

د و در حقيقت اصول مديريت كوانتومی مديران را  ان ي كوانتومیها مهارتبا    هاآني ذهنی خود و آزمودن  هامدل كشف  

 سازد. براي دگرگون كردن ديدگاه خود، از ديدن واقعيت به شكل از بالا به پايين و رفتار اثربخش آماده می

 

 ادبیات 

 مديريت کوانتومی

كوانتـوم را، بـه منزلـه رهنمودي جهت توصيف و   يپارادايم كوانتومی در مديريت، سعی دارد تـا مفـاهيم و اصـول تئور

  كند یرا معرفی م  يی هاسازمانی و حل مسائل مديريتی، مـورد اسـتفاده قـرار دهد. پارادايم كوانتومی، مدل  يهادهيتبيين پد

 (.2003، 2مختلـف سازمان و مديريت، بهره گرفت )لينچ و ككس  ي هاها در جنبهاز آن  توانیكه م

و عامل اصلی ايجاد    3طراحی ي  انداز كوانتومی، مـديريت داراي مفهـوم خاصـی اسـت و در آن مـديريت بـه معنادر چشم

ـه مـديران يـادآور نظمی را ب  غريب، يافتن نظم در بی  يهاجاذبه(.  2006فـاريس و لازاريـدو،  )اسـت   4غريـب   يهاجاذبه

بينی، حركات بحرانی، همگی سـر انجام، بـه    غيرقابل پيش   يها ی. تغييـرات شـديد، رفتارهاي نامنظم، دگرگونشودیم

م دانـايی فـرد،    شوندیالگـويی ختم  )الوانی و  آن، هنر مديريت است  يافتن  بـه عبـارت ديگر، جاذبه1380كه    يها (. 

ها  ها نيزدرهمـين الگوداشــتن اسـت. ايــن جاذبهو ارزش آن  كنندیز الگوي خاصی پيروي مغريب، بدون الگو نيستند و ا

ها، به هم پيچيده، چند جهته و گسترده هندسـی پيچيــده و داراي ابعــاد غيرصحيح هستند و مسير آن يهایژگيداراي و

 
1 -Quantum paradigm 
2 -Lynch & Cox 
3 -Choreography 
4 -Strange Attractors 
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غريـب،    يهاخود مسيري جديـد اسـت. جاذبهو هر مسير براي    شودیغريـب، هيچ مسيري تكرار نم  يهااست. در جاذبه

با تكرار، الگوي منظمی    در درازمـدت و  رسدینظر اول، بينظم وآشوبناك به نظر م  جا وجود دارند. هر آنچه كه در  در همه

 .دهدازخود نشان می

،  1نظمـی پيشرفت كنند )يانگ بلود ها قادرند در بـی  . اين سازماناندیكوانتوم   ي هامديران كوانتومی، راهبران واقعی سازمان 

  توانند یدهنده جهان است. افراد نم  نيست، بلكه قوام  3يـا يك رويداد 2تغيير، يـك چيز   آموزدی(. نظريه كوانتوم به ما م2000

ر، اثـر  بـر شـرايط و پيامـدهاي تغيي  توانندیها تنها م از تغييـر اجتنـاب كننـد زيـرا در هر جايی در حال وقوع است. آن

  توانند یمديران صرفاً م  قـرار دارد و  ی(. مسـيرهاي تغييـر، در ذات خـلاء كوانتوم2009پورتر گرادي و مـالوچ،  )بگذارنـد  

را مرتبط    هادهي هاي پويا كه همه پدنرژيا  درهـم تنيـده الگوهـا يا  انيسوار شوند و بـا جر 4دهیبر امواج خودسازمان

تغيير و تكامـل،  2000برنـده تغييـرات هسـتند، كـار كنند )استيسی و همكاران،  ساخته و گرداننده و پـيش (. در فرايند 

تعادلی مورد نياز، براي تكامـل سيسـتم را    اي است كه بیكننده  ناپذير است و تسريعآشـوب، عنصـري ذاتی و اجتناب

مديران  .  فتادا  آشـوب تغييـر، آنتروپی اتفـاق خواهـداي براي پيشرفت است؛ بـدون    زمينه  . آشوب، پيشكندیايجـاد م

طـور موقـت در ورطـه آشـوب،  هدهی موثق، اتفاق بيافتد بايـد تمايـل يابنـد تا باگر بخواهند خودسازمان  دانندیكوانتومی م

مرز آشوب است؛  بنابراين، در جهان كوانتومی، چالش مديران، حركت در    .(2004شـلتون و دارلينـگ،  ) قـدم بگذارنـد  

آن را درك نمـود   توانیكنترل كرد، فقط م توانیها بايـد يـاد بگيرنـد با اين جريان، حركت كنند و دريابند تغيير را نمآن 

 (. 2001، 5و شايد هدايت و رهبري كرد، ليكن امكان كنترل آن ميسر نيست )فولان 

انسان، -ها، جهت نيل بـه اهـداف و نتـا يج مورد نظر، پديدههايیبا بكارگيري تكنيك  شودیدر مديريت نيوتونی، تلاش م

(، به اين دليل، در مديريت مبتنی بر ويژگی جزءگرايی  1997زوهـار،  )مواد و محيط ـ پيش بينی، دستكاري و كنترل شـوند  

  اعتقاد بـه قطعيـت و پـيش . در اين پارادايم، با گرددینقـش و كنترل مرزهاي سيستم، تأكيد م پارادايم نيوتونی، بر تعيـين

ايـن پارادايم،   ي . بـر مبناشودیعنوان يك كاركرد اساسی توجه م، به كنترل، بههادهيخطی رويدادها و پد  يپـذيري  ـ  بين

تعريف مرزها و شفاف به منظور مهار بی تغيير در    ي ساز  نظمی در سيستم، از روش  به منظور  بر آن و  قواعـد حـاكم 

 (.2000)استيسی، گرافين و شاو،  شودیم سيسـتم، اسـتفاده  يسيستم، از شيوه تعريف مجـدد قواعـد و مرزها

، ارباب رجوع، جامعه، بازار  انيو بـه سـازمان، كاركنـان، مشتر  رنديپذ یمديران كوانتومی، جهان مشاركتی و هميارانه را م 

. يعنی عناصر  كنندیديگر را تعريف م  كـه بـر يكـديگر اثـر متقابـل داشته و يك  نگرندیعنوان عناصري م وژي، بهو اكول

پ آ  يهاوستيبه هم  و  واقعيت موجود  م  را هم  شانندهيكه  اعضاي سازمان، كنندیآفرينی  نيوتونی،  مقابل، مديران  در   .

بهانيمشتر را  منـابع و محيط  نمـود  آن  توان یمعنوان چيزهايی كه  ،  برانگيخـت و كنتـرل  داد،  را مورد استفاده قرار  ها 

ها و ساختارهايی  گوينـد. روش  اين مديران از كاركنان، منابع ارزشمند، سرمايه انسانی و سرمايه فكري سخن می  .نگرندیم

 
1-Youngblood 
2 -Thing 
3 -Event 
4 -Self-Organizing 
5-Fullan 
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خصوصی زنـدگی كاركنـان    عمومی و ي  ها ، تلاش در جهت ايجـاد شـكاف بـين جنبهبرندیكه مديران نيوتونی به كار م

اسـت. مـديران نيوتـونی صرفاً آن بخـش از خصوصـيات كاركنان كه به كارايی و اثربخشی عملكرد آنان در محيط كار  

(. بـه عبارت  2000كنند )استيسی، گرافين و شاو، یمـرتبط اسـت و سـازمان بـه آن نيـاز دارد را پرورش داده و تقويت م

مورد تصديق قرار داده و پاداش    و خصوصيات افراد را كه دركار سازمان مفيـد اسـت   هايیدسته از توانا   ها تنها آنديگر، آن

  گذارندیو هم بعد شخصی افراد را ارج م  يهادر مقابل، مديران كوانتومی كـل گـرا هسـتند يعنـی هـم بعد حرف.  دهندمی

ابعاد ارزشی و عاطفی آن  يهاو فقط به جنبه بلكه  بـه كـار كاركنان، توجه ندارند،  ارج مفنـی مـرتبط  نيز    نهندیها را 

 (.2006فـريس و لازاريـدو، )

بوروكراتيـك، نشـان از مـديريت نيوتونی است. مديران نيوتونی    يهاها، قوانين و مقررات، هنجارها و ساير جنبهدر سازمان

،  3ها توجــه دارنــد )هادكينســون ارزش گــذارده و بــه آن  يري پذ  ینيبشيو پ 2يی، اثربخشی، رشد، كارا1بر بقاء/ تداوم 

ارزش1991 تنهــا  نــه  نم  يها(. مــديران كوانتــومی  ناديده  را  منبـع عميـق  رنديگیفوق  از  انرژي حاصـل  به  بلكه   ،

 (.9719پايدارتري نيز توجه دارند )زوهار،   يهاو ارزش 4بيـنش 

گرا توجه دارند. در   ، مشـخص و وظيفهيو بـه اهـداف جز  گذارندیمديران نيوتونی، به جمع بيش از فـرد، ارزش م

غيرممكن است و لازم    باًيتقر  ینيبشي هـاي پيچيده، پمقابل، در مديريت كوانتومی، اين فرض وجود دارد كه در سيسـتم

پيچيده بر حس شهودي خود    يهاتيـر مبناي اين حقيقت، مدير در موقع، بردي است مدير، عـدم قطعيت و ابهـام را بپذ 

. كندیاعتمـاد م  آورندیفردي و جمعی كه افراد به سازمان م  يها يیشخصی، خلاقيت و توانا  ليتكيه كـرده و بـر خصا

بـه ايجـاد خصيصـه همكـاري و انسـجام كـه بسـيار متفاوت از خصيصه    كنندی، مديران كوانتومی تلاش مبيترت نيابه

كه دوگانگی ديرينه فرد در برابر گروه را كنار   كنندینيوتونی كنترل است، كمك كنند. مديران كوانتومی، بنيانی را ايجـاد م 

تر، رشـد يابنـد  گروه خلاق بزرگعنوان عضوي از يك  عنوان فرد و هم بهدهند كه هـم بهگذاشته و به افراد اجازه می

 (. 1997زوهـار، )

و لـذا موجب كاهش يا عدم ايجاد    كنندیبرخـورد م  نيگزيعنوان اشياء و عناصر قابل جامديران نيوتونی با كاركنان به

  كنند یتلاش م. در مقابل، مـديران كوانتومی بر روابط انسانی تأكيد داشته و  شوندیحس تعلق و وفاداري آنان بـه سـازمان م

بهبود بخشند، اين امر، حس يگانگی و جامعيت را در كاركنان بهبود و پرورش    سـازمان را بـا يكـديگر   ي روابـط اعضا

غريـب، حساس    يها، كاركنان را نسبت به جاذبهرنديگیمعمولی را ناديده نم  يها، بعـلاوه، آنان ضمن اينكه پاداشدهدیم

 (. 2006)فريس و لازاريدو،  كنندیم

 

 

 
1 -Survival/ Continuity 
2 -Growth 
3- Hodgkinson 
4 -Vision 
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 مشخصات مديريت نیوتونی و مديريت کوانتومی  .1جدول 

 مديريت کوانتومی  مديريت نیوتونی 

 . است ناپذيربينیپيشطبيعت اساساً غيرقطعی و  كندیفرض م . پذيري برخوردار است   بينیپيشطبيعت از ويژگی قطعيت و    كندیفرض م

 .بسياري براي انجام كارها وجود دارد يهاروش . براي انجام كار، يك بهترين روش وجود دارد

 .بر كنترل از طريق سلسله مراتب تأكيد دارد

 قدرت در دست اقليت حاكم در رأس سلسله مراتب سازمان متمركز است 

شبكه است  يهابر  متكی  مراتبی  سلسله  تابع  .غير   نفوذ 

اعضاي   يهایژگي و بين  در  وسيع،  طور  به  و  است   شخصيتی 

 سازمان، توزيع شده است 

همكاري   شودی اي و رقابت تأكيد م  بر تقسيم كار، تخصصی كردن وظيفه و  هميارانه  تلاش  مختلف،  فنون  در  فرد  مهارت   بر 

 شودی تأكيد م

 تندخلاق و فعال سازمان هس (كاركنان، شركاي )اعضاي كاركنان منابع منفعلی هستند 

م آغاز  سازمان  رأس  در  سازمانی،  واكنشی   شودی تغيير  حالت   و 

 دارد

م حالت    تواندیتغيير  و  شود  شروع  سازمان  از  جايی  هر   در 

 داشته باشد  (كنشی )خودانگيخته

 شود ی بودن روابط و رفاه كاركنان، ارج گذارده م دارمعنی به  شودی كارايی و اثربخشی، ارزش شمرده م 

 شودی بر تركيب و وابستگی تأكيد م شودی تحليل تأكيد موبر تجزيه 

 شودی بر اقدام تيمی تأكيد م شودی تأكيد م بر اقدام مجزا

 

انداز، رهبري داراي  در اين چشم .كاركرد مديريت، كاركرد رهبري اسـت  ن يتریدر پارادايم كوانتومی، بارزترين و اساس

ها را ميدانيم نيست، بلكه كمك  رهبري، برانگيختن ديگران به حل مسائلی كـه مـا چگونگی حل آن .مفهومی متمايز است

 (.2001اند )فولان، نشدهشناخته  یدرستمواجهـه بـا مسـائلی اسـت كـه هرگز به  يها برابه آن 

 

 مديران کوانتومی   هایويژگی

نيز براي    هاسازمانمحيط اســت، مديران    ريناپذ يیجدادر شــرايطی كه پويايی، لزوم يادگيري و بهبود مســتمر، جزء  

سازمان را در لبه آشوب    كندیمكمك    هاآنيی باشند كه به  هایژگيوبودن و توســعه ســازمان خود بايد داراي    اثربخش

 :به شرح زير است هایژگيوو خلاقيت باشند. اين  شورونشاط نگه دارند تا كاركنان داراي بيشترين 

ي  ها بخش، ابعاد و  هاروشي جديد هســتند تا به كمك اين  هاروشمديران كوانتومی هميشــه در جستجوي   -1

  ر ي پذ امكاني با يكديگر رابطه متقابل داشته باشند و خلاقيت بيشتري را  مؤثرتر  طوربهمختلف ســازمان بتوانند  

 سازند.

 .تا با يكديگر كار كنند و عملكرد پويا و تعامل مثبت ايجاد كنند   دهندیممديــران كوانتومــی به كاركنان اجازه    -2

ن يك برنامه عملكرد  كه سيســتم، يك هدف، يك جهت، يك مقصد و همچني   كنندیممديــران كوانتومی تضمين   -3

. مديران بايد تضمين كنند كه انرژي موجود  پاشندیمي كه بدون اين جهت، اجزاي سيســتم از هم  طوربهدارد؛ 
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 .شودیمدر يك روش مثبت و هدفمند در جهت رســيدن به اهداف سازمان هدايت 

، اما نگاهشان  كنندیمانسان را درك    حقايق قديمی در مورد ماهيت هاآن. اندختهي فرهمديران كوانتومی افــرادي   -4

ی  نيبشي پتا آينــده را    رنديگیمي آماري موجــود در نظريه كوانتومــی را به كار  ها روشبــه آينده اســت و  

كه بايد در توســعه منابع انسانی تمركز كنند نه توســعه مواد، محصولات يا    دانند یمكنند. مديران كوانتومی  

 .دهند یمخدماتی كه ارائه  

رســمی استعداد موجود    طوربهشــهودي و هم    طور بهي كه هم  طور بهمديران كوانتومی بايد خدمتگزار باشــند؛   -5

 .همكاران خود را درك كنند

كه تعامل مثبت منابع انسانی در ســازمان بر مبناي انرژي نامحسوس كه اصول روحی    دانند یممديران كوانتومی   -6

. آزادي بدون نظم و نظم بدون آزادي به اتلاف و پراكندگی انرژي منجر  ديآیمبه وجود  شودیمو روانی ناميده 

و هر فردي را    كندیم  ايــن انرژي روحی، بيــن رهبر و اعضاي گــروه، اعتماد و انسجام عميق ايجاد .شودیم

 .تا در جستجوي دانش و نوآوري باشد  سازدیمقادر 

ي سيســتم اصلی بهينه  سازنهيبهكه با كار كردن بر روي    سازندیمي فرعی را قادر  هاستميسديران كوانتومی،   -7

كه در   نفع هر فرد  بنابراين،  تحقق  هاستميسشــوند.  تر  بزرگ  بهبود    ابدي یمي  نفع مشترك    ابد يیم در جهت 

 .(1395درگاهی و رازقندي، )

 

 وظايف مديران کوانتومی 

از وظايف سنتی گذشته است. در ديدگاه  ها طيمحدر   نيز متفاوت  امروز، وظايف مديران  پيچيده و آشــوب گونــه  ي 

 :از اندعبارت  هاتيمسئولرا بر عهده دارند. اين   ها تيفعالكوانتومی، مديران مسئوليت انجام سه مجموعه از 

 نه ايجاد زمي -1

ي زنده با داشتن يك هويت واضح و روشن مرتبط است. در سازمان، هويت از  هاستميسی در  دهخودسازمانخلاقيت و  

براي يك   .شوندیمدر يك بينش مشترك جمع    هانياكه همه    شودیمطريق هدف، اصول، اســتراتژي و فرهنگ ايجاد  

نيات و اعتقادات  ، ضروري و حياتی اســت. اين امر از طريق  شدهفيتعرســازمان كوانتومی، يك ايدئولوژي قوي و خوب  

مستقل عمل كنند و هماهنگ با كل ســازمان باشــند؛    طوربهتا آزادانه و    سازدیمكه افراد را قادر    شودیممشــترك حاصل  

ي بوروكراتيك، ها سازماني اســت كه  احوزه. اين  دهدیمي خارجی را كاهش  ها كنترل چشــمگير نياز به    طوربهلذا اين امر  

ي  هاكنترل بر روي بينش مشترك براي ايجاد نظم متكی هستند و از    شدتبهي كوانتومی  ها سازمان  .اندفتهگر ناديده    نوعاً

  :. رهبران جديد در اين حوزه چندين مسئوليت دارندكنندیم خارجی بسيار كمی اســتفاده 

ي آن آشكارسازمشخص كردن بينش مشــترك: مديران سازمان بايد بر روي بينش مشــتركی كه سازمان تلاش به    -

 .ي گسترده به آن متصل سازندهاتعاملدارد، متمركز شــوند و كاركنان را از طريق مشاركت فعال و 

و هدفمند ايجاد    وربهرهنتايج    حال نيدرعي فرهنگ: روشی كه كاركنان قادرند با قوانين كمتري كار كنند و  سازیغن -
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 های هزاره سوم رهبری کوانتومی مفهومی نو در سازمان

 

فعال، فرهنگ سازمانی    طوربه. مديران جديد  شودیمی قدرتمند، يك فرهنگ قوي، ايجاد  ده سازماننمايند. به كمك يك  

  همبستگی و اتحاد،  هاسازماني از رفتارهاي ســازمانی مطلوب هستند. در  ازندهي  ها نمونهو خود    دهند یمرا پرورش  

 .ي سازمانی حول يك هدف، راهبرد و خط مشی مشــترك، همسو و متحد شوند ها برنامهكه افراد و  افتدیم ی اتفاقزمان

 .كنندیممديران كوانتومی از ديدگاه جهانی براي خلق اين همســويی حول موفقيت و دستيابی به بينش مشترك استفاده 

ي خود در درك و آگاهی و تفسير اطلاعات و رخدادها در زمينه بينش  ها سازمانارتقا و توســعه آگاهی: مديران به    -

 .كنندیممشترك سازمانی كمك  

 يجاد آشفتگی در سيستما -2

و خلاقيت    شورونشاط، داراي بيشــترين  كنندیمنظمی را تجربه  ي زنده زمانی كه ميزان زيادي از آشوب و بیهاستميس

ي ايجاد ثبات، مدير كوانتومی عكس آن جابه:  كندیمي اساسی مديريت را مطرح  ها تنشخواهند شد. اين موضوع يكی از  

انجام   دارد ســازمان    دهد یمرا  اطمينان  انجام  كاف  اندازهبهو  اين مديران  اقداماتی كه  برخی  پايدار اســت.  ،  دهندیمی 

 :از اندعبارت

  شوندیمو قاطع: اهداف بســيار جسورانه كه در ادبيات مديريت، اهداف متعالی و برتر ناميده    آورالزامايجاد اهداف    -

ي قوي در طول مدت دگرگونی  هامحركانگيزه و    توانند یم   هاآنمهم هستند.    ها سازمانو براي برانگيختن پيشرفت در  

 آيند  حساببهسازمانی 

تضميــن جريان غنی اطلاعات: وجود مديران كوانتومی در كمك به ســازمان جهت كسب اطلاعات صحيح و مفيد   -

اطلاعات  تا    كنندیمبه سازمان كمك    هاآن، ضروري اســت.  كنندیمو گرفتــن بازخورد از محيطی كــه در آن فعاليت  

 .را ببينند اندشدهفيتحرو انكار يا   شدهگرفتهمهمی كه ناديده 

را گسترش    هاسازماندغدغه مديران كوانتومی اين است كه    .بهبود تنوع عقايد: تنوع براي تغيير و رشد حياتی است -

 .فاوت بترسند ي مت ها دگاهيدي متفاوت ارزش قائل شوند، نه اين كه از هادگاهي دي كه بــراي طوربهدهند؛ 

و   - مثبت  اضطراب  افــراد  شورونشاطحفظ  در  اضطراب  موجــب  آشوب،  و  تغيير  اين    شودیم :  حفظ  توانايی  و 

ي  ها سازمانهم نشــانه افراد و هم سازمان بالغ است. مديران در    مؤثر   صورتبهعمل كردن    حال نيدرعاضطــراب و  

ي كه براي  طور بهرا حفظ كنند و آن را در ديدگاه مناسبی به كار برند؛  كننــد تا اين اضطراب  كوانتومــی به افراد كمك می

 .اعمال خلاقانه، شور و شوق ايجاد كنند

 وسعه سازمان ت  -3

ي زنده با داشتن يك هويت آشكار )بينش مشترك(، ميزان بالايی از استقلال در  هاستميسی در  دهخودسازمانخلاقيت و  

بين   تعامل  آزاد، اطلاعات و  بودن )جريان  باز  و  است.  هادگاهيدبين عوامل سيستم )رهبري شخصی(  متنوع( مرتبط  ي 

و هنگامی كه اين    كندیمجاد  مديران كوانتومی اعتقاد دارند سازمان نياز به كنترل ندارد، زيرا سازمان نظم را خودش اي

. مسئوليت مدير كوانتومی كمك به سازمان در ايجاد شرايط  دهد یم ي خلاق به محيط پاسخ  ا گونه، به  شودیمشرايط محقق  

 :زير است
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نسبت به كار و  توانندیم شــرايطی ايجاد كنند كه افراد در آن  كنندیمبهبود احساس مالكيت: مديران كوانتومی تلاش  -

 .بت به سازمان احساس مالكيت كنندهم نس

  هاآنی افراد و گروه ضروري است. اثربخشي سازمان كوانتومی، روابط قوي براي  اشبكهپرورش روابط: در ســاختار   -

هســتند تا با يكديگر ارتباط برقرار كنند. مديران اهميت حياتی روابط   هاگروه بــه دنبال فرصت براي كمك به افراد و  

درگاهی و رازقندي،  )  بخشندفعال همكاري و تقويت متقابل را بهبود می  طوربهو    كنندیم ــالم را تقويت  و س  بلندمدت

1395 .) 

 

 ی کوانتومی در مديريتها مهارت

.  دهدیم ارائه  1يك مفهوم اساسی شامل هفت مهارت كوانتومی  1999شلتون ودارلينگ در كتاب جهش كوانتومی در سال  

ي ذهنی خود را آشكار و آزمايش كنند و هامدل كه    سازدیم با ورود به ادبيات سازمانی، رهبران را قادر    هامهارتاين  

ي پويا و مبتنی بر بهبود مستمر و  هاسازمان  ها آنرا بهبود بخشند. براي انجام چنين كاري    شانير يادگبنابراين ظرفيت ي

كوانتومی كه مبتنی بر علوم جديد آشفتگی و پيچيدگی هستند، به شرح  يادگيري را ايجاد خواهند كرد. اين هفت مهارت  

 زير است؛ 

 2کوانتومی  نگاه.1

 درصد هشتاد و است ذهنی ذاتی  طوربه واقعيت كه است فرض اين بر مبتنی آگاهانه، مشاهده توانايی با كوانتومی ديد

 بيشتر  كه سازدیم قادر را رهبران مهارت، اين .است درونی عقايد فرضيات و از تابعی ،شودیم  دهيدخارج دنياي در آنچه

شلتون  )  كندیم يادگيرنده ايفا سازمان به سازمان تبديل در را مهمی نقش مقصود يا نيات بودن واضح آگاه باشند نياتشان از

 (.2003و دارلينگ،

 3کوانتومی  تفکر.2

 عقلايی، تفكر نوع، اولين .شوندیم سوق داده تفكر نوع سه  به هاارزش و معانی سطح در افراد كه است معتقد زوهار

 دهد یم را الگو روي از شناخت توانايی ما به كه است عادت روي از و تفكر گروهی نوع است. دومين  قانونمند و منطقی

 وقايع  بر روزافزونی طورو به افتدیم اتفاق خلاقيت آن در كه است سطحی اين .است كوانتومی  تفكر تفكر، و سومين

 اصلی مسائل از است. بسياري متضاد ايگونه كردند به فكر توانايی تفكر كوانتومی، ابديیم  تسلط سازمانی برون و درون

 داده پاسخ و خطی عقلايی گيريتصميم فرايندهاي طريق از سادگی به كه هستند مبتنی متناقضی بر سؤالات سازمانی

 (.2003دارلينگ، و )شلتون شوندینم

 4کوانتومی احساس  .3

 
1 - Quantum Skills 
2 - Quantum Seeing 

3 - Quantum Thinking 
4 - Quantum Feeling 
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 كه  كندیم ايجاد بدن در را هاي مغناطيسیعلامت ن يتريقو  انسان، فعال و قلب كاملاً ايگونه به كردن احساس  توانايی

 منفی دهد. احساساتمی افزايش را  انرژي  و  بردیم بالا  را انسجام احساسات مثبت  .است احساسات  و تفكرات  از  تابعی

 انرژي از بالايی سطوح توانندیممديران   بدهد دست  از  را  انرژي بدن سيستم كه شودمی باعث و دهد می را كاهش انسجام 

 افتد  اتفاق ترراحت تغييرات تا  كنند حفظ  وقايع همه مثبت يها جنبهروي   تمركز  طريق از  سادگی به را نشاط و شور و

 (. 2003دارلينگ،  و )شلتون

 1کوانتومی  شناخت .4

 ،كنندیم استفاده مهارت اين از است. رهبرانی كه شهودي  درك  و گيريتصميم فرآيندهاي از استفاده معناي به مهارت اين

 (. 2003دارلينگ،  و )شلتون كرد ايجاد خواهند را يادگيرنده يهاسازمان از جديدي نوع

 2کوانتومی  عمل .5

 هم و خود براي  هم كه طراحی مقاصدشان براي  را مهارت اين  توانندیم  رهبراناست.   مجموعه  كل براي  عمل توانايی

 (.2003دارلينگ، و )شلتون كنند  استفاده است، مفيد  تر بزرگ سيستم براي

 3کوانتومی  اعتماد .6

اعتماد مبتنی پيچيدگی و آشفتگی اصول  بر مهارت اين به توانايی كوانتومی، است.   زندگی، طبيعی فرآيندهاي اعتماد 

 خود براي ذاتی  توانايی  ،كنندیم عمل آشوب لبه در كه يیهاستميسكه   است  اين تشخيص و آشفتگی ضرورت پذيرش

 .دارند را انسجام از بالاتري و بالا  در سطوح دهی، سازمان

 4کوانتومی( )وجود . زيست7

.  كندیم پيدا  معنی روابط در فقط مفهوم موجوديت كوچك، بسيار سطوح است. در روابط در شدن وارد  توانايی مهارت اين

 كدام هيچ و هستند يادگيري العادهفوق يها فرصت روابط، همه كه اندافتهيدر،  كنندیم استفاده را مهارت اين كه رهبرانی

 طور به افراد كه كنند ايجادرا   محيطی كوانتومی، مهارت اين از استفاده با بايد افتد. رهبراننمی اتفاق دليل بدون  هاآن  از

بدون برقرار ارتباط يكديگر با افقی و عمودي  سطوح در باز  و )شلتون باشند داشته تنبيه از  ترسی  اينكه كنند، 

 (. 2003دارلينگ،

 

 رهبری کوانتومی 

روند اين تغييرات، از  هماهنگی با    اند. انطبـاق وها بـا تغييـرات شـديدي مواجـه شدهيكم، سازمانوبا ورود به قرن بيست 

انطبـاق خطـی  تغييـر)  5طريـق  بـا  انطباق خـلاق (  سـازگاري  نيازمند  و  نيسـت  اسـت.  پـيش)  6ميسـر  تغييـر(  نگـري 

 
1 - Quantum Knowing 
2 - Quantum Acting 
3 - Quantum Trusting 
4 - Quantum Being 
5 -Linear Adaptation 
6 -Creative Adaptation 
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 23-1صص  ،1401 بهار   پنجم،سال  سوم،دوره   ،35شماره 

 

 

  ي هاتيپذيري الگوي سازمانی جديدي است كه در مواجهه با عدم قطع  وفق و يانطبـاق خـلاق، نتيجـه طبيعـی سازگار 

نام   (و عامـل تغييـر هسـتند  كنندهفي هايی كه تعرسازمان) 1گر   وكار ايجاد شده و سازمان آيندهموجـود در محـيط كسب

(. اجراي ايـن الگـوي جديـد سـازمانی، مسـتلزم نوع جديدي از رهبري است كه رهبري  2007گرفته است )گيولوري،  

، تلاش  يانهيبيرونـی و زم طيها، ارتباطـات و شراانسـانی، تفاوت يها يیاي ، در مديريت اطلاعات، پو2كوانتومی  كوانتومی

دقيق و ساده    ینيبشيها بجاي پ(. آن 2007موازنه بين نظم و آشوب را حفظ نمايند )مالوچ و پـورتر گـرادي،    كنندیم

ها را ، احتمال وقوع آن4مسيرها ، روندها يا  3تواننـد بر اساس موضوعات هاي موردنظر، فقـط مـیوقوع رويداد يا پديده

 (.2007مالوچ و پـورتر گـرادي، )تخمـين بزننـد 

سازمان در  رهبــري  بــراي  كوانتــومی  قابل  يها رهبــران  از  حاضــر،  عصــر  و  هاتي پيچيــده  خاصی    ي هایژگيو 

)مـالوچ و    كنندی، عمل م7و در نقش مربی  رندي پذ انعطافو   6، پويـا 5ها سـيالآن(.  2008برخوردارند )كاراكاس و كاواس،  

و رهبري را به اشتراك گذارده   دهندی(. رهبـران كوانتومی، استعداد رهبري پيروانشان را پرورش م2007پـورتر گـرادي،  

 . ندينمایم و تسـهيم

انرژي    يرهبـر، كمك به آزادساز  اسـت. وظيفـه اصـلی  يانداز كوانتومی، رهبري داراي كاركرد منحصر به فرد در چشم 

ها از طريق برقراري روابط  آن  افتنيبـالقوه افـراد و كمك به رشد    ي هاتيآزادسازي و بالفعل كردن قابل  -خلاء كوانتومی

انـرژي اسـت    ي هادانيانداز رهبري به معنی ايجاد و حفظ م(. در اين چشم2006فـاريس و لازاريـدو،  )اسـت    -با ديگران

در م  كـه  توسعه  و  روابط رشد  به  ابنديیآن،  فزاو  م  ي ا ندهيطور  اثـربخش  و  پويا  از    .شوندیهدفمند،  انرژي،  و  شـوق 

م  ي نگرشيپ آينده حاصل  بهشودیو شگفتی درباره رويدادهاي  اينكـه  از  بيش  شان  گذشته  يها تيموفق   لهيوس . رهبران 

عنوان نفوذ بر ديگران، جهت  رهبري را به  توانیبنـابراين، ديگر نم .گردندیهدايت شوند از طريق شوق به آينده، هدايت م

عنوان فرايندي كه جستجوي هدف و حركت در مسـير هـدف، بلكه بايد آن را به  .تحقق اهـداف مشـخص، تعريـف كـرد

 (.1995مندتر است، تعريف نمود )استامپف،  تر و ارزشاز تحقـق خـود هدف، مهم

  توانند یانداز و مقاصد روشن مو مقاصد خود را وارسی كرده و با برخورداري از بينش، چشم  8رهبران كوانتومی، نيات 

تفكـر    هـا، كه براي پاسخ به بسـياري از پرسـش  اندافتهيها بهـره گيرنـد. آنـان دردرك كـرده و از آن  یدرستها را بهفرصت

ظاهر متناقض، بـه  هاي بهخطـی، منطقـی، عقلايـی و دودويـی، ناكافی است و بايد با دركی چندگانه از واقعيت، از گزينه

كرده و با   درونـی كسـب  يانديشی، انرژ   از طريق مثبت  كنندیخلاق، دست يابند. رهبران كوانتومی تلاش ميی  هاحلراه

ها  ، از درك اين فرصتداشتندیرا ببينـد كـه اگـر احسـاس منفـی م  يیهامثبت، فرصتنگاه به رويدادهاي منفی از جنبه  

(. چنين خصوصيتی، نـه تنهـا بـه  2001شلتون و دارلينگ، )  دادندیها را از دسـت معاجز شـده و توانـايی اسـتفاده از آن 

 
1 -Future Perfect Organization 
2 -Quantum Leadership 
3 -Themes 
4 -Directions 
5 -Fluid 
6 -Mobil 
7 -Coach 
8 -Intention 
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 های هزاره سوم رهبری کوانتومی مفهومی نو در سازمان

 

ر مبناي  ب  .گرددیبخشی و انگيزش در آنان م   مطلوب داشته و موجب انرژي   ر يبلكه بر پيروان نيز تأث  سـود رهبـر اسـت، 

)چه    دهد ی، هر چه فرد انجام م روني، ارتباط بين فعل و فاعل همواره باقی خواهـد بـود. ازاير يناپذ يیاصل كوانتومی جدا

قرار خواهد داد. بر اين اساس،  ري مدت يا بلندمدت او را نيز، تحت تأثصورت اثر برگشـتی، در كوتاهمثبت و چه منفی( به

حال و آينـده ديگـران نيـز   يها تصميمات و اعمال رهبر تنها بر خود او، بلكه بر انتخاب  نكهيرهبران كوانتـومی بـا درك ا

خود، بلكه به   ا پاسخگويی بيشتر، بر اساس مسـئوليت اجتمـاعی خـود، نـه فقـط بـه نفـعب  كنندیاثرگـذار است، سعی م

بزرگ و همكـاران،  نفع سيستم  )ديجسـترا  نمايـد  نيـز عمـل  بر    (،2005تر  در  را  مطلوبی  پيامدهاي  رهبر،  پاسخگويی 

پــايبنــدي  (.  2003ـلتون و دارلينــگ،  در هــدايت ســازمان اســت )شـ  تر ين آن رفتـار اخلاقـیخواهد داشت كه مهم

اكيد بر اصول    ها به اصول اخلاقی، توجه به ميزان مشروعيت اقدامات سازمان از نظـر كاركنـان، توجـه ورهبــران سازمان

از تبلور    يیهانمونه  توانیجامعه را م  يهاتيشمول، اقدامات متناسـب و سـازگار بـا خواسـت و حساس  اخلاقی جهان

 (.1388تار اخلاقی در رهبري سـازمان، محسـوب نمـود )رحمـان سرشت، رفيعی و كوشا، رف

عمودي سازمان، از اثربخشی  ی  دهنگـري و جهت  پيچيده كنـونی بخشـی  طيهبران كوانتومی، آگـاه هسـتند كـه در شرار

، سعی  یطلبب از روحيه كنترل و قدرت، آنان با اجتناروني (. ازا2007مـالوچ و پـورتر گـرادي،  )لازم برخوردار نيسـت  

انعطاف  كنندیم و  اعتمـاد  غ  شتر يب  ير يپذ بـا  دخالت  بدون  ب  ي رضروريو  گـردش    ازحد شيو  بـه  سـازمان  امـور  در 

، (2003در آن كمك كنند )شـلتون و دارلينـگ،    یدهسازمان و ظهور فرايندهاي خودتنظيمی و خودسازمان  خودخودبه

 .كنندیرا تسهيل م  یده رهبران كوانتومی با جلوگيري از انحصار قـدرت و كنتـرل، فرايند خودسازمان، بيترت نيابه

  تر یات يتر و حبـا سيستم، مهم  یدر ديدگاه كوانتومی اگرچه فرد خيلی مهم است، ليكن روابط بين فردي و روابـط جمع

و توسـعه    ق يباورند كه بهبود روابط در سازمان باعـث تشويـن  ا(. رهبران كوانتومی بـر  2007است )مالوچ و پورتر گرادي،  

  كنند یم  ی اسـت، سـعیهها با اعتقاد به اينكه پيشرفت نتيجه همراآن (.2003شـلتون و دارلينگ،  )   شودیتيمی در آن م  كـار

  ي رتباطات بين اعضا روابطشان با ديگران، با گشودگی و پذيرش نقد، همراه باشد. آنان در صدد بهبـود روابـط و توسعه ا

ارزشمند    يیهاهسـتند. رهبران كوانتومی با اعتقاد به اينكه روابط، فرصت طشي سـازمان و هـم چنـين بـين سـازمان و مح

بهتـر    جي و اطمينان دارند كه بهبود روابط بـه نتا  رنديگیبراي يادگيري هستند، زمـان و فضـايی را براي گفتگو در نظر م

حـذف موانع ارتبـاطی،    يابا كـاهش    كنندیها تلاش مآن   بيترتنيابه (2004شلتون و دارلينگ،  )  منجـر خواهـد شـد

يك رهبر    .بودن را تسهيل كنند  اسـتفاده از ارتباطـات چندجهته و بهبـود كيفيـت روابـط، كـنش كوانتـومی در ارتباط

و هميشه به اين نكته آگاهی دارد كه يك   دهد یرا پـرورش م اشيبالقوه فرد  يهايیكوانتومی استعدادهاي درونی و توانا

(. رهبـران 1997كند )زوهـار،  یرا از كيفيات نامشهود رهبري، كسب م  1و الهـام   نشيرهبر خلاق واقعی، ميـزان زيـادي از ب

از فهـم و   توانندیابهام و عدم قطعيت، همواره نسبت به شهود درونی خود، هوشيار هسـتند و م  كوانتـومی در شـرايط

استفاده كنند.    2شهودي   يريگمي، آنـان قادرند از سـبك تصمیطي ، در چنين شرا(1999شناخت شهودي بهره گيرند )شلتون،  

 
1 -Inspiration 
2 -Intuitive Decisions making 
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 23-1صص  ،1401 بهار   پنجم،سال  سوم،دوره   ،35شماره 

 

 

 .است1  يینيسـت بلكـه نوعی روش فرا عقلا يیعقلا ري اي غ، شـيوهيريگمياين شيوه از تصم

  ي هاكنند، سازمانكمك می  2برخـالی   ي هاها، به ايجاد سازمانرزشانداز و الگوسازي ارهبران كوانتومی با طراحی چشم

ها  انداز، ارزشاما رفتارشان در محدوده چشم  كنندیصورت مسـتقل عمـل مهستند كه در آن، افراد به  يیهابرخالی، سازمان

اسـت   مشتركشان  اهـداف  الهام2004فيرهـولم،  )و  اهداف  از  آنان  ارزش(.  و  ايجـاد    يهابخش  بـراي  پايـداري 

. لذا چنين رهبرانی، فراينـد بهسازي سازمانی  كنندیمنسجم، كه فراتر از كثرت و ناهمگونی است استفاده م  یسازمانفرهنگ

نائل شوند. اعضاي سازمان از طريق كار    3تا اعضاي سازمان را قادر سـازند بـه جهـش كوانتـومی   رند يگیی را بكار مبديع

هاست. بـا اين  ميـان آن  يهاكه فراتر از تفاوت كنند یرا كشف م یها و اهـداف مشترك كردن در كنار هم و با هـم، ارزش

،  (فـردي  ي هارفتـاري )تفاوت  ي هاكـه در آن، تنـوع در سبك  آورندیوجود م  كوانتومی را به  ها نـوعی سـازمانروش، آن

، اهداف  بيترت نيازمان تحقـق و هـم زيسـتی يافتـه و بهطور همتناسب شغل با شخص و انسجام فرهنگی سازمان، به

ظاهر  نه مشترك ميان عوامل به. ليكن ايـن امـر، مسـتلزم قابليـت خاصـی اسـت، توانايی ديدن زميشوندیمتناقض، محقق م

تفكر نوين را بياموزند؛ اين تفكر، تفكر كوانتومی اسـت    يها مهارت  ناسازگار و متناقض، مسـتلزم رهبرانی اسـت كـه

رهبران كوانتومی فنون   .(. يعنی تفكر به شيوه متناقض و توانايی دركی چندگانه از واقعيت2002شـلتون و همكـاران،  )

. آنان از طريق  رنديگیو انگيزش كاركنان بهره م  تيو از معنويـت در هدا  دهندیا مورد توجه قرار مر 4رهبري معنوي

و كــار كــردن روي روحيــه پيــروان در ســطوح عــاطفی، ارزشــی،    و شخصی كاركنـان  ي ادو جنبه حرفه  توجه به هر

و حفـظ    جاديرشد مستمر كاركنان، تمركز نمـوده و بـه او   6، خود رهبري 5خودآگاهی   ذهنــی و فنــی، بــر پــرورش

تبديل    يیهايـن طريـق آنـان بـه معماران سازمانا(. بـه  2006)فاريس و لازاريدو،    ورزندیسازمان، اهتمام م  اعتمـاد در

و آشوبناك به حداكثر    از منبـع عظـيم انـرژي خـلاء كوانتومی، در شرايط بسيار پيچيده   يريگكـه قادرنـد بـا بهره  شوندیم

 .پيشرفت و موفقيت نائل شوند

كاراكاس  برخوردارند )ي خاصی  هایژگيوو    هاتيقابلي پيچيده عصر حاضر، از  هاسازمانرهبران كوانتومی براي رهبري در  

كوانتومی، استعداد رهبري   رهبران  ،كنندیمعمل  پذيرند و در نقش مربی و انعطاف 9 ، پويا8سيال هاآن (.7،2008و كاواس 

ي  ها یدگي چيپو در اين پژوهش با توجه به    ند ينمایمو رهبري را به اشتراك گذاشته و تسهيم    دهندیمپيروانشان را پرورش  

بر بررسی مفاهيم رهبري و   ي كوانتومی، تأثيرات پارادايمی نظريه كوانتومی بر  ها سازمانگوناگون عصر كوانتوم، علاوه 

 ي مرتبط با نظريه كوانتوم نيز بررسی خواهد شد. ها مدل ي سازمان و هاهينظر

 مختلف رهبری کوانتومی   ابعاد

 
1 -Meta- Rational 
2 -Fractal Organization 
3 -Quantum Leap 
4 -Spirituality Leadership 
5 -Self-awareness 
6 -Self-Leadership 
7 - Kavas & Karakas 
8 - Fluid 
9 - Mobil 
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 های هزاره سوم رهبری کوانتومی مفهومی نو در سازمان

 

شده است مستلزم داشتن هفت مهارت كوانتومی    بنانهادهاين نوع رهبري كه بر اساس بهترين تصميم در شرايط پيچيده   •

عنوان نفوذ بر  رهبري را به  توان ینم  گر يدعبارتبه.  كندیمرا قادر به تفكرات پويا و شهودي    ها سازمانهبران  است كه ر

عنوان فرآيندي كه جستجوي هدف و حركت در  ديگران، جهت تحقق اهداف مشخص، تعريف كرد؛ بلكه بايد آن را به

ابعاد كلان رهبري كوانتومی   (.1995استامپ،)  نمودف  و ارزشمندتر است، تعري  تر مهممسير هدف، از تحقق خود هدف،  

 به شرح زير است؛ 

كه سؤالات و مشكلات خود را بيان كنند و از طريق گفتمان    كندیمرهبر كوانتومی از پيروان درخواست  :كاشف بودن -1

 .شوندیمي سازمان، نيازهاي افراد مشخص ها یدگيتندرباره 

به    تواندینم. تا رهبر اعتماد پيروان را جلب نكند  سازدیم   داریمعناين صفت، صفت كاشف بودن را    :بودن  اعتمادقابل -2

 .بپردازد هاآنكشف مشكلات 

انسان اگر شور و هيجان نداشته باشد عاملی براي ادامه زندگی ندارد. حال اگر رهبر اين   :سرشار از شور و هيجان -3

غلبه كنند و    شانيهاترسكمك كند تا بر    هاآن يروانش را به حركت وادارد، به  پ  تواندیم صفت را نداشته باشد چگونه  

 .ي شوندسازدگرگونداراي ابتكار و قدرت 

ي جديد فكر كردن، خلق تفكرات و ها راهخلاقيت: ما بايد هميشه در راستاي دنيا حركت كنيم؛ در دنياي آينده به   -4

خلاقيت  )مك كاو  گوان(خلق كنيم    ميتوانیم« اگر بتوانيم فكر كنيم،  ميدانینمكه چه    ميدانینمچيزهاي جديد نياز داريم. ما » 

 حياتی است  هاسازمانو دانش كاركنان براي موفقيت  

طور  به ميتوانینمو مدير در عصر كوانتوم تغيير يافته است. بايد آگاه باشيم كه   هاانسانارتباط بين    :برقراركننده ارتباط -5

مجزا زندگی كنيم پس بايد ياد بگيريم كه چگونه ارتباط برقرار كنيم و در ارتباطات گسترده از شكافهاي فرهنگی و زبانی  

 .شودیم ايندها توجه  عبور كنيم. در رهبري كوانتومی به ارتباط و آگاهی از محصولات، خدمات و فر

  هاآنجايزه داد چرا كه   سؤالاتشان پژوهش ابزار توسعه پارادايم اكتشاف است. بايد به افراد در مقابل طرح  :پژوهشگر -6

كه سازمان چه نيازهايی در آينده دارد تا نوع پژوهش    كنندیم مشخص    هاآن عامل محرك پژوهش و كشف حقايق هستند.

 خش را دريابند. براي كشف و رشد عوامل اثرب 

 (. 2001، شارلوترهبري كوانتومی زيركی و حسابگري مالی است ) هسته :زيركی مالی -7
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 آورده شده است.   1با توجه به توضيحات ارائه شده ابعاد مختلف رهبري كوانتومی بطور خلاصه در شكل 

 

 
 )محقق ساخته(  ابعاد مختلف رهبری کوانتومی - 1شکل

 پیشینه

در دو جدول جداگانه آورده شده است. بطور  رهبري كوانتومیهاي داخلی و خارجی مربوط به پيشينهدر اين قسمت 

. همانطور  از جوامع ديگر مشهود بوده استكمتر  در جامعۀ ايران  رهبري كوانتومی  كلی مطالعات انجام شده در ارتباط با  

آورده  رهبري كوانتومی هاي داخلی مربوط به هاي پژوهشنويسنده، سال، عنوان پژوهش و يافته  2كه گفته شد در جدول 

 شده است. 

 (  1398)بزرگی،   رهبری کوانتومیداخلی های  پیشینه پژوهش  -2جدول

 ها يافته عنوان  سال  نويسنده  رديف 

و   1 غفاري 

 همكاران 

بر   1398 كوانتومی  رهبري  تأثير 

نقش  با  سازمانی  يادگيري 

)نمونه   دانش  تسهيم  ميانجی 

به دانش  تسهيم  و  كوانتمی  رهبري  به  متغيرهاي  توجه  عنوان 

 .تأثيرگذار بر يادگيري سازمانی از اهميت فراوانی برخوردار است
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 های هزاره سوم رهبری کوانتومی مفهومی نو در سازمان

 

پژوهش: معلمان و مديران مقطع  

شهر   يك  ناحيه  اول  متوسط 

 ( زاهدان

و   2 نورزاده 

 همكاران  

تحليل اثر ابعاد رهبري كوانتومی   1398

بر تعالی سازمانی با نقش ميانجی 

مهارت  و  دانش  هاي  مديريت 

علوم   دانشگاه  در  كوانتومی 

 استان اردبيل یپزشك

هاي ابعاد رهبري كوانتومی بر تعالی سازمانی با نقش ميانجی مهارت 

از آن جا كه رهبري  (.  =0.719βكوانتومی نيز تأثير معناداري دارد )

كوانتومی بر تعالی سازمانی با نقش ميانجی مديريت دانش سازمانی 

كوانتومی تأثير معناداري دارد، بنابراين در ارتقاء سطح    يهامهارت و  

می  دانشگاه،  مديريت    يهامهارت توان  مديران  و  كوانتومی 

 .استراتژيك دانش سازمانی را بهبود بخشيد

عبدالحميد   3

 دي و محم

تفسيري   1397 ساختاري  الگوي  ارائۀ 

رهبري جهادي مبتنی بر ديدگاه  

خامنهآيت نقد  الله  بستر  در  اي 

 كوانتومی رهبري

بخش و پس از آن، هاي بصيرت مشی حاكی از جايگاه والاي خط

الگوي نهايی خطهاي هويت مشی خط هاي رهبري  مشیبخش در 

 . جهادي است 

قائدامينی  4

و   هارونی 

 همكاران 

به    تعهد  بررهبري كوانتومی    ريتأث 1397

ارتباطات   از طريق كيفيت  تغيير 

تغيير   از  شده    ی آمادگ  ودرك 

 تغيير  براي

  ر يتأثرهبري كوانتومی از طريق آمادگی براي تغيير بر تعهد به تغيير  

مثبت و معناداري دارد ولی از طريق كيفيت رابطه بر تعهد به تغيير  

ندار  ريتأث همچنين  معناداري  نيز    ريتأثد  تغيير  به  تعهد  بر  مستقيم 

 .باشدی نممعنادار 

توكلی،  5

محمدي و  

 خدايی

 چرايی، كوانتومی: رهبري 1396

 چگونگی و چيستی

 رهبري كوانتومی چرايی توجيه در توانی م را اصلی عامل چهار

 محيطی، يهایدگيچيپ ،هادهي پد ینانياطم  ناشامل:   كه كرد بيان

 اين .باشدی م سريع و مداوم تغييرات  و و متقابل  گسترده تعاملات

 هاستده ي پدكوانتومی   پارادايم هايويژگی از برگرفته عامل چهار

 رهبري عنوان تحت را رهبري از خاصی سبك يريكارگبه  لزوم كه

 رهبران شد، مشاهده همچنين .كندی م ايجاب در سازمان كوانتومی

 برخوردار ي خاصیهایژگي و و مهارت از است لازم كوانتومی

 اين بيانگر حوزه  اين در شدهانجام  يهاپژوهش  بررسی .باشند

 نمود بيان كوانتومی رهبران  براي را مهارت  شش توانی م كه  است

 تفكر آگاهانه، تفكر شهودي سيستمی، تفكر  خلاق، تفكر :شامل  كه

 یدهخودسازمان  و  بخشی الهام توانايی موقعيت گرايی، و اقتضايی

 .است

و    انيكران 6

 پرويزي

 در منابع و اطلاعات مديريت 1395

 يهادستگاه و هاحمله  با مقابله

 از فيزيك استفاده با آلدهي ا  ريغ

 كوانتوم 

در   اغتشاش  و  قطعيت  عدم  نقش  پذيرش  با  كوانتومی  مديريت 

ي  هادستگاه، نقش نواقص فناورانه و مشكلات ناشی از  هاستميس

و شنودگرها   هاكنندهايده آل را مهم تر از اختلالات ناشی از حمله  

بهتر بنابراين  است.  كرده   كيفيت برد بالا براي است ارزيابی 

 و اطلاعات محرمانه تي ري مد در ارتباطی يهادستگاه و تجهيزات 
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 منابع روي بر سازمان تمركز ،هاكننده  شنود با مقابله يجابه امنيتی

 .گيرد قرار انسانی و مالی

آورده شده رهبري كوانتومی  هاي خارجی مربوط به  هاي پژوهشنيز نويسنده، سال، عنوان پژوهش و يافته  3در جدول  

 است. 

 

 (1398)بزرگی، رهبری کوانتومی های خارجی پیشینه پژوهش  -3جدول

 ها يافته عنوان  سال  نويسنده  رديف 

و   1 اكمل 

 1رنيتا 

رهبري كوانتومی مربی در بهبود   2018

 كيفيت آموزش بر اساس سليقه 

 دهند.هاي آموزش را در اولويت قرار می آموزان تمام پويايیدانش

مربی می  كوانتومی  باشد،  رهبري  تواند يك هولوگرام در آموزش 

علاوه بر اين، رهبري  شود.  آموزان راهنمايی میبنابراين براي دانش

كوانتومی همچنين داراي نقش مهمی در ارتقاء كيفيت آموزش در  

است: خصوصيات  برخی  با  ديدن،   مددجويان  خواب  و  ديدن 

پرورش با احترام، پرورش با عشق، پرورش با مراقبت، نظارت بر  

به   كمك  توانمندسازي،  همدلی،  جامعه،  به  توجه  بينايی، 

م   آموزان دانش و  پيشرفت  برتر  در  اولويت  ،  آموزاندانشوفقيت، 

 داشتن رفتار اخلاقی و ارتباطات اقناعی. 

 مديريت راهبردهاي تأثير 2011 كلايمن  2

 ارشد  مديران بر كوانتومی

 در كوانتومی مديريت يهامهارت  از  ارشد مديران استفادة

 بيشتر يوربهره و  سازمانی عملكرد افزايش به  تواندیم هاسازمان

 .گردد منجر سازمان در

 يهامهارت  استراتژي ضرورت 2010 وارگاس 3

فيزيك،  يهاهي سرما كوانتومی 

 دانش مديريت بررسی و فكري

 بحران  حوزة در

 مديريت، در حوزة كوانتوم فيزيك يهامهارت  از استفاده با كرد

 خود مديريتی حيطۀ در پايه علوم  طريق از توانندی م مديران

 باشند.  معاصر مسائل دنبال گسترده به طوربه  و یخوببه

 

 

 روش شناسی پژوهش 

اي و پايگاه هاي اطلاعاتی مختلف براي تدوين مقاله استفاده  باشد و از متون كتابخانه پژوهش حاضر از نوع مروري می

  بتواند كه  كند  می سازماندهی  و خلاصه اي  بگونه را تحقيقی  موضوع  يك در اخير  تحقيقات  مروري  مقاله  شده است. يك

  يك   عنوان  به  را  موضوع  آن  در  لازم   اي  زمينه   دانش   مروري  مقاله   يك.  كند  كمك  موضوع  آن  تجميع   و  فهم  در   ديگران  به

 
1 Akmal & Renita 
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 اين  دورنماي و موضوع آن در شده انجام تحقيقات بندي طبقه به عوض در و پردازد نمی  آن  به و گيرد می نظر در فرض

  يك   كردن  آن، فراهم  پردازد و هدف  می  موجود  روشهاي  و  راه كارها  مقايسه  و  ارزيابی  و  آينده  در  تحقيقاتی  موضوع

 (. 1388نيا، )حافظ  تحقيقی می باشد  موضوع يك در شده  انجام كارهاي از كامل  و شده سازماندهی خوبی به ديدگاه

نوع مروري استپ از  به    ، چرا ژوهش حاضر  ابتدا  آن  قبيل مفاهيم    رهبري كوانتومیبيان كلياتی در مورد  كه در  از 

اي از تمامی منابع معتبر )شامل  و ... پرداخته شد. اين اطلاعات و منابع به شيوه كتابخانه ابعاد رهبري كوانتومیو تعاريف، 

رسمی دولتی، اسناد شخصی و خصوصی،  اسناد، نشريه هاي    ،كتاب، مقاله ها و مجله ها، سايتها، ديسك هاي رايانه اي

استفاده از ابزارهايی مانند    با  مطبوعات، آمار نامه ها و اسناد صوتی و تصويري( مورد بررسی قرار گرفته و اطلاعات مفيد

 فيش، جدول، نقشه يا فرم هاي شبه پرسشنامه يا تركيبی از همه آنها استخراج شد. 

 نتیجه گیری بحث و  

،  نگاه كوانتومی  شامل  هاي هزاره سومرهبري كوانتومی مفهومی نو در سازمانبر    مؤثر كه  هفت عامل    انددادهمطالعات نشان  

  هستند كه اين عوامل درهفت زيست كوانتومی و اعتماد كوانتومی  ،عمل كوانتومی  ،شناخت كوانتومیحساس كوانتومی،  ا

 از؛  اندعبارتي شدند كه  بند دستهسطح 

 تعاملات سازمانی. -تحولات سازمانی -زيست كوانتومی -ارچگی و انسجاميكپ  -كل گرايی سطح اول:

 بودن. ري پذ انعطاف -پويا بودن -بودن اعتمادقابل  -خدمتگزار -تعاملات سازمانی-سازماندهی  خود سطح دوم:

  - خلاقانه تفكر -اعتماد و انسجام  -رسيدن به اهداف سازمان -ي افرادتوانمندساز  -عمل كوانتومی  -یاثربخش سطح سوم:

 اعتماد كوانتومی.  -پيچيدگی  -مثبت انديشی

شناخت    -حمايت و اعتماد از افراد  -اتحاد سامانی  -درك شهودي و حسی  -گيريتصميم  -مداوم  راتييتغ  سطح چهارم:

 آشفتگی. -احساس كوانتومی  -همبستگی -كوانتومی

  - مثبت انديشی  -دانش و نوآوري  -موقعيت گرايی  -ايجاد شور و هيجان  -اعتماد و انسجام عميق  -سطح پنجم: تغييرپذيري

 تفكر اقتضايی.  - يگرتيهدا -يجستجوگر

 خلاقيت و ابتكار.  -اندازچشم -یدهخودسازمان -تفكر خلاق  -تيخلاق -بخشالهام  -سطح ششم: ايجاد تغييرات

تعاملات    -تغييرات  -عدم ابهام و اطمينان  -نگاه كوانتومی  -پيچيدگی  -تفكر كوانتومی  -اعتماد  -يريپذ انعطافسطح هفتم:  

 متقابل. 

هاي جديد مديريتی را بكار گيرند تا بتوانند توانمندي  بايد شيوه  21انديشمندان علم مديريت معتقدند كه مديران در قرن  

است كه كل    اين معنا  به    از آنجا كه كوانتوم  می است.و ا، مديريت كوانته كاركنان را افزايش دهند. يكی از اين نوع مديريت

افزايی و  نتيجه مديريت كوانتمی توانپويا، آگاه و مرتبط با هم هستند و در    ها موجوداتی اجزاي جهان و از جمله انسان

رفته  علوم پيش حفظ شود.    ره سومهزا  افزايش انگيزه و شكوفايی استعداد در كاركنان است تا بدين ترتيب چابكی در سازمان
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كوانتم  فيزيك  بر  مبتنی  مهارتپايه  نوين  مجموعه  براي  مفهومی  از  اي  يكی  است.  آورده  فراهم  جديد  مديريتی  هاي 

ها  ها، توانمنديمديريت كوانتمی رويكردي در جهت ارتقاء قابليتهاي جديد هزاره سوم مديريت كوانتمی است. استعاره

رو هدف از مديريت كوانتمی افزايش ميزان اثربخشی و افزايش انگيزه  كاركنان است. از اين  ژه يوبهو اثربخشی مديران و  

است. راهبردهايی كه بدين منظور در مديريت كوانتمی استفاده    هاي هزاره سوم و اشتياق كاري مديران و كاركنان سازمان

هاي خودگردان، ارائه بازخورد وسيع به مديران و كاركنان كه باعث پيشگيري از اشتباهات  شود شامل تشكيل گروهمی

 باشد.شود، میزا براي سازمان میهزينه 

 نيوتونی فيزيك  گريدیعبارت به رسد.می نظر به ضروري رهبري و مديريت در منطق نظر  تجديد  توجه به شرايط حاكم با

 مسير ترسيم و سازمان تصويرسازي آتی باشند. فزاينده تحولات پاسخگوي توانند نمی آن از ناشی مديريتی  و ابزارهاي 

 كسب نيازمند مديريتی رهبران بنابراين گردد.می ميسر رهبران سازمانی و مديران براي كوانتوم مفهوم ورود با آن يادگيري

ی  نيبشي پرقابليغ تعاملات به توجه با راهاي هزاره سوم     سازمان تا هستند كوانتومی محور هاي شناختمهارت و بينش

 انيبندانش و يادگيرندهاين نوع سازمان هاي   رهبري در كوانتوم  مفهوم بيان، اين با .دارندنگه رقابتی فضاي در محيطی

 ساخت.  خواهد امروز را آينده ،هزاره سوم سازمان كه  كندمی ادعا چنين

 و اشراقی الهامی يهايتوانمند از استفاده نيازمند خلاق تفكر  و است ذهنی شدتبه انسان ادراكلازم به ذكر است كه  

 عليت تصادفی بودن، قطعيت،عدم  نگري، پيچيده آن اساس كه كندیمي ز يرهيپا را جديدي پارادايم كوانتوم است. نظريه

 و اعتقادات كوانتومی پارادايم است. بر اساس یچند جهان تعبير و نگريتكميل مشاركتی، ايدئاليسم، تبانی ی،موضع  ر يغ

 كه یدرحال است؛  عقلايی بودن بر مفروض  سنتی  چراكه مديريت  است؛  سؤال  و ترديد محل  سنتی مديريت مفروضات 

 درك براي  كافی اطلاعات حتی  بلكه نيست، ینيبشيپقابل   زيچچي ه تنها نه در جهان كه دارد می اذعان كوانتومی پارادايم

 نظريه كه گفت بايد مديريت در با رهبري كوانتومی پارادايم ارتباط در خصوص رونيازا ندارد؛ فعلی وجود وضعيت

 آن كمك به كه رودیم به كار پارادايم يك عنوانبه خاص،  طوربه نيز و مديريت رفتار براي استعاره ینوع به كوانتوم

 بخشيد. بهبود یتوجهقابل طوررا به مديريت رهبري اثربخشی  توانیم

 اعتماد كوانتومی، احساس كوانتومی، كوانتومی، نگاه تفكر كوانتومی، شناخت عوامل كه داشت اذعان توانمی ترتيب بدين

شهودي، خلاقانه تفكر مسائل، به نو نگرش كوانتومی، رهبريپيش و ينگر ندهيآ و   عمل دموكراسی، بر مبتنی بينی، 

 از توسعه و پيشرفت پيرو،   رهبر متقابل ارتباط ي،سازدگرگون و ابتكار خلاقيت، نگر، سيستمی كل  نگرش كوانتومی،

 رهبري  سبك زيآمتي موفقاجراي   عوامل و هامؤلفه از دقيق و حسابگر سازمانی ايجاد و كوانتومی زيست طريق خودسازي،

از   گيريبهره با  بايد كوانتومی رهبري سبك  ايجاد براي  هاي هزاره سومسازمان  در مديران و رهبرانكه    هستند  كوانتومی

 به تفكر  توانايی  و تفكر كوانتومی با مقارن  را خود نگرش  و  تفكر شيوه  و  سبك هدفمند  ديدن  توانايی و كوانتومی  نگاه

 از شوند. سازمان اين  در مسائل شهودي شناخت كوانتومی و شناخت سازنهيزم طريق  اين از تا دهند قرار متناقض شيوه

 به وجود خود كاركنان ميان در را كوانتومی اعتماد و توانند احساسمی هاي هزاره سومسازمان مديران و رهبران طريق اين

 در ینيبشيپ و نگريآينده شهودي،  و خلاقانه تفكر مسائل، به جديد و نو موجب نگرش خود نوبهبه مهم اين كه آورند
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 های هزاره سوم رهبری کوانتومی مفهومی نو در سازمان

 

 يا توانايی كوانتومی  عمل نگري، آينده و ی نيبشيپ همراهبه شهودي  و خلاقانه  تفكر پيدايش  با  رونيازا؛  شودیم  سازمان

 روابط، در كردنزندگی يا توانايی كوانتومی زيست مهم اين اساسی پيامد كه آيدمی وجودبه سازمان در پاسخگويانه عمل

 سازمانی وجودآمدنبه در نهايت  و یدهخودسازمان از طريق كاركنان  و پيروان توسعه و پيشرفت پيرو،  رهبر  متقابل  ارتباط

 حسابگر سازمانی ايجاد و  پيرو  سيال رهبر و متقابل رابطه را رهبري كوانتومی سبك اساسی پيامد لذا  است دقيق و حسابگر

 . تلقی می شود

 اثربخش  براي نيز  هاسازمان رهبران  است، محيط  ر يناپذ يیجدا جزء   مستمر، بهبود  و يادگيري لزوم  پويايی، كه شرايطی در

 هستند جديد  يهاروش يوجوجست در هميشه كوانتومی رهبرانو  نمايند   دنبال  را وظايفی بايد سازمان توسعۀ و بودن

و  باشند داشته متقابل رابطه يكديگر با مؤثرتري طوربه توانندمی سازمان محوري هايها قابليتروش اين كمك به كه

 تعامل و پويا عملكرد تا كنند كار يكديگر با  دهندمی اجازه افراد به كوانتومی سازند. رهبران پذيرامكان را بيشتري  خلاقيت

 برنامۀ يك همچنين و مقصد يك جهت، يك هدف، يك كه سيستم،  كنندمی تضمين كوانتومی رهبران كنند. ايجاد مثبت

 روش يك در  موجود انرژي كه  كنند  تضمين بايد رهبران پاشند.می هم  از سيستم جهت، اجزاي  اين  بدون دارد. عمل

 تحقق جهت رهبري راهبردهاي كوانتومی و رهبري  شود. ابعادمی هدايت  سازمان هدف به رسيدن  براي هدفمند و  مثبت

 عدم و ابهام  با  كار كردن ی،دهخودسازمان به تمايل  و جريان سازمان با است: پيشرفت  نموده مطرب بعد سه  در  را هاآن 

 شمرد. مغتنم بسيار را مختلف  نظرات  و هاديدگاه بايد اينكه توجه به نهايت در و آينده از  اطمينان

كوانتومی چرايی توجيه در توانمی را  اصلی عامل چهارهمچنين   اطم شامل: كه كرد بيان رهبري   ،هادهيپد ینانينا 

 هايويژگی از برگرفته عامل چهار اين باشد.می سريع و مداوم تغييرات و و متقابل گسترده تعاملات  محيطی، يها یدگي چيپ

  در سازمان كوانتومی رهبري عنوان تحت را رهبري از خاصی سبك يريكارگبه لزوم كه هاستكوانتومی پديده پارادايم

 باشند. برخوردار هاي خاصی ويژگی و مهارت  از است لازم كوانتومی رهبرانكه در اين راستا    كندمی ايجاب هزاره سوم

 نمود بيان  كوانتومی رهبران براي  را مهارت  توان شش می كه است اين  بيانگر حوزه اين در شدهانجام هاي پژوهش بررسی

 و بخشی الهام توانايی گرايی،موقعيت و اقتضايی تفكر آگاهانه، تفكر شهودي سيستمی، تفكر  خلاق، تفكر شامل:  كه

 اقدامات خاصی و راهبردها بايد سازمان ايندر خود اهداف تحقق براي كوانتومی رهبران است. همچنين  یدهخودسازمان

 و راهبرد شش داد كه نتايج نشان و هشد پرداخته موارد اين به كوانتومی رهبري چگونگی بررسی  در كه  نمايند اتخاذ را

 اعتماد  فضاي ايجاد مشاركتی، گيريتصميم شامل: گيرند كهمی كار به را هاآن كوانتومی رهبران كه دارد وجود اصلی اقدام

مثبت  فضاي ايجاد افراد، از حمايت و  و یدهخودسازمان به قيتشو اطلاعاتی، جريان تسهيل گروهی، كار  و تعاملی 

 باشد. می هيجان، و شور ايجاد و از خلاقيت حمايت خودكنترلی،
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Quantum leadership, a new concept in organizations of the third millennium 
 

1Farshad Bozorgi 
 

 

 
Abstract 

The beginning of the 21st century can be called the quantum era in terms of technology. 

The key to organizational excellence is great leadership. If leaders and organizations 

want to progress in the new era, a new leap of thought and skills must appear in 

managers with this leadership style. Today, organizations have realized that nothing 

can make them stable in today's competitive and unstable world as much as 

knowledge. Therefore, more than anything, the leadership and management of the 

organization as the owners of knowledge and the most important capital of the 

organization are considered, and knowledge management as a tool that can gather 

the existing knowledge, give it order and dynamics, and spread it throughout the 

organization, is important. has been found Today, knowledge has become the most 

important capital of organizations and companies. Modern organizations have 

realized that they can no longer rely on the traditional principles of management, 

which only consider physical capital as the basis of the organization's power, so 

quantum leadership has had a significant impact on the dynamics of managers, 

reducing them from machine thoughts and behaviors that lead them to dynamic 

behaviors. It guides creatively and effectively. Quantum's message is that all parts 

of the world, including humans, are dynamic, conscious, and interconnected beings, 

and without paying attention to this important feature, one cannot be successful in 

today's world. The main goal of this research was to present a new concept in the 

field of quantum leadership in organizations of the third millennium. The method 

used in this research was study and library. In this research, the literature and 

background related to quantum leadership were investigated in order to present a 

new concept in the organizations of the third millennium. 
Key words: leadership, quantum leadership, third millennium organizations 
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