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افتد که بعد از یک دوره مداوم پیشرفت کاری درون یک یا چندین سازمان، نقش افراد،  ی، زمانی اتفاق م1فلات شغلی

دچار نوعی همانندی و یکنواختی میشود. از دیرباز دانشمندان کارراهه سازمانی ادعا نموده اند که پدیده فلات زدگی به 

میباشد. رضایت عبارت است از  و مهم مدیریتی و سازمانی یسرعت در حال تبدیل شدن به یکی از موضوعات حیات

خرسندی تجربه شده ناشی از ارضای یک خواسته یا هدف اغلب گفته میشود که کارمند خوشحال، یک کارمند کاراست 

و یک کارمند خوشحال بایستی با شغلش ارضاء شود. تعهد، حالتی روانی است که نوعی تمایل، نیاز و الزام جهت 

یآورد. تعهد سازمانی عبارت است از وابستگی یا دلبستگی احساس شده فرد با در یک سازمان را فراهم م لاشتغا

سازمانش. موضوع مشترک در تعاریف گوناگون از تعهد سازمانی، اصطلاح وابستگی، پیوستگی یا پیوند بین فرد و 

 (.1398سازمان است.) مهاجران و همکاران،

 ،یاضاف یسلسله مراتب عیشده است که احتمال ترف فیاز شغل و حرفه تعر یبه عنوان نقطه ا یشغل یفلات زدگ

فرد  کی یاز شغل و حرفه سازمان یبه نقطه ا ی( ، فلات شغل272: 1985باشد. طبق اظهارات هال  ) یم نیپائ اریبس

 باشد. یممکن م ری( غعیترف ی) به عبارت یاضاف یروبه بالا یریشود که تحرک پذ یگفته م

( 1997) فرنس (.2015. .) دراکر،شودیسازمان مربوط م کیدر  یشغل شرفتیپ ریفرد در مس یبه موانع ارتقا یفلات شغل

 یزمان یسازمان یکردند. اولاً، فلات زدگ فیمتفاوت تعر یکردند، اما آنها را به شکل ییشناسا یفلات زدگ پیدو ت زین

دهد  یرخ م یزمان یشغل یفلات زدگ اً،ینباشد. ثان تیریدر سطوح بالاتر مد ییشغل ها یدهد که سازمان، دارا یرخ م

اش قرار  یرشغلیمس یرو یکه به طور عاد ییازهاین مطابقت نداشته باشد یشغل یازهایکارمند با ن کی یها ییکه توانا

بودن  رممکنیموارد، تحقق غ نی. در اردیگ یم شتریب شرفتیپ یجستجو به عدم میخاطر کارمند تصم نیداشته و به هم

 کیقرار دهد. بارو ینیباش را مورد باز یشناس شتنیتجربه کرده و خو یادیشود کارمند استرس ز یباعث م ،یآت عیترف

 دیکنند: مقاومت و استعفاء. در طول مرحله مقاومت، افراد ام ی( فرض کرد افراد فلات زده از دو مرحله عبور م1986)

آن است که آنها مجدداً  جهیدهند. نت یادامه م یافق زمان طبق شرفتشانیرا حفظ و به قضاوت در مورد پ عیبه ترف یابیدست

 نکهیکنند. اما، به محض ا یحاصل م یفلات زده شان سازگار تیکرده و با وضع حاصلنسبت به شرکت تعهد 

مرحله، به  نیشوند که در طول ا یآنها وجود نخواهد داشت، وارد مرحله استعفاء م عیدهند امکان ترف یم صیتشخ

 شوند. یفعال م ریکرده و غ یریار کناره گاز ک جیتدر

ی اریبس یرو یشغل تیشود. رضا یق ملاشغل خود اط از فرد یت و منفبمث یبه مجموعه نگرش ها 2یشغل تیرضا

 عاتیشا و پخش دیتول ف،یخدمات ضع وب،یمع داتیتول رینظ ،یبهره ور شیافزا رینظ یت سازمانبمث یها ریمتغ از

 یو سنجش یعاطف ،یشناخت یها به واکنش(. 1380. )حیدرعلی، گردد یم و ترک کار کارکنان ییجابجا کت،یمخرب، غ

                                                           
1
 Job plateau 

2
 Job Satisfaction 
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که توسط  باشند یشامل دو گروه عوامل م یشغل تی. عوامل مهم در رضاگردد یافراد، نسبت به شغلشان اطلاق م

شامل عوامل  گریو گروه د یگروه شامل عوامل سازمان کیاند.  مختلف مشخص شده یها از پژوهش یا رهیزنج

 (.2015.) دراکر،باشد یم یتیشخص

علوی . )آورد تعهد، حالتی روانی است که نوعی تمایل، نیاز و الزام جهت اشتغال در یک سازمان را فراهم می

تر از آن است که در ابتدا تصور میشد و هنوز هم  بسیار پیچیده 1مفهوم تعهد سازمانی(. 1394لنگرودی و غفوری، 

تعهد سازمانی عبارت است از وابستگی (. 1394فر،  بدیع زاده و رضایی)وجود ندارد  تعریف یکسانی بین پژوهشگران 

گوناگون از تعهد سازمانی، اصطالح وابستگی،  یا دلبستگی احساس شده فرد با سازمانش. موضوع مشترک در تعاریف

 ریمتغ کیبه عنوان  یتعهد سازمان(. 1394سید جوادین، فیاضی و بلوچی، )یا پیوند بین فرد و سازمان است پیوستگی 

کند در سازمان بماند و با تعلق خاطر جهت تحقق اهداف سازمان کار کند  یاست که فرد را ملزم م ییروین انگریوابسته ب

 یم یدارد در سازمان باق ییبالا یکه تعهد سازمان یمولد همراه است .  فرد یرفتارها یسر کیبا  یتعهد سازمان یعنی؛ 

دهد)  ینشان م یو فداکار ثاریا یو حت ادیبه آن اهداف از خود تلاش ز دنیرس یو برا ردیپذ یآن را م دافماند ، اه

 ( .2016، یمک ل

که از  یشود که ، کارمندان یم جادیا یزمان یشغل یانجام شده توسط محقق ،  فلات زدگ لیو تحل هیبر اساس تجز

کارمندان در انجام پروژه ها و  یسازمان ، عدم همکار ایمانند سرزنش کردن مافوق  یمنف یو رفتارها یکار خود ناراض

کار ، چرا که روابط همکاران و سازمان و  طیدر مح ثبتم یو داشتن نگرش ها یکارکنان و نداشتن همکار نیتنش ب

بودن فرد  یو احساس حرفه ا یکنند که به نوبه خود به رشد سازمان یرا فراهم م یمهم یحس تعلق به کار مشوق ها

و بحق آنها  یمنطق یشغل مانع رشد و ترق ریکه وفادار و قابل اعتماد باشند و در مس یکنند . داشتن همکاران یکمک م

کند  یم دایعصر حاضر کمتر نمود پ یدر افراد سازمان لیتما نیا کنیول ندیمختلف آنان را درک نما طیشرانشود و در 

،  نیخود در سازمان است . علاوه بر ا یارتقا ء و حفظ منافع شخص یبرا یفرصتها افتنیبه دنبال  یهر کارمند رایز

کارشناس  یو تعداد سیرئ کیکه متشکل از  ی، ساختار کنند یکه در آن خدمت م یکارمندان از ساختار یتینارضا

عامل منجر به  نیسازد و ا یروبرو م یاریبس یکارکنان را با چالش ها یارتقاء برا یعمود ریساختار ، مس نیاست و ا

 نیاسترس و عدم کنترل بر کار خود شود . همچن شیبه ترک خدمت ، افزا لیتما شی، افزا یکاهش در عملکرد شغل

 جادیا لیتواند از دلا یم ار،یبس یو تعلق خانوادگ یاز مواقع داشتن ابهامات شغل یاریظهارات کارمندان در بسا بقط

بحران معتقدند که فقدان یا سرعت ناچیز  تیریمد یاز کارکنان شرکت ها برخی .شود یشغل یکننده فلات زدگ

بحران  تیریپیشرفت عمودی در جایگاه شغلی آنان، فلات شغلی را در آنها باعث شده است .از کارکنان سازمان مد

از مردم تأثیر  یادیانتظار میرود از عهده وظایف و تصمیمات دشوار و پرخطری برآیند که قادر است بر زندگی تعداد ز

                                                           
1
 Organizational Commitment 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
13

 ]
 

                             3 / 21

https://jnrihs.ir/article-1-506-en.html


 

 21-1، صص 1400 بهار ، چهارمسال ، دوره اول، 33شماره 

 

بحران که با جان و مال افراد در ارتباط مستقیم است،  تیریاست که چنین جایگاه پراهمیتی در جامعه مد بگذارد. واضح

نیازمند است و همچنین عدم رضایت شغلی آنان میتواند تبعات زیادی از قبیل کاهش بهره وری،  ییبه تعهد شغلی بالا

زه در ادبیات سازمان و مدیریت عوامل مؤثر بر بی تفاوتی شغلی، طفره روی و حتی ترک خدمت را باعث شود. امرو

تعهد و رضایت شغلی کارکنان بسیار پرداخته شده است، ولی به یکی از مفاهیم مهم سازمانی یا همان پدیده فلات 

. در این پژوهش ما به شغلی که تأثیر نامحسوسی بر تعهد و رضایت شغلی کارکنان دارد، بهای اندکی داده شده است

 باشد؟ یو تعهد کارکنان چگونه م یشغل یتمندیو رضا یفلات شغل نیرابطه بهستیم که دنبال این 

 

�       

          
    

            

 

 : مدل مفهومی)محقق ساخته(1شکل

 پیشینه پژوهش

 یشغل تیو رضا یتعهد سازمان ،یعدالت سازمان نیارتباط ب یبا عنوان بررس ی( در مقاله ا1398مهاجران و همکاران )

باشد که  یکارکنان م ییاز توانا نهیهر سازمان استفاده به هیداشتند که از اهداف اول انیمعلمان شهر هشترود ب نیدر ب

داشته باشد و جلب  یمهم یتواند نقش یمورد کارکنان م در یشغل تیعدالت، تعهد و رضا جادیجهت تحقق آن ا

از  یو قدردان لیو تحل یپرور ستهیو شا نانیتماد، اطمتوام با اع ییهمچون فضا یکارکنان منوط به عوامل یشغل تیرضا

 ،یعدالت سازمان نیباشد و ب یم یدهنده عدالت سازمان لینهفته است و تشک یدر فرهنگ سازمان یآنان است که همگ

 وجود دارد. یرابطه معنادار یشغل تیو رضا یتعهد سازمان
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 تیرضا یانجیبه ماندن با نقش م لیو م یشغل یفلات زدگ نیرابطه ب یبا عنوان بررس ی( در مقاله ا1396بنده لو ) خدا

باشد.  یم یو از نوع همبستگ یفیبوده و روش آن توص یپژوهش کاربرد نیداشت که  ا انیکارکنان ب انیدر م یشغل

متناسب با حجم، گروه  یطبقه ا یتصادف یریروش نمونه گ انفر از کارکنان بوده و ب 1063پژوهش  نیا یجامعه آمار

و کروم  یسوکیو یشغل تیاطلاعات از سه پرسشنامه شامل پرسشنامه رضا یگردآور یشد. برا نیینفر تع 283نمونه 

( 1980) یو وارد نریبه ماندن در شغل وا لی( و پرسشنامه م1992) منیلیم یشغل ی(، پرسشنامه فلات زدگ1994)

 یاز اعضا یدانشگاه اصفهان و برخ دیاز اسات یامه ها با استفاده از برخپرسشن ییو محتوا یصور ییاستفاده شد. روا

 یشغل یفلات زدگ بیکرونباخ به ترت یآلفا بیبا استفاده از ضر زیآنها ن ییایقرار گرفت و پا دییمورد تا ینمونه آمار

پژوهش، در  نیحاصل از ا لیو تحل هی( بدست آمد. تجز81/0) یشغل تی( و ضا85/0به ماندن در شغل ) لی(، م82/0)

درصد،  ،یمانند فراوان یآمار یاز مشخصه ها یفیانجام شد. در بخش آمار توص یو استنباط یفیدو سطح آمار توص

و  رسونیپ یهمبستگ بیچندگانه، ضر ونیرگرس یاز آزمون ها یو در بخش آمار استنباط اریو انحراف مع نیانگیم

پژوهش بوده و  یمولفه ها انیاز وجود روابط معنادار م یبدست آمده حاک جیاستفاده شد. نتا انسیوار لیآزمون تحل

 وجود دارد. یرابطه معنادار یشغل تیبا رضا یشغل یابعاد فلات زدگ نیب دیمشخص گرد

 انیب یرانیا یدر سازمان ها یو فلات شغل یتمندیرضا ،یبا عنوان تعهد سازمان ی( در مقاله ا1396پور و فتاح) محمد

 نیاست که کارکنان ا یاحساس واقع کی یدهد که فلات شغل یم حیتوض لهیمس نیداشتند که مطالعه حاضر در مورد ا

دهد که فلات  ینشان م یونیرگرس لیتحل جی. نتادیاعمال نما نهابر رفتار آ یمنف ریتواند تاث یکنند و م یشرکت تجربه م

 شرفتیپ یبرا یکه فرصت کم نستی. در واقع، نظر کارکنان ادینما یاعمال م یشغل یتمندیبر رضا یمنف راتیتاث ،یشغل

باشد.  یم رگذاریبر تعهد تاث ی. به علاوه، فلات شغلدیآ یتر م نییآنها پا یشغل یتمندیخاطر رضا نیدارند، به ا یآت

 یتر م نییاند، به همان نسبت، تعهد آنها در قبال شرکت و شغل پا دهیاحساس کنند که به فلات رس شتریهرچه کارکنان ب

بدست آمده  جیباشد و نتا یاثرگذار م ،یوستگیاز بعد تداوم و پ شتریتعهد ب ،یو هنجار یبر ابعاد عاطف ی. فلات شغلدیآ

 دهد. شیزاتواند اف یکارکنان از سازمان را م ییرها یفلات شغل جهیباشد. در نت یبعد متناقض م نیا یبرا

کارکنان  یو تعهد سازمان یشغل تیبر رضا یفلات شغل ریبا عنوان تأث ی( در مقاله ا1395اقدم و همکاران ) یاصغر

 یشرق جانیاستان آذربا ینشان پژوهش، شامل کارکنان آتش یآمار ۀداشتند که جامع انیب یشرق جانیآذربا ینشان آتش

فرمول  ۀلینفر، به وس 135ساده، از مجموع تعداد  یاحتمال یریگ با استفاده از روش نمونه 1396که در سال  باشد یم

استاندارد استفاده شده است که  ۀپژوهش از سه پرسشنام نیها به عنوان نمونه انتخاب شدند. در ا نفر از آن 100کوکران 

 یآلفا بیاز ضر هپرسشنامه با استفاد ییایو پا دیاستفاده گرد ییمحتوا ییها از روا به اعتبار پرسشنامه یابیدست یبرا

ها از نرم  داده لیو تحل هیتجز یپژوهش برا نیدر ا نیقرار گرفت. همچن دییبه دست آمد که مورد تأ 886/0کرونباخ 

 انسیوار زیو روش آنال یخط ونیرگرس رمن،یاسپ یهمبستگ بیضر یها و آزمون LISRELو  SPSSافزار 
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(ANOVAاستفاده شده است.نتا )و تعهد  یشغل تیبر رضا یدر مجموع فلات شغل هک دهد یپژوهش نشان م جی

 دارد. یمنف ریتأث یشرق جانیاستان آذربا ینشان کارکنان آتش یسازمان

(بدین نتیجه رسیدند که فالت شغلی ادراک شده، بر تمایل به ترک خدمت و فرسودگی شغلی  1393و ضیایی ) فیاضی

تأثیر معناداری دارد؛ به  عبارت دیگر، افرادی که فالتزدگی بیشتری را ادراک کرده بودند، فرسودگی شغلی و تمایل به 

 ترک خدمت بیشتری را نیز گزارش دادند.

شغلی در سازمان های  ی،(با عنوان طراحی و تبیین الگوی مدیریت فلات زدگ 1393دیزاده وجمالی )رضائیان، ها طبرسا،

درصد از تمایل به  31درصد از تحلیل رفتگی روانشناختی،  23درصد واریانس رضایت شغلی،  13ایرانی، نشان داد که 

 شغلی تبیین نمود. یت زدگدرصد از تعهد سازمانی را میتوان از طریق ابعاد فلا 13رهایی سازمان و 

 یو عملکرد شغل تیبر رضا یو تعهد سازمان یمشارکت شغل ریبا عنوان تأث ی( در مقاله ا1393) دهیو درخش یکاظم

 -یفیها از نوع توص داده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف آن، کاربرد ثیداشتند که  پژوهش حاضر از ح انیکارکنان ب

 لیسه، چهار و پنج ستاره در شهر مشهد تشک یها لکارکنان هت هیپژوهش را کل نیا یاست. جامعه آمار یشیمایپ

ساده انتخاب  یبا استفاده از فرمول کوکران به روش تصادف ینفر به عنوان نمونه آمار 267تعداد  انیم نیکه از ا دهند یم

 بیضر یآمار یها ها از روش داده لیو تحل هیتجز یشده است. برا یاند و اطلاعات با استفاده از پرسشنامه گردآور شده

و تعهد  یاست که تعهد عاطف نیدهنده ا نشان جیاستفاده شده است. نتا یو مدل معادلات ساختار رسونیپ یهمبستگ

را  یو تعهد هنجار یتعهد عاطف ،یمشارکت شغل دهند، یقرار م ریرا تحت تأث یو عملکرد شغل یشغل تیرضا ،یهنجار

 رانیاست. مد رگذاریتأث یو عملکرد شغل یشغل تیبر رضا یمشارکت شغل ت،یدر نهاو  دهد یقرار م ریتحت تأث

در  یمناسب، سع یقیتشو یها ستمیو با استفاده از س ها یریگ میتوجه به مشارکت کارکنان در تصم قیاز طر توانند یم

 .ندیکارکنان نما یو عملکرد شغل تیبالا بردن رضا نیتعهد کارکنان و همچن شیافزا

درک  تیکار و حما طی: نقش محیجراح دنتیرز یشغل تیو رضا یشغل یبا عنوان فرسودگ ی( در مقاله ا2019) تالین

( یدرصد پاسخ ده 29مورد؛  557)از  یعموم یجراح یها دنتینفر از رز 160 یداشت که بر اساس پاسخ ها انیشده ب

کار به طور  طیمح قیاز طر یبه طور قابل توجه یشغل تیما نشان داد که رضا یانجیمدل م ،یبرنامه آموزش 19در 

 تیکه جنس یشود، در حال یم ینیب شیپ میمستق ریبه طور غ یشغل یادراک شده و فرسودگ تیحما قیو از طر  میمستق

 شودند. یکنترل وارد م ریآموزش به عنوان متغ یو تعداد سال ها

که  یکارکنان داردیم انیب ،ینوع فلات زدگ نیامکان ابتلای همزمان به چند دیی( در مطالعه ای ضمن تأ2016) یل مک

 یحاصل از فلات زدگ یمنف امدهاییاز پ رییرپذیدر معرض تأث شترییبا احتمال ب کنند،یساختاری را تجربه م یفلاتزدگ

 قرار دارند. ییمحتوا
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 انیزبان ب یفرانسو یدر دانشگاهها نیو تعهد محقق یشغل یتمندیرضا ،یبا عنوان فلات شغل ی( در مقاله ا2015) دراکر

و  نیاست که محقق یاحساس واقع کی یدهد که فلات شغل یم حیمسئله توض نیداشت که مطالعه حاضر در مورد ا

) نمونه  (  ونیرگرس لیتحل جی. نتادیرفتار آنها اعمال نما رب یمنف ریتواند تاث یکنند و م یتجربه م یپژوهشگران فرانسو

و پژوهشگران  نی. در واقع، محققدینما یاعمال م یشغل یتمندیبر رضا یمنف راتیتاث یدهد که فلات شغل یان منش

. به دیآ یترم نیآنها پائ یشغل یتمندیخاطر رضا نیدارند، به ا یآت شرفتیپ یبرا یباورند که فرصت کم نیبر ا یشتریب

اند، به همان  دهیاحساس کنند که به فلات رس شتریب نیباشد. هرچه محقق یم رگذاریبر تعهد تاث یعلاوه، فلات شغل

از بعد  شتریتعهد ب یو هنجار یبر ابعاد عاطف ی. فلات شغلدیآ یتر م نینسبت، تعهد آنهادر قبال دانشگاه و شغل پائ

قصد ترک  یباشد. بالاخره، فلات شغل یبعد متناقض م نیا یبدست آمده برا جیباشد و نتا یاثرگذار م یوستگیتداوم و پ

 دهد. یم شیسازمان را افزا

سازمان  کیکارمندان  انیدر م یشغل تیو رضا یرابطه تعهد سازمان ی( به بررس2014و همکاران در سال ) جانستون

وجود  یلشغ تیو رضا یتعهد سازمان نیب ی.رابطه معنادار1را در برداشت:  جینتا نیپرداختند که مطالعاتشان ا یدولت

 نیب ی.رابطه معنادار3ارائه خدمات افراد وجود دارد؛  نحوهو  یتعهد سازمان نیب یمی.رابطه معنادار و مستق2دارد؛ 

 جنس، سابقه خدمت و سطح آموزش وجود دارد. یرهایمتغ

 فرضیه های پژوهش

 .فلات زدگی شغلی بر رضایت شغلی، تاثیر منفی دارد 

 ،تاثیر منفی دارد. فلات زدگی شغلی بر تعهد سازمانی 

 .بین فلات شغلی و رضایت شغلی رابطه معناداری وجود دارد 

 .بین فلات شغلی و تعهد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد 

 شناسی پژوهشروش

 می باشد.  همبستگی-توصیفیاز نوع  کاربردیپژوهش حاضر از نظر ماهیت و هدف  روش پژوهش:

 نمونه گیری و حجمآماری، روش نمونهجامعه
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میباشد و برای نمونه  رمجموعهیز یتمدن و شرکتها هیسرما نیجامعه آماری در این تحقیق، شامل کارکنان شرکت تام

گیری از جامعه مورد نظر، از روش نمونه گیری احتمالی ساده استفاده گردیده است. در این روش که عموماً به نمونه 

برای انتخاب شدن به عنوان یک آزمودنی از شانس مساوی  هبرداری تصادفی ساده نیز مشهور است، هر عضوی در جامع

کارکنان  هیشود که کل یپژوهش برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده م و معین برخوردار هستند. در این

 نفر هستند. 248نفر که  630برابر است با 

 ها و پایایی و رواییابزار گرداوری داده

پژوهش ات برای تجزیه و تحلیل از ابزار پرسشنامه استفاده گردیده است و در این لاعها و اط آوری داده به منظور جمع

گویه  12(که شامل  1992)ت شغلی از پرسشنامه میلیمن لااز سه پرسشنامه استاندارد استفاده شده است. برای سنجش ف

رضایت شغلی ویسوکی و کروم  تلاف میباشد استفاده گردیده است. برای سنجش رضایت شغلی از پرسشنامه

گویه میباشد استفاده  24(که شامل 1991)آلن و مایر گویه و برای سنجش تعهد سازمانی از پرسشنامه  39(شامل 1991)

 از روش روایی محتوایی استفاده شده است. روایی در این پژوهش جهت دستیابی به اعتبار پرسشنامه شده است.

نظر و متخصص در این زمینه مورد تأیید قرار گرفته است. همچنین برای  محتوایی پرسشنامه، توسط افراد صاحب

برای محاسبه پایایی پژوهش حاضر هر سه پرسشنامه . پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده میشود برآورد پایایی

ها  آلفای کرونباخ پرسشنامه SPSSنفر از اعضای نمونه آماری توزیع شد و سپس با استفاده از نرم افزار  25بین 

 801/0و تعهد سازمانی کارکنان به ترتیب  سنجش فالت شغلی، رضایت شغلی محاسبه گردید که میزان آن در پرسشنامه

تلفیق گردید و دوباره آلفای کرونباخ آنها  به دست آمد؛ سپس جهت اطمینان بیشتر سه پرسشنامه 923/0و  902/0،

است، لذا با  70/0تر از لابه دست آمد. با توجه به این که ضریب پایایی به دست آمده با 886/0که عدد . سنجیده شد

 .توان گفت که ابزارهای مورد استفاده در پژوهش حاضر از پایایی قابل قبولی برخوردار هستندمی اطمینان 
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 تجزیه و تحلیل داده ها

 معادلاتها مدل  شده است. یکی از این روش برای بررسی روابط بین متغیرها در دهه اخیر روشهای فراوانی ارائه

یک تکنیک تحلیل چند متغیری  ساختاری معادلاتیابی  مدل .تساختاری یا تحلیل چند متغیری با متغیرهای مکنون اس

بسیار کلی و نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیری و به بیان دقیقتر بسط مدل خطی کلی است که به پژوهشگر 

ارزیابی  ای همزمان موردمطالعه و آزمون قرار دهد. پس برای گونه رگرسیون را به معادلاتای از  امکان میدهد مجموعه

میگردد و  که یک رویکرد مبتنی بر واریانس است، استفاده جزئی مدل روشها کمترین مربعات اصلاحمدل و درنهایت 

 است. LISRELنرم افزار مورد نظر 

 تحقیق متغیرهای

 یفلات شغل

 (.2015. .) دراکر،شودیسازمان مربوط م کیدر  یشغل شرفتیپ ریفرد در مس یبه موانع ارتقا یشغل فلات

 یشغل تیرضا

شامل  یشغل تی. عوامل مهم در رضاگردد یافراد، نسبت به شغلشان اطلاق م یو سنجش یعاطف ،یشناخت یها واکنش به

 یگروه شامل عوامل سازمان کیاند.  مختلف مشخص شده یها از پژوهش یا رهیکه توسط زنج باشند یدو گروه عوامل م

 (.2015دراکر،.) باشد یم یتیشامل عوامل شخص گریو گروه د

 یسازمان تعهد

کند در سازمان بماند و با تعلق خاطر  یاست که فرد را ملزم م ییروین انگریوابسته ب ریمتغ کیبه عنوان  یسازمان تعهد

که تعهد  یمولد همراه است .  فرد یرفتارها یسر کیبا  یتعهد سازمان یعنیجهت تحقق اهداف سازمان کار کند ؛ 

و  ادیبه آن اهداف از خود تلاش ز دنیرس یو برا ردیپذ یآن را م دافماند ، اه یم یدارد در سازمان باق ییبالا یسازمان

 ( .2016، یدهد) مک ل ینشان م یو فداکار ثاریا یحت
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 های پژوهشیافته

 یافته های توصیفی 

سال، دارای مدرک  45-35بر اساس نتایج به دست آمده، بیشتر پاسخ دهندگان این پژوهش را خانم ها، کارکنان 

سال تشکیل می دهند. برای آزمون فرضیه ها و  10تحصیلی لیسانس در سطح سازمانی کارشناس و سابقه کمتر از 

 دستیابی به نتایج از نرم افزار لیزرل استفاده شده است.

یان را رئیس درصد پاسخگو 2/0نفر معادل  5توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب نوع سمت سازمانی نشان داد که 

درصد کل 96/4نفر معادل  20درصد پاسخگویان را معاون ،   48/2نفر معادل  10های مختلف سازمان ، بخش

 درصد از کل پاسخگویان را سایر کارمندان تشکیل می دهند .  46نفر معادل  114پاسخگویان را کارشناس ارشد ، 

 : توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس جنسیت1جدول

 زن  مرد 

45% 55% 

 

 

 : توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس نوع سمت سازمانی2جدول

 درصد فراوانی نوع سمت سازمانی

 2/0 5 مختلف سازمان های بخش سیرئ

 48/2 10 معاون

 96/4 20 کارشناس ارشد

 86 213 سایر کارمندان

 100 248 جمع
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 یافته های استنباطی

بر رضایت   -0.91و  -0.93نشان داده می شود فلات شغلی با ضریب استاندارد  2و  1همانطور که در نمودار های شکل

شده این اثر معنادار  58/2بزرگتر از  tشغلی و تعهد سازمانی اثر دارد و میتوان گفت با توجه به اینکه ضریب معناداری 

است و جهت فلات شغلی بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی منفی است. یعنی هرچقدر فلات شغلی افزایش یابد 

 رضایت شغلی و تعهد سازمانی کاهش می یابد.

 

 

 

 . نمودار مقادیر استاندارد به دست آمده برای مدل ساختار کلی2شکل 
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 به دست آمده برای مدل ساختار کلی t-value. نمودار 3شکل 

 جدول زیر بیان کننده نتایج آزمون فرضیات و میزان اثرات مستقیم می باشد.

 : نتایج آزمون فرضیات3جدول

 اثر مستقیم فرضیه

β 

ضریب 

 تعیین

 

 معنی داری

(T-value) 

نتیجه 

 آزمون

 تایید -13/13 86/0 -93/0 فلات زدگی شغلی بر رضایت شغلی، تاثیر منفی و معناداری دارد. -1

 تایید -40/13 89/0 -91/0 دارد. یو معنادار یمنف ریتاث ،تعهد سازمانی ی برشغل یفلات زدگ -2
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 گیری نتیجه

 است. بررسی تاثیر فلات شغلی بر رضایتمندی کارکنان و تعهد کارکنان شرکت تامین سرمایه تمدن هدف اصلی تحقیق،

پای این تحوالت،  هم تر میشوند و ها پیچیده ها و سازمان با سرعت گرفتن روند تغییرات در دانش و فناوری، بنگاه

سنتی امکانپذیر نیست؛  های شیوه مدیریت سازمانها نیز رو به پیچیدگی بیشتر میگذارد. امروزه اداره سازمانها با روشها و

ها  دهند، کار آسانی نیست و رهبران سازمان می ها را تشکیل اصلی سازمان های ها که سرمایه چرا که مدیریت بر انسان

ن منابع انسانی باید دانش و مهارت الزم را برای این امر مهم کسب کنند و به طور مؤثر آنها را به کار لابه ویژه، مسئو

غلی بر رضایت شغلی و ت شلا.(فرضیه اصلی در این پژوهش بررسی تأثیر ف 1393حیدری، موسوی و حسنی، )گیرند 

ت شغلی بر رضایت شغلی و لامیباشد. بر اساس نتایج به دست ،ف شرکت تامین سرمایه تمدنتعهد سازمانی کارکنان 

 تمدن تأثیر منفی دارد. نتایج به دست آمده از این پژوهش، با سایر پژوهش هیسرما نیتعهد سازمانی کارکنان شرکت تام

 یبا عنوان بررس ی( در مقاله ا1398راستا است. مهاجران و همکاران ) هم لات شغلی کاملاهای ارائه دهنده نتایج منفی ف

 هیداشتند که از اهداف اول انیمعلمان شهر هشترود ب نیدر ب یشغل تیو رضا یتعهد سازمان ،یعدالت سازمان نیارتباط ب

مورد  در یشغل تیعدالت، تعهد و رضا جادیباشد که جهت تحقق آن ا یکارکنان م ییاز توانا نهیهر سازمان استفاده به

توام با  ییهمچون فضا یکارکنان منوط به عوامل یشغل تیداشته باشد و جلب رضا یمهم یتواند نقش یکارکنان م

 لینهفته است و تشک یدر فرهنگ سازمان یاز آنان است که همگ یو قدردان لیو تحل یپرور ستهیو شا نانیاعتماد، اطم

 وجود دارد. یرابطه معنادار یشغل تیو رضا یتعهد سازمان ،یعدالت سازمان نیباشد و ب یم یندهنده عدالت سازما

 تیرضا یانجیبه ماندن با نقش م لیو م یشغل یفلات زدگ نیرابطه ب یبا عنوان بررس ی( در مقاله ا1396بنده لو ) خدا

باشد.  یم یو از نوع همبستگ یفیبوده و روش آن توص یپژوهش کاربرد نیداشت که  ا انیکارکنان ب انیدر م یشغل

متناسب با حجم، گروه  یطبقه ا یتصادف یریروش نمونه گ انفر از کارکنان بوده و ب 1063پژوهش  نیا یجامعه آمار

و کروم  یسوکیو یشغل تیاطلاعات از سه پرسشنامه شامل پرسشنامه رضا یگردآور یشد. برا نیینفر تع 283نمونه 

( 1980) یو وارد نریبه ماندن در شغل وا لی( و پرسشنامه م1992) منیلیم یشغل یپرسشنامه فلات زدگ (،1994)
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 یاز اعضا یدانشگاه اصفهان و برخ دیاز اسات یپرسشنامه ها با استفاده از برخ ییو محتوا یصور ییاستفاده شد. روا

 یشغل یفلات زدگ بیکرونباخ به ترت یآلفا بیبا استفاده از ضر زیآنها ن ییایقرار گرفت و پا دییمورد تا ینمونه آمار

پژوهش، در  نیحاصل از ا لیو تحل هی( بدست آمد. تجز81/0) یشغل تی( و ضا85/0به ماندن در شغل ) لی(، م82/0)

درصد،  ،یمانند فراوان یآمار یاز مشخصه ها یفیانجام شد. در بخش آمار توص یو استنباط یفیدو سطح آمار توص

و  رسونیپ یهمبستگ بیچندگانه، ضر ونیرگرس یاز آزمون ها یو در بخش آمار استنباط اریو انحراف مع نیانگیم

پژوهش بوده و  یمولفه ها انیاز وجود روابط معنادار م یبدست آمده حاک جیاستفاده شد. نتا انسیوار لیآزمون تحل

 وجود دارد. یرابطه معنادار یشغل تیبا رضا یشغل یابعاد فلات زدگ نیب دیمشخص گرد

 انیب یرانیا یدر سازمان ها یو فلات شغل یتمندیرضا ،یبا عنوان تعهد سازمان ی( در مقاله ا1396پور و فتاح) محمد

 نیاست که کارکنان ا یاحساس واقع کی یدهد که فلات شغل یم حیتوض لهیمس نیداشتند که مطالعه حاضر در مورد ا

دهد که فلات  ینشان م یونیرگرس لیتحل جی. نتادیاعمال نما نهابر رفتار آ یمنف ریتواند تاث یکنند و م یشرکت تجربه م

 شرفتیپ یبرا یکه فرصت کم نستی. در واقع، نظر کارکنان ادینما یاعمال م یشغل یتمندیبر رضا یمنف راتیتاث ،یشغل

باشد.  یم رگذاریبر تعهد تاث یعلاوه، فلات شغل. به دیآ یتر م نییآنها پا یشغل یتمندیخاطر رضا نیدارند، به ا یآت

 یتر م نییاند، به همان نسبت، تعهد آنها در قبال شرکت و شغل پا دهیاحساس کنند که به فلات رس شتریهرچه کارکنان ب

مده بدست آ جیباشد و نتا یاثرگذار م ،یوستگیاز بعد تداوم و پ شتریتعهد ب ،یو هنجار یبر ابعاد عاطف ی. فلات شغلدیآ

 دهد. شیتواند افزا یکارکنان از سازمان را م ییرها یفلات شغل جهیباشد. در نت یبعد متناقض م نیا یبرا

کارکنان  یو تعهد سازمان یشغل تیبر رضا یفلات شغل ریبا عنوان تأث ی( در مقاله ا1395اقدم و همکاران ) یاصغر

 یشرق جانیاستان آذربا ینشان پژوهش، شامل کارکنان آتش یآمار ۀداشتند که جامع انیب یشرق جانیآذربا ینشان آتش

فرمول  ۀلینفر، به وس 135ساده، از مجموع تعداد  یاحتمال یریگ با استفاده از روش نمونه 1396که در سال  باشد یم

ده است که استاندارد استفاده ش ۀپژوهش از سه پرسشنام نیها به عنوان نمونه انتخاب شدند. در ا نفر از آن 100کوکران 

 یآلفا بیاز ضر هپرسشنامه با استفاد ییایو پا دیاستفاده گرد ییمحتوا ییها از روا به اعتبار پرسشنامه یابیدست یبرا
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ها از نرم  داده لیو تحل هیتجز یپژوهش برا نیدر ا نیقرار گرفت. همچن دییبه دست آمد که مورد تأ 886/0کرونباخ 

( ANOVA) انسیوار زیو روش آنال یخط ونیرگرس رمن،یاسپ یهمبستگ بیضر یها و آزمون LISRELو  SPSSافزار 

کارکنان  یو تعهد سازمان یشغل تیبر رضا یدر مجموع فلات شغل هک دهد یپژوهش نشان م جیاستفاده شده است.نتا

 دارد. یمنف ریتأث یشرق جانیاستان آذربا ینشان آتش

(بدین نتیجه رسیدند که فالت شغلی ادراک شده، بر تمایل به ترک خدمت و فرسودگی شغلی  1393و ضیایی ) فیاضی

تأثیر معناداری دارد؛ به  عبارت دیگر، افرادی که فالتزدگی بیشتری را ادراک کرده بودند، فرسودگی شغلی و تمایل به 

 ترک خدمت بیشتری را نیز گزارش دادند.

شغلی در سازمان های  ی،(با عنوان طراحی و تبیین الگوی مدیریت فلات زدگ 1393دیزاده وجمالی )رضائیان، ها طبرسا،

درصد از تمایل به  31درصد از تحلیل رفتگی روانشناختی،  23درصد واریانس رضایت شغلی،  13ایرانی، نشان داد که 

 شغلی تبیین نمود. یت زدگدرصد از تعهد سازمانی را میتوان از طریق ابعاد فلا 13رهایی سازمان و 

 یو عملکرد شغل تیبر رضا یو تعهد سازمان یمشارکت شغل ریبا عنوان تأث ی( در مقاله ا1393) دهیو درخش یکاظم

 -یفیها از نوع توص داده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف آن، کاربرد ثیداشتند که  پژوهش حاضر از ح انیکارکنان ب

 لیسه، چهار و پنج ستاره در شهر مشهد تشک یها لکارکنان هت هیپژوهش را کل نیا یاست. جامعه آمار یشیمایپ

ساده انتخاب  یبا استفاده از فرمول کوکران به روش تصادف ینفر به عنوان نمونه آمار 267تعداد  انیم نیکه از ا دهند یم

 بیضر یآمار یها ها از روش داده لیو تحل هیتجز یشده است. برا یاند و اطلاعات با استفاده از پرسشنامه گردآور شده

و تعهد  یاست که تعهد عاطف نیدهنده ا نشان جیاستفاده شده است. نتا یو مدل معادلات ساختار رسونیپ یهمبستگ

را  یو تعهد هنجار یتعهد عاطف ،یمشارکت شغل دهند، یقرار م ریرا تحت تأث یو عملکرد شغل یشغل تیرضا ،یهنجار

 رانیاست. مد رگذاریتأث یو عملکرد شغل یشغل تیبر رضا یمشارکت شغل ت،یدر نهاو  دهد یقرار م ریتحت تأث

در  یمناسب، سع یقیتشو یها ستمیو با استفاده از س ها یریگ میتوجه به مشارکت کارکنان در تصم قیاز طر توانند یم

با عنوان  ی( در مقاله ا2019) تالین .ندیکارکنان نما یو عملکرد شغل تیبالا بردن رضا نیتعهد کارکنان و همچن شیافزا
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داشت که بر اساس پاسخ  انیدرک شده ب تیکار و حما طی: نقش محیجراح دنتیرز یشغل تیو رضا یشغل یفرسودگ

مدل  ،یبرنامه آموزش 19( در یدرصد پاسخ ده 29مورد؛  557)از  یعموم یجراح یها دنتینفر از رز 160 یها

 تیحما قیو از طر  میکار به طور مستق طیمح قیاز طر یبه طور قابل توجه یشغل تیما نشان داد که رضا یانجیم

آموزش  یو تعداد سال ها تیکه جنس یشود، در حال یم ینیب شیپ میمستق ریبه طور غ یشغل یادراک شده و فرسودگ

نوع  نین به چندامکان ابتلای همزما دیی( در مطالعه ای ضمن تأ2016) یل مک شودند. یکنترل وارد م ریبه عنوان متغ

از  رییرپذیدر معرض تأث شترییبا احتمال ب کنند،یساختاری را تجربه م یکه فلاتزدگ یکارکنان داردیم انیب ،یفلات زدگ

 قرار دارند. ییمحتوا یحاصل از فلات زدگ یمنف امدهاییپ

 انیزبان ب یفرانسو یدر دانشگاهها نیو تعهد محقق یشغل یتمندیرضا ،یبا عنوان فلات شغل ی( در مقاله ا2015) دراکر

و  نیاست که محقق یاحساس واقع کی یدهد که فلات شغل یم حیمسئله توض نیداشت که مطالعه حاضر در مورد ا

) نمونه  (  ونیرگرس لیتحل جی. نتادیرفتار آنها اعمال نما رب یمنف ریتواند تاث یکنند و م یتجربه م یپژوهشگران فرانسو

و پژوهشگران  نی. در واقع، محققدینما یاعمال م یشغل یتمندیبر رضا یمنف راتیتاث یدهد که فلات شغل ینشان م

. به دیآ یترم نیآنها پائ یشغل یتمندیخاطر رضا نیدارند، به ا یآت شرفتیپ یبرا یباورند که فرصت کم نیبر ا یشتریب

اند، به همان  دهیاحساس کنند که به فلات رس شتریب نیباشد. هرچه محقق یم رگذاریبر تعهد تاث یعلاوه، فلات شغل

از بعد  شتریتعهد ب یو هنجار یبر ابعاد عاطف ی. فلات شغلدیآ یتر م نینسبت، تعهد آنهادر قبال دانشگاه و شغل پائ

قصد ترک   یباشد. بالاخره، فلات شغل یبعد متناقض م نیا یبدست آمده برا جیباشد و نتا یاثرگذار م یوستگیتداوم و پ

ت بر کاهش رضایت کارکنان لامبنی بر تأثیر ف( 1991)به طوریکه تأییدکننده پژوهش چائو  دهد. یم شیسازمان را افزا

(؛ جونگ و 1393ت شغلی بر کاهش رضایت شغلی در تحقیقات طبرسا، رضائیان، هادیزاده و جمالی (لاو مؤید نقش ف

(؛ ژی و النگ 2001)(؛ پالمرِو، راجر و ترمبلی 2001)؛ مککلیس و اِبی(2009)(؛ لِنتز و آلِن 2004)(؛ لی 2008)تاک 

ت شغلی بر کاهش تعهد سازمانی نیز نتایج پژوهش حاضر همراستایی کاملی را با لا(میباشد. در خصوص تأثیر ف 2008)

 . ان میدهد(نش 2001)کلیس و اِبی -(؛ مک2004)(؛ لِنتز 2008)(؛ جونگ و تاک 1393)تحقیقات طبرسا و همکاران 
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 .73-67، صص20توسعه و تحول، شماره تیریمد

-11( :4و  3) 15 ;و توسعه. تیریمد ندی. فرایشغل تیرضا اسیو استاندارد کردن مق هی(.  ته1380هومن ) ،یدرعلیح

32 

در  یشغل تیرضا یانجیبه ماندن با نقش م لیو م یشغل یفلات زدگ نیرابطه ب ی(. بررس1396. حامد، )یشهرک خدابنده

 و اقتصاد در توسعه، تهران، دانشگاه اسوه، دانشگاه تهران، تیریانسجام مد یالملل نیب شیهما نیکارکنان، دوم انیم

خدمات ارائه  تیفیدر ک یروانشناخت هیسرما ری( ، تأث1394مرجان) ،یاضیو ف نیحس ،یرضا، بلوچ دیس ن،یجواد دیس

 .302-277(: 2) 7اداره ،  یمراقبه تعهد مجله عموم یبا سازمان شخوانیتوسط کارکنان پ انیشده به مشتر

 یو حرفه ا ید سازمان، تعه یشغل تیرضا نی( . رابطه ب1394) ده،یحم ،یکاظم و غفور دی، س یلنگارود یعلو

 .110-85(: 23) 6،  یآموزش تیریدر مد دیجد کردیدر شهر خاتم. فصلنامه رو رستانیمعلمان دب یشغل یفرسودگ

کارکنان در  یو عملکرد شغل تیبر رضا یو تعهد سازمان یمشارکت شغل ری(. تأث1393حامد ) ده،یفدرخشی،علیکاظم

 103-85(.3)25.یکاربرد ی.جامعه شناسیشهر مشهد با استفاده از مدل معادلات ساختار یصنعت هتلدار

 نیسوم ،یرانیا یدر سازمان ها یو فلات شغل یتمندیرضا ،ی(. تعهد سازمان1396فتاح مجلج، ) می. زهرا و نسمحمدپور

 و توسعه پژوهشگاه فرهنگ و هنر، تیریو اقتصاد کسب و کار، تهران، پژوهشکده مد تیریکنفرانس سالانه مد

 نیدر ب یشغل تیو رضا یتعهد سازمان ،یعدالت سازمان نیارتباط ب ی، بررس1398ملک پور،  رضای. بهناز و علمهاجران

در هزاره سوم، تهران، شرکت  یاقتصاد و بانکدار ،یحسابدار ت،یریمد یالملل نیمعلمان شهر هشترود، کنفرانس ب

 البرز، نیآرو شیهما

 یو تعهد سازمان یشغل تیبر رضا یفلات شغل ری(. تأث1395. )نی. رامیقی. صدیاقدم. بهرام. محجوب. عل یغراص

 .15-1(. 4و3)5. نینو تیریمد ی. فصلنامه مهندسیشرق جانیآذربا ینشان کارکنان آتش

کارکنان شرکت پاکشو با در  یبر عملکرد شغل یشغل یفلات زدگ ریتاث ی(. بررس1397. محمد. )ی. ذاکریعبدالوند. مهر

 .99-89(. 2)7. نینو تیریمد ی. فصلنامه مهندسیو تعهد سازمان یشغل تیرضا یانجینظر گرفتن نقش م
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 نی،سومیرانیا یدر سازمان ها یو فلات شغل یتمندیرضا ،ی،تعهد سازمان1396م،یمحمدپور، زهرا و فتاح مجلج، نس

 .و اقتصاد کسب و کار،تهران تیریکنفرانس سالانه مد

 یبستگ دل ،یتعهد عاطف ،یشغل یفلات زدگ ،یشغل شرفتیپ ریتأث ی(. بررس1398. )ی. محمدعلی. شهرزاد. نادیاحمد

تحول.  تیریبه ترک خدمت. پژوهش نامه مد لیو تما یبر ادراک کارکنان از عدالت سازمان یشغل یو فرسودگ یشغل

11(1 .)105-132. 

با  یمعلمان بر اساس سکوت سازمان یاهمال کار یعل ی(. آزمون الگو1396و همکاران. ) میابراه ن،زقاپایق یانیآر

سال  ،یطباطبائ علامه دانشگاه یآموزش تیریمد وی رهبری پژوهش ها . فصلنامهیسازمان یتفاوت یب یگر یانجیم

 109-79، ص  1396، تابستان  21سوم، شماره 

کارکنان ادارات ورزش وجوانان کرمانشاه براساس  یسازمان عملکرد ینیب شی(. پ1394و همکاران.) ونی،همایعباس

 18-11، ص 7سال دوم، شماره ورزش، دری رفتارسازمان تیریمد . مطالعاتیسکوت سازمان

زنان)مطالعه  یدر استرس شغل یفلات شغل ریتاث لیو تحل یابی(. ارز1395.)یزاده باغلون حیو محمود، ذب دیناه ،یفتح

 ،یو مطالعات فرهنگ یپژوهشگاه علوم انسان زنان،ۀشهر تهران(. پژوهشنام 6:شعب بانک پاسارگاد در منطقه یمورد

 45-23، ص 1395، زمستان 4سال هفتم، شماره 

به ترک خدمت کتابداران.  لیو تما یشغل یبر فرسودگ یفلات شغل ری(. تاث1393.)ییایض ا،یمرجان و ثر ،یاضیف

 1393، بهار و تابستان 11تحول، سال هفتم، شماره تیریشنامه مدپژوه

 یو عملکرد سازمان یمیبر کاهش کار ت یسکوت سازمان ریتأث ی(. بررس1395راد.) یبهشت ه،یرق و روسیس ،یقنبر

 ستیسال ب ،یکاربردی شناس کرمانشاه(.جامعه ی:کارکنان دانشگاه رازیمتوازن)مطالعه مورد یازیبراساس کارت امت

 60-47، ص 1395، زمستان 4(، شماره 64)یاپیوهفتم، شماره پ

و  یاجتماع هیسرما انیدر رابطه م یتعهد سازمان یانجینقش م ی(. بررس1397.)یشاهدوست م،یو مر دیسع ،یمیکر

ی کشاورز توسعه و اقتصاد قاتیتحق استان همدان. مجله یدر سازمان جهاد کشاورز یبا عملکرد شغل یشغل زشیانگ

 4سال دوم، شماره  ران،یا

 کیالمپ یمل تهیکارکنان کم یسازمان یتفاوت یو ب یبر فلات شغل یزندگ تیفی(. اثر ک1397همکاران.) سارا و ،یکاظم

-79، ص 1397، زمستان  2سال پنجم، شماره  ورزش، دری رفتارسازمان تیریمد . مطالعاترانیا یاسلام یجمهور
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کارکنان دانشگاه  یشغل تیبا رضا یو سکوت سازمان ی(. رابطه اعتماد سازمان1397.)یمیبا،کریفرد، پرستو و فر یگشتاسب
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The Relationship between Job Plateau and Job Satisfaction and Employee 

Commitment 

Behzad Asmannasab
*1

, Katayoon Janbozorgi
2
, Rahman Rasoulzadeh

3
  

Abstract: 

The purpose of this study was to determine the effect of job plateau on job satisfaction 

and commitment of employees of Tamadon Capital Civilization Company. Today, 

organizations have realized that their most important assets are human resources, which 

is an important factor in their success and development, and no organization will be able 

to achieve all its goals without it. The present research is based on the applied purpose of 

descriptive-correlational research and is considered as a field of field studies. Also, the 

research method is survey through a questionnaire. The statistical population includes the 

employees of Tamadon Capital Financing Company and its subsidiaries. The 

probabilistic sampling method was simple and the sample size was 248 people. For data 

analysis, structural equations or multivariate analysis with latent variables and LISREL 

software were performed. The results show that in general, the job plateau has a negative 

effect on job satisfaction and organizational commitment of the employees of Tamadon 

Capital Civilization Company. 

Keywords: Job Plateau, Job Satisfaction, Employee Commitment 
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