
  شهروندان  در امدادرسانی آموزش بر سایبری رسانی اطلاع نقش تاثیر 

 (فشافویه آباد حسن و کهریزک،باقرشهر های شهرداری بحران ستادهای موردی مطالعه)

 

  1روح اله حسین زاده

 

 

 چکیده:   

 یدر  شهروندان مطالعه مورد یبر آموزش امدادرسان یبریسا ینقش اطلاع رسان ریتاث یبررسهدف پژوهش حاضر 

( بود. بدین منظور با  هیو حسن آباد فشافو زکیشامل باقرشهر،کهر یشهرستان ر یها یبحران شهردار ی)ستادها

محقق ساخته نقاط ضعف و قوت امداد  یها مه، اطلاعات با استفاده از پرسشنا یشیمایپ یفیبهره گیری از روش توص

 ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ یگذار بر بالا بردن سطح آگاه ریو نجات و محقق ساخته عوامل تاث

حاضر عبارت است از کلّیه   قیتحق یجمع آوری شد. جامعة آماری شامل کلیة جامعة آمار بریسا یمترقبه در فضا

به  کیکه از ستاد بحران انجام شده نزد یبحران که طبق برآورد یو ستادها یها یدارشهر  نو کارشناسا رانیمد

نمونه به صورت تمام شمار  جهینفر به دست آمد، در نت 60  ریدر جدول مورگان نمونه ها ز نکهیا لینفر بود. به دل 70

اده شد. در سطح توصیفی با استف انجامدر نظر گرفته شد. تجزیه و تحلیل داده ها در دو سطح توصیفی و استنباطی 

 زیو ن دمنی، آزمون فر test-t از مشخصه های آمار توصیفی و در سطح استنباطی از آزمون آزمون مناسب آماری

 تی، موقع یرسانه ا اتیخصوص نیاستفاده شد.  یافته ها نشان دادند که بین ب swot و ونیو رگرس انسیوار لیتحل

 بریاس یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ یبردن سطح آگاه الاو ب یمواجهه، دسترس یها

، اعتبارات  یبریدر خصوص نقاط قوت گروه امداد و نجات عبارت اند از: کمّیت امکانات سا نیرابطه وجود دارد هم چن

نقاط ضعف عبارت اند از: کیفیت  و ... و یبریسا ی، کمّیت امکانات و تجهیزات در فضا یبریجهت ارتقا امکانات سا

 .باشد یو .... م یبریسا یوجود آموزش دهندگان با تجربه جهت استفاده از فضا ،یبریآموزش سا

 بحران تیری، مدی، امدادرسانیبریسا ی: اطلاع رسان واژه ها دیکل

 مقدمه .1

                                                             
، تهران، دماوندواحد  ،دانشگاه آزاد اسلامی، ارتباطات و رسانه دانشگاهگروه  ،علوم ارتباطات اجتماعیارشد  یکارشناس 1 

 )gmail.com)donya.rey@ایران

 

 (دی)دوره جدیدر علوم انسان دیجد قاتیتحقفصلنامه 

 ،33شماره 

 ،دوره اول

 ،چهارمسال 

 ،1400 بهار 

 119-106ص ص
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 119-106، صص 1400 بهار ، چهارمسال ، دوره اول، 33شماره 

 

 راتییچراکه همراه با تغ دیآ یبه شمار م یشهروند یو آموزشها یاز اصول مهم در اطلاع رسان یارتباطات و فنون ارتباط

ست. ا دهیهم به وجود آمده تا انجا که منجر به  انقلاب اطلاعات و ارتباطات گرد یکیتکنولوژ راتییدر جهان،  تغ یتیجمع

 یریفضاها در شکل گ نیوابسته شده و از قضا نقش ا یمجاز یبه فضاها یادیز حدکه امروزه ارتباطات افراد تا  ییایدر دن

 یاجتماع یهم بتوانند از رسانه ها یو ادار یکه مراکز آموزش ستیتعجب ن یشود، جا یهم م شتریارتباط ها ب تیو تقو

 با مخاطبان خود استفاده کنند.  شتریارتباط ب یبرا

م با ه قیطر نیشان را از ا اتیدانند و تجرب یم یبریسا یفضا ونیخود را مد یاز شهروندان، ارتباطات امروز یاریبس 

 ییو اجرا یتیشدن بار مسئول نیو سنگ  یتیجمع یگذارند.با توجه به گسترده شدن شهرها و محدوده ها یم انیدر م

 اشد.ب یامدادرسان نهیدر زم یبحران شهر تیریمد یبرا یخوب اوری وتواند نقش موثر  یم یبریسا یفضا ،یشهر تیریمد

نسر ایی داستان های علمی تخیلی در کتاب نرومنخستین بار توسط ویلیام گیبسون نویسنده کاناد« فضای سایبر» واژه

به کار برده شد. فضای سایبری برای گیبسون در حقیقت یک فضای تخیلی بود که در آن تمامی انسان،  1984در سال 

ماشین ها و منابع اطلاعاتی در جهان به گونه ای از طریق رایانه های متعدد به هم متصل بودند. از این رو مفهوم سایبر از 

دیدگاه گیبسون شاید به نوعی با هوش مصنوعی و ربوتیک نزدیک تر است تا آنچه که امروز به نام فضای سایبر شناخته 

خود به وجود  ه( معتقد است که دیدگاه گیبسون خود ب1996( کاترین هایلس  )7: 1390می شود. )بابایی و خان نیکی، 

 (. 2004نقش زیادی در ظهور این اصطلاح داشته است )ویتاکر ،  1990و  1980نیامده و دگرگونی های فناوری دهه های 

 یدگدر زن یاست که توسعه آن در حال حاضر باعث تحولات شگرف بریسا یقسمت ها نیتر دهیچیاز پ یکی نترنتیا

کثر انسانها به ا بایآنقدر گسترده شده است که تقر بریسا یفضا یبه معنا نترنتیا شرفتیانسانها شده است . روند رشد و پ

 ریخاطب تاثم یکه بر رو بریسا یابعاد مختلف فضا یبر رو شتریگزارش ب نیکرده اند. در ا دایپ یوابستگ یتکنولوژ نیا

ن شود در ذه یو وب م بری، سا نترنتیصحبت از ا یوقت رانیکرد . متاسفانه در ا میدارد ، بحث خواه یمختلف یها یگذار

 نیدهندگان ا هشود. سازندگان و توسع یم یتداع یمجاز یو تنها بعد فضا ینترنتیا یها تیاز مخاطبان وب سا یاریبس

 یتر بر مخاطبان خود طراح قیچند جانبه و عم یها یگذر ریتاث یبرا یگوناگون یها دهیسال، ا 30شبکه قطعا پس از 

، امروز مخاطب  ستین یتیسا وب یتک بعد یفضا کی بریسا یفضا گرید مینموده اند. همانطور که امروزه شاهد هست

 اچهیرا به مثابه در بریسا یتوان فضا یزند م یدست و پا م بریاشکال سا ازوجه  نیچند انیاحساس کند در م نکهیبدون ا

به  یفضا هر از چندگاه نیهستند که شناگران در ا یکوچک و بزرگ ریدر نظر گرفت که ابعاد گوناگون آن مانند جزا یا

 (.1388زنند)کامبد،  یسر م ریجزا نیاز ا یکی

از مراکز  یاریاثر گذار و جامع باشد بلکه بس تیفعال کیتواند  ینم بریسا یعرصه از فضا کیدر  تیفعال گرید امروزه

 مختلف در موضوعات مشترک فعال هستند. یفضا با محتواها نیگذار در تمام ابعاد ا ریمهم و تاث

مترقبه، ضرورت آموزش شهروندان  ریحوادث غ یادارات همچون ستادها یبا توجه به گسترده شدن سطح خدمات رسان  

 است که بنابر آنچه که گفته شد، دیمورد تاک شیاز پ شیب یعیطب یایاز حوادث و بالا یریشگیدر خصوص مقابله و پ

ان و مکان در آن که زم  ییایوب است.دن یایو دن یمجاز یفضا زامروزه استفاده ا یراه ارتباط نیو در دسترس تر نیبهتر

 دارد. یمخاطب بستگ فیبه تعر
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 شهروندان  در امدادرسانی آموزش بر سایبری رسانی اطلاع نقش تاثیر

اطات و ارتب یبحران است که فن آور تیریمد طیدر هنگام بحران ازجمله شرا یریگ میبودن تصم کیحساس و استراتژ 

 بودن زی. باتوجه به زلزله خدینما یبه شهروندان کمک و مدد م یرسان یاریامر آمده و آنان را در  نیروز به کمک مسئول

احتمال بروز  نیگسل زلزله، و همچن  یمنطقه بر رو نیشدن ا واقعو  هیو حسن آباد فشافو زکیباقرشهر،کهر یشهرها

 یروندآموزش شه یستیبا  هیو حسن آباد فشافو زکیباقرشهر،کهر یبحران شهرها تیریستاد مد گر،ید رمترقبهیحوادث غ

 ر دهد. در دستور کار قرا شیمناطق متبوع خو یرا به اهال

ارتباطات روز و  قیحوادث از طر نیبرخورد قبل و بعد از ا یدر ارتباط با چگونگ یاندک یو آموزش ها یاز آن جا که آگاه

بحران  یموجود در استفاده از ستادها یپژوهش تلاش شده است تا خلاها نیانجام شده است لذا در ا یبریسا یفضا

و  یاز فن آور یدر دسترس  هیو حسن آباد فشافو زکیباقرشهر،کهر  یو شهردار یمستقر در فرماندار یشهرستان ر

ش گوناگون آموز یجنبه ها دیو فوا یدرست و معقول و منطق یا جهینموده و با اتخاذ نت یو واکاو یروز بررس یهایتکنولوژ

فاده و آنان را در است ردیگ اررو مطالعه ق یبر شهروندان مورد بررس ینوع ارتباطات را در آموزش امدادرسان نیا ریتاث ،یبریسا

 .میینما بیآموزشها در هنگام وقوع بحران مطلع و ترغ نیازا

 

 :پژوهش روش شناسی .2

 یجمع آور ثیکه از ح ردیگ یقرار م یروش کم یو در زمره  یپژوهش از لحاظ هدف ، کاربرد روش پژوهش:

 .باشد یم یشیمایپ یفیداده ها ، توص

 :و حجم نمونه يرگی نمونه روش آماري، جامعه

بحران که طبق  یو ستادها یها یو کارشناسان  شهردار رانییه  مدحاضر عبارت است از کل پژوهش یآمار هجامع

کل شمار بوده است. به  یریروش نمونه گ باشند. ینفر م 70به  کیکه از ستاد بحران انجام شده نزد یبرآورد

نمونه به صورت تمام شمار در نظر  جهینفر به دست آمد، در نت 60  ریدر جدول مورگان نمونه ها ز نکهیا لیدل

  گرفته شد.

 یی:و روا ییاپای و ها داده يابزار گرداور

 نقاط ضعف و قوت امداد و نجاتپرسشنامه محقق ساخته 

 وبه منظور تحلیل کمی اطلاعات و همچنین دستیابی به اطلاعات در مورد تأیید چارچوب، با توجه به تحقیقات 

سوال بسته پاسخ برای  27ای و اینترنتی و مشورت با تعدادی از اساتید  پرسشنامه ای شامل  مطالعات کتابخانه

سوال بسته پاسخ برای بررسی و شناسایی فرصت و تهدید استفاده از  18بررسی و شناسایی نقاط ضعف و قوت و 

نه ای لیکرت)بسیار زیاد، زیاد، متوسط، کم،و بسیار فضای سایبر در گروه امداد و نجات با استفاده از طیف پنج گزی
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 119-106، صص 1400 بهار ، چهارمسال ، دوره اول، 33شماره 

 

 محرمانه مورد در اطمینان دادن از پس وبه آنها تعلق گرفت طراحی شد  1، 2، 3، 4، 5کم( که به ترتیب نمره 

 نمایند..  تکمیل شخصأ را ها پرسشنامه شد خواسته ازآنان تکمیلی اطلاعات بودن

در جهت اطمینان از روایی پرسشنامه و سازه های درنظرگرفته شده آن تحلیل عاملی اکتشافی انجام گردید. پایایی 

 می باشد.   %85این پرسشنامه 

عوامل تاثیر گذار بر بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیري از پرسشنامه محقق ساخته 

 حوادث غیر مترقبه در فضاي سایبر

عوامل تاثیر گذار بر بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه به منظور شناخت 

سوال بسته پاسخ برای بررسی عوامل  12و مشورت با تعدادی از اساتید  پرسشنامه ای شامل   در فضای سایبر

در جهت اطمینان از  اد ( در نظر گرفته شد.موثر در طیف لیکرت ) خیلی کم، کم، تا حدودی، زیاد و خیلی زی

  %83روایی پرسشنامه و سازه های درنظرگرفته شده آن تحلیل عاملی اکتشافی انجام گردید. پایایی این پرسشنامه 

 می باشد. 

 ها:روش تجزیه و تحلیل داده

جهت مرتب ین و انحراف معیار، شامل فراوانی، درصد میانگ ، از شاخص های آمار توصیفیهاتجزیه و تحلیل یافتهبرای 

 باتوجه به ماهیت سؤال های پژوهش به منظور تحلیل استنباطی داده های به دست آمده و و استفاده شدکردن اطلاعات 

، آزمون فریدمن و نیز تحلیل واریانس  t-testآزمون مناسب آماری  از ابزار اندازه گیری، از روش های آمار استنباطی شامل:

 .انجام گرفته است 1(22SPSSافزار )ها بوسیله نرم تحلیل ،این پژوهش  استفاده می شود. در swotو رگرسیون و 

 

 

 

 

 

                                                             
1- Statistical Package for Social Science 
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 شهروندان  در امدادرسانی آموزش بر سایبری رسانی اطلاع نقش تاثیر

 یافته ها: .3

 ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ یو بالا بردن سطح آگاه یرسانه ا اتیخصوص نیاول : ب هیفرض

 رابطه وجود دارد.  بریسا یمترقبه در فضا

ه شهروندان در مقابل یو بالا بردن سطح آگاه يرسانه ا اتینتایج  ضریب  همبستگی پیرسون در مورد رابطه بین خصوص: 1جدول

 بریسا يمترقبه در فضا ریاز حوادث غ يریگیو پ

 

 

 بالابردن سطح اگاهی

 635. ضريب همبستگی خصوصیات رسانه ای

 001. سطح معناداري

 70 تعداد

 

و بالا بردن سطح  یرسانه ا اتیدر رابطه  بین خصوص  r=     635/0با توجه به  داده های جدول فوق چون مقدار 

معنادار است، بنابر  01/0در سطح   بریسا یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ یآگاه

ردد. می گ  دیی)وجود رابطه بین دو متغیر( تا قرد و فرض تحقیاین فرض صفر )عدم وجود رابطه بین دو متغیر( 

 ریغ از حوادث یریگیشهروندان در مقابله و پ یو بالا بردن سطح آگاه یرسانه ا اتیخصوص نیبه عبارت دیگر ب

 رابطه معنادار وجود دارد.  بریسا یمترقبه در فضا

شهروندان در مقابله و  یو بالا بردن سطح آگاه یرسانه ا اتیاز بررسی رابطه ساده بین مولفه های خصوص پس

با بالا  یه ارسان اتیبرای تعیین پیش بین ترین عامل های  خصوص بریسا یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ یریگیپ

یره از رگرسیون چند متغ  بریسا یدر فضا قبهمتر ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ یبردن سطح آگاه

 ه گام استفاده شده است که نتایج به شرح ذیل  ارایه می گردد.به روش گام ب

ر مترقبه د ریاز حوادث غ يریگیشهروندان در مقابله و پ ینتایج تحلیل رگرسیون چند متغیره بالا بردن سطح آگاه: 2جدول 

 يرسانه ا اتیاز روي خصوص  بریسا يفضا

 

 مدل

 شاخص

 منابع تغييرات

درجات  مجموع مجذورات

 آزادي

سطح  F ميانگين مجذورات

 معناداري

 b.000 237.424 151.052 1 151.052 رگرسيون 1

   624. 68 164.143 باقی مانده

    69 315.195 کل
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 119-106، صص 1400 بهار ، چهارمسال ، دوره اول، 33شماره 

 

 ینتایج حاصل از تحلیل رگرسیون در جدول فوق  نشان می دهد که رگرسیون مولفه بالا بردن سطح آگاه  

، از لحاظ  یرسانه ا اتیاز روی خصوص  بریسا یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ

را تبیین می کند.به عبارت دیگر این  یآماری معنادار است و این مولفه ها بخشی از واریانس بالابردن سطح آگاه

 تنتیجه نشان می دهد که ضرایب رگرسیون معنادار است و شواهد کافی برای تأیید فرضیه وجود دارد. به عبار

مترقبه  ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ یبا بالا بردن سطح آگاه یرسانه ا اتیدیگر بین مولفه خصوص

 از لحاظ آماری وجود دارد. عناداررابطه م بریسا یدر فضا

مترقبه در  ریاز حوادث غ يریگیشهروندان در مقابله و پ ینتایج ضرایب رگرسیون چند گانه بالا بردن سطح آگاه:  3جدول 

 يرسانه ا اتیاز روي مولفه خصوص بریسا يفضا

ضرايب  ضرايب غير استاندار پيش بين متغير ملاک

 استاندار بتا

T Sig 

 B بالابردن سطح اگاهی
خطاي ضرايب 

 غير استاندارد

1 
 013. 2.502  235. 587. اثر ثابت

 خصوصيات رسانه اي
1.174 .076 .635 15.409 .000 

2 R 635/0 R2 479/0 

 

در گام اول وارد  یرسانه ا اتیموجود در جدول فوق می توان نتیجه گرفت که خصوصR2با توجه به میزان 

شهروندان  یدرصد(  از واریانس متغیر بالا بردن سطح آگاه 9/47درصد)  48معادله شده و به تنهایی در حدود 

شده  تبیین می کند. مقدار بتا  یهرا در مدل ارا بریسا یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ یریگیدر مقابله و پ

درمدل ارایه شده  نشان دهنده میزان تبیین واریانس متغیر های پیش بین روی ملاک است. بر اساس همین 

از حوادث  یریگیشهروندان در مقابله و پ یضرایب استاندار بتا بیشترین نقش و تبین روی بالا بردن سطح آگاه

می باشد؛ به طوری که با هر واحد تغییر در واریانس  یرسانه ا اتیبر عهده خصوص بریسا یمترقبه در فضا ریغ

 یریگیشهروندان در مقابله و پ یدر واریانس نمره بالا بردن سطح آگاه 635/0به اندازه  یرسانه ا اتیخصوص

 تغییر، ایجاد می گردد. بریسا یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ
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 شهروندان  در امدادرسانی آموزش بر سایبری رسانی اطلاع نقش تاثیر

ز ا يریگیشهروندان در مقابله و پ یمواجهه و بالا بردن سطح آگاه يها تیموقع نیدوم : ب هیفرض

 رابطه وجود دارد. بریسا يمترقبه در فضا ریحوادث غ

نتایج  ضریب  همبستگی پیرسون در مورد رابطه بین موقعیت هاي مواجهه و بالا بردن سطح آگاهی   :4جدول

 وادث غیر مترقبه در فضاي سایبرشهروندان در مقابله و پیگیري از ح

 

 

 بالابردن سطح اگاهی

 **430. ضريب همبستگی موقعیت های مواجهه

 001. سطح معناداري

 70 تعداد

 

مواجهه و بالا بردن  یها تیدر رابطه  بین موقع  r=   430/0با توجه به  داده های جدول فوق چون مقدار 

معنادار  01/0در سطح   بریسا یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ یسطح آگاه

)وجود رابطه بین دو متغیر(  یقاست، بنابر این فرض صفر )عدم وجود رابطه بین دو متغیر( رد و فرض تحق

شهروندان در مقابله و  یمواجهه و بالا بردن سطح آگاه یها تیموقع نیمی گردد. به عبارت دیگر ب  دییتا

  .رابطه معنادار وجود دارد بریسا یمترقبه در فضا ریوادث غاز ح یریگیپ

شهروندان در مقابله  یمواجهه و بالا بردن سطح آگاه یها تیاز بررسی رابطه ساده بین مولفه های موقع پس

مواجهه  یاه تیبرای تعیین پیش بین ترین عامل های  موقع  بریسا یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ یریگیو پ

یون از رگرس  بریسا یدر فضا مترقبه ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ یبا بالا بردن سطح آگاه

 چند متغیره به روش گام به گام استفاده شده است که نتایج به شرح ذیل  ارایه می گردد.

ه در مترقب ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ ینتایج تحلیل رگرسیون چند متغیره بالا بردن سطح آگاه :5جدول

 مواجهه یها تیاز روی موقع  بریسا یفضا

 

 مدل

 شاخص

 منابع تغييرات

درجات  مجموع مجذورات

 آزادي

سطح  F ميانگين مجذورات

 معناداري

 b.000 54.066 55.354 1 55.354 رگرسيون 1

   1.024 68 243.670 باقی مانده

    69 299.024 کل

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
21

 ]
 

                             7 / 14

https://jnrihs.ir/article-1-501-en.html


 

 119-106، صص 1400 بهار ، چهارمسال ، دوره اول، 33شماره 

 

 ینتایج حاصل از تحلیل رگرسیون در جدول فوق  نشان می دهد که رگرسیون مولفه بالا بردن سطح آگاه  

مواجهه ، از لحاظ  یها تیاز روی موقع  بریسا یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ

را تبیین می کند.به عبارت دیگر  یآماری معنادار است و این مولفه ها بخشی از واریانس بالابردن سطح آگاه

این نتیجه نشان می دهد که ضرایب رگرسیون معنادار است و شواهد کافی برای تأیید فرضیه وجود دارد. به 

ز حوادث ا یریگیشهروندان در مقابله و پ ی بردن سطح آگاهمواجهه با بالا یها تیعبارت دیگر بین مولفه موقع

 رابطه معنادار از لحاظ آماری وجود دارد. بریسا یمترقبه در فضا ریغ

 ریاز حوادث غ يریگیشهروندان در مقابله و پ ینتایج ضرایب رگرسیون چند گانه بالا بردن سطح آگاه :6جدول

 مواجهه يها تیاز روي مولفه موقع بریسا يمترقبه در فضا

ضرايب  ضرايب غير استاندار پيش بين متغير ملاک

 استاندار بتا

T Sig 

 B بالابردن سطح اگاهی
خطاي ضرايب 

 غير استاندارد

1 
 000. 9.107  254. 2.313 اثر ثابت

موقعيت هاي 

 مواجهه
.604 .082 .430 7.353 .000 

2 R 430/0 R2 184/0 

 

مواجهه در گام اول وارد  یها تیجدول فوق می توان نتیجه گرفت که موقعموجود در R2با توجه به میزان 

شهروندان  یدرصد(  از واریانس متغیر بالا بردن سطح آگاه 4/18درصد) 18 یمعادله شده و به تنهایی  در بالا

بتا  رشده  تبیین می کند. مقدا رایهرا در مدل ا بریسا یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ یریگیدر مقابله و پ

درمدل ارایه شده  نشان دهنده میزان تبیین واریانس متغیر های پیش بین روی ملاک است. بر اساس همین 

از  یریگیشهروندان در مقابله و پ یروی بالا بردن سطح آگاه نیضرایب استاندار بتا بیشترین نقش و تبی

مواجهه می باشد؛ به طوری که با هر واحد تغییر  یها تیموقع هدهبر ع بریسا یمترقبه در فضا ریحوادث غ

شهروندان در مقابله  یدر واریانس نمره بالا بردن سطح آگاه 430/0مواجهه به اندازه  یها تیدر واریانس موقع

 تغییر، ایجاد می گردد. بریسا یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ یریگیو پ
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 شهروندان  در امدادرسانی آموزش بر سایبری رسانی اطلاع نقش تاثیر

 ریاز حوادث غ يریگیشهروندان در مقابله و پ یو بالا بردن سطح آگاه یدسترس نیسوم : ب هیفرض

 رابطه وجود دارد. بریسا يمترقبه در فضا

شهروندان در  یو بالا بردن سطح آگاه ینتایج  ضریب  همبستگی پیرسون در مورد رابطه بین دسترس: 7جدول

 بریسا يمترقبه در فضا ریاز حوادث غ يریگیمقابله و پ

 

 

 بالابردن سطح اگاهی

 **577. ضريب همبستگی دسترسی

 001. سطح معناداري

 70 تعداد

 

بالا بردن سطح آگاهی دسترسی و در رابطه  بین   r=     577/0با توجه به  داده های جدول فوق چون مقدار 

معنادار است، بنابر این فرض  01/0شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر در سطح  

صفر )عدم وجود رابطه بین دو متغیر( رد و فرض تحقیق )وجود رابطه بین دو متغیر( تایید  می گردد. به عبارت 

اهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر بالا بردن سطح آگدسترسی و بین دیگر 

 رابطه معنادار وجود دارد. 

بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری دسترسی و پس از بررسی رابطه ساده بین مولفه های 

طح بالا بردن سبا سترسی دبرای تعیین پیش بین ترین عامل های    از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر

 از رگرسیون چند متغیره به روش  آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیری از حوادث غیر مترقبه در فضای سایبر

 گام به گام استفاده شده است که نتایج به شرح ذیل  ارایه می گردد.

 ریاز حوادث غ يریگیابله و پشهروندان در مق ینتایج تحلیل رگرسیون چند متغیره بالا بردن سطح آگاه: 8جدول

 یاز روي دسترس  بریسا يمترقبه در فضا

 

 مدل

 شاخص

 منابع تغييرات

درجات  مجموع مجذورات

 آزادي

سطح  F ميانگين مجذورات

 معناداري

 b.000 118.793 99.559 1 99.559 رگرسيون 1

   838. 68 199.465 باقی مانده

    69 299.024 کل
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 119-106، صص 1400 بهار ، چهارمسال ، دوره اول، 33شماره 

 

 ینتایج حاصل از تحلیل رگرسیون در جدول فوق  نشان می دهد که رگرسیون مولفه بالا بردن سطح آگاه  

، از لحاظ آماری  یاز روی دسترس  بریسا یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ

کند.به عبارت دیگر این  میرا تبیین  یمعنادار است و این مولفه ها بخشی از واریانس بالابردن سطح آگاه

نتیجه نشان می دهد که ضرایب رگرسیون معنادار است و شواهد کافی برای تأیید فرضیه وجود دارد. به عبارت 

رقبه در مت ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ یبا بالا بردن سطح آگاه یدیگر بین مولفه دسترس

 وجود دارد. رابطه معنادار از لحاظ آماری بریسا یفضا

: نتایج ضرایب رگرسیون چند گانه بالا بردن سطح آگاهی شهروندان در مقابله و پیگیري از حوادث غیر 9جدول

 از روي مولفه دسترسی مترقبه در فضاي سایبر

ضرايب  ضرايب غير استاندار پيش بين متغير ملاک

 استاندار بتا

T Sig 

 B بالابردن سطح اگاهی

خطاي 

ضرايب غير 

 استاندارد

1 
 000. 7.006  235. 1.644 اثر ثابت

 دسترسی
.835 .077 .577 10.899 .000 

2 R 577/0 R2 333/0 

 

در گام اول وارد معادله شده و به  یموجود در جدول فوق می توان نتیجه گرفت که دسترسR2با توجه به میزان 

 یریگیشهروندان در مقابله و پ یدرصد( از واریانس متغیر بالا بردن سطح آگاه 3/33درصد ) 33تنهایی  در حدود 

می کند. مقدار بتا درمدل ارایه شده  نشان  یینرا در مدل ارایه شده  تب بریسا یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ

یانس متغیر های پیش بین روی ملاک است. بر اساس همین ضرایب استاندار بتا بیشترین دهنده میزان تبیین وار

بر  بریاس یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ ینقش و تبین روی بالا بردن سطح آگاه

در واریانس نمره  577/0به اندازه  یمی باشد؛ به طوری که با هر واحد تغییر در واریانس دسترس یعهده دسترس

 گردد. تغییر، ایجاد می بریسا یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ یبالا بردن سطح آگاه
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 شهروندان  در امدادرسانی آموزش بر سایبری رسانی اطلاع نقش تاثیر

 نتیجه گیري: .4

 ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ یو بالا بردن سطح آگاه یرسانه ا اتیخصوص نیاول : ب هیفرض

 . .رابطه وجود دارد بریسا یمترقبه در فضا

باشد  یم 05/0( که کمتر از 000/0کسب شده) یپژوهش حاکی از این است که با توجه به سطح معنادار نتایج

 یو بالا بردن سطح آگاه یرسانه ا اتیخصوص نیتوان گفت ب یم 635/0 زانیبدست آمده به م یهمبستگ زانیو م

وجود دارد..نتایج این تحقیق همسو با  هرابط بریسا یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ

  و یکی(، خان2007) لی(، ک 2010و همکارانش )   ینتایج پژوهش، آدال

 .باشد ی( م1387(، مؤمن کاشانی)  1390)  ییبابا

ه اخبار، ب یگفت آگاه شدن از اتفاقات بلافاصله پس از رخ دادن آنها، دسترس یتوان م یم افتهی نیا نییتب در

 یملموس در استفاده از فضا جیآگاه شدن وجود داشته باشد، ارتباط با روزنامه نگاران و نتا یبرا لیهر وقت که تما

 فایا یو نجات نقش مهم یامداد رسان تیدر بهبود وضع دموار نیتواند داشته باشد و همه ا یم یینقش بسزا بریسا

 .کنند یم

 ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ یمواجهه و بالا بردن سطح آگاه یها تیموقع نیدوم : ب هیفرض

 . .رابطه وجود دارد بریسا یمترقبه در فضا

باشد  یم 05/0( که کمتر از 000/0کسب شده) یپژوهش حاکی از این است که با توجه به سطح معنادار نتایج

 یمواجهه و بالا بردن سطح آگاه یها تیموقع نیتوان گفت ب یم 430/0 زانیبدست آمده به م یهمبستگ زانیو م

وجود دارد..نتایج این تحقیق همسو با  طهراب بریسا یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ

 .باشد ی( م1388) ی(، خان احمد1392)  یی(، بابا2011نتایج پژوهش، جانسون و همکارانش  ) 

 ،یرفاقت و  همراه یبرا تهایدر باره امور، استفاده از سا یگفت : کسب آگاه یتوان م یم افتهی نیا نییتب در

استفاده کننده از جمله موارد مهم در  یقابل توجه، کسب منفعت و مظابقت با نظام ارزش ایو  یموارد استفاده دائم

اد و امد عیسر یریگیو پ عیگمان در تسر یبوده و ب تدر جهت امداد و نجا بریسا یاده از فضاامر توسعه و استف

 .باشد ینجات موثر م

قبه در متر ریاز حوادث غ یریگیشهروندان در مقابله و پ یو بالا بردن سطح آگاه یدسترس نیسوم : ب هیفرض

 .رابطه وجود دارد بریسا یفضا

باشد  یم 05/0( که کمتر از 000/0کسب شده) یپژوهش حاکی از این است که با توجه به سطح معنادار نتایج

شهروندان  یو بالا بردن سطح آگاه یدسترس نیتوان گفت ب یم 577/0 زانیبدست آمده به م یهمبستگ زانیو م

ایج این تحقیق همسو با نتایج ..نتدرابطه وجود دار بریسا یمترقبه در فضا ریاز حوادث غ یریگیدر مقابله و پ

(، 1387(ف  مؤمن کاشانی)  1390)  ییو بابا یکی(، خان 2005(،  گلبک  )  2010و همکارانش )   یپژوهش، آدال

 .باشد یم
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و عدم  یمجاز یاستفاده از روزنامه ها ی، راحت  یگفت: مسائل اقتصاد یتوان م یم افتهی نیا نییتب در

 عیرداشته و در بهبود و تس ییبسزا ریدر استفاده از آن در امر امداد و نجات تاث بریسا یدر امر فضا ادیز یدگیچیپ

 داشته باشد. ینقش مهم واندت یم قیو دق عیسر یبه امر امداد و نجات و اطلاع رسان دنیبخش

 

 منابع

 .(، اینترنت، جامعه، ارجمه: گیلوری، عباس، رادباوه، علی، تهران: کتابدار1380اسلوین، جیمز)

(، فضای سایبر و شبکه های اجتماعی، مفهوم و کارکردها، فصلنامه علمی پژوهشی 1390بابایی، محمود، خان نیکی،هادی)

 .(1) 1جامعه اطلاعاتی 

(، دانش اطلاع رسانی چیست؟، ترجمه: دانشی، حسین، نشریه فنی مرکز مدارک علمی )مرکز اطلاعات و 1351بورکو. ه)

 .؛ شماره اولمدارک علمی ایران(، دوره اول

 .(، درآمدی بر فرهنگ سایبر، ترجمه: کوثری، مسعود، حسنی، حسین، تهران: انتشارات جامعه شناسان1389بل، دیوید)

 , تکنوپولی ,تسلیم فرهنگ به فناوری , ترجمه دکتر صادق طباطبائی , تهران , انتشارات اطلاعات 1381پستمن نیل ,

 .دن در خوشی , ترجمه دکتر صادق طبا طبائی , تهران , انتشارات اطلاعات, زندگی در عیش , مر 1375پستمن نیل , 

 .1380(، موج سوم، ترجمه: خوارزمی، شهین دخت، تهران: نشر گفتار، 1380تافلر، آلوین)

انتشارات ترمه؛ چاپ  ان؛یپارسائ ی(؛ ترجمه علیو دولت یخصوص یهابحران )در بخش تیری(؛ مد1383جک گاتز چاک)

 .اول، تهران

 .(، تاثیر فضای سایبر بر هویت اجتماعی، پایان نامه دکتری، دانشگاه تربیت مدرس، دانشکده علوم انسانی1381دوران، بهزاد)

 .1384، 3-2(، قماربازی اینترنتی، فصلنامه ایرانی مطالعات فرهنگی و ارتباطات، 1384دهقانی، علیرضا)

 ارتباطات , ترجمه دکتر علیرضا دهقان , تهران , انتشارات دانشگاه تهران, نظریه های  1382سورین ورنر , تانکارد جیمز ,

 37شهریور، شماره  23، فضای سایبر، همشهری آنلاین، 1385صدیق بنای، هلن)

  .اطلاعات یدانشگاه تهران، دانشکده علوم و فنارو هی(، فضای سایبر، آسیب ها و مخاطرات، نشر1390طارمی، محمدحسین)

 . ، خرداد18(، دو جهانی شدن ها و آینده جهان، کتاب ماه علوم اجتماعی، شماره 1382ا)عاملی، سعیدرض

(، مطالعات اقتصادی استعماری مجازی آمریکا، قدرت امپراطوری های مجازی، تهران: انتشارات 1389عاملی، سعیدرضا)

 .امیرکبیر

کارشناسی ارشد رشته مطالعات فرهنگی و (. جروه کلاسی درس مطالعات فضای مجازی، مقطع 1391عاملی، سعیدرضا،)

 .رسانه، دانشگاه تهران، دانشکده علوم اقتصادی

 .(، زبان مجازی، تحول در نهادهای مجازی، تهران: انتشارات بعثت1389عاملی، سعیدرضا)

 8گی ، شماره ، ساخت جهان مجازی با دلالتهای فرانمایی ، نامه پژوهش فرهن 1382عبداللهیان ، حمید ؛ توکلی ، اباذر ، 

 .(، انسان شناسی شهری، تهران: تشر نی1383فکوهی، ناصر)

 .23(، جهانی شدن، اسلام و فضای سایبر، اندیشه تقریب، شماره 1389کاوندی کاتب، ابوالفضل، میرزایی، میثم)

علیقلیان و ، ترجمه احد 1(،عصر اطلاعات: اقتصاد، جامعه و فرهنگ؛ ظهور جامعه شبک های، ج 1380کاستلز، مانوئل)

 .افشین خاکباز. تهران: انتشارات طرح نو

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
21

 ]
 

                            12 / 14

https://jnrihs.ir/article-1-501-en.html


 
 

13 

 شهروندان  در امدادرسانی آموزش بر سایبری رسانی اطلاع نقش تاثیر

( اعتیاد به کامپیوتر، نشریه دفتر مرکزی مشاوره وزارت علوم و مرکز مشاوره دانشگاه تهران، دی ماه 1387مشاور، پیام)-

1387. . 

Bauman, Z ,2000, liquid modernity, , Cambridge, polity press 

Beer, David . Social network(ing) sites revisiting the story so far: A response to danah boyd & 

Nicole Ellison. Journal of Computer-Mediated Communication, 2008, 13 (2):516529-.  

Bell, David . Cyberculture Theorists: Manuel Castells and Donna Haraway. Routledge, 2007. 

Boyd, D. M., & Ellison, N. B. Social network sites: Definition, history, and scholarship. Journal 

of Computer-Mediated Communication, , 2007, 13(1), article 11. http:// 

jcmc.indiana.edu/vol13/issue1/boyd.ellison.html (access: Apr. 22, 2010 ). 

Brier, Søren . Cybersemiotics and the question of knowledge. In:Information and Computation. 

Gordana Dodig-Crnkovic & Mark Burgin(eds). World Scientific Publishing Co, 2010. 

Brent, W. Ritchie; “Chaos, Crises and Disasters: a strategic Approach to crisis Management in th 

Tourism Industry”; Tourism Management Journal ; University of Canberra, Australia;2003. 

Booth, Simon; “Crisis Management Strategy”; Routledge; 1993. 

Castells, Manuel . "Communication, Power and Counter-power in the Network Society". 

International Journal of Communication, Vol. 1, 2007, pp. 238266-. 

Whittaker, Jason, The Cyber Space Handlbook.London and Newyork: Routledge, 2004. 

Wei, WU; Shiyan, DAI, “A Comparative Study of Crisis Management Planning in Singapore 

and Hong Kong”; Faculty of Business Administration, National University of Sinapore; 2001. 

Hwang, Peter; Lichtenthal, J. David; “Anatomy of organizational Crises”; Institue for the Study 

of Business Markets(ISBM) Report 28 , the Pensylvania ; 1999. 

John A. Parnell;l William Rick crandall; Michael L. Menefee; “Management Perceptions of 

Orgaizational Crises: A cross-cultural study of egyption managers”; Academy of strategic and 

organizational leadership journal; Volume 1; Number 1, 1997. 

John E. Spillon and William Rick Crandall; “Crisis Planning in the Nonprofit Sector: Should 

Occur?” ; Southern Business Review; Spring 2002. 

Rudolph, Barbara; “Coping with catastrophe”; Time Journal ; february; 1986. 

Kreitner, Robert; “Management”; ۷th ed.; Boston: Houghton Mifflin Co.; 1998. 
 

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
21

 ]
 

                            13 / 14

https://jnrihs.ir/article-1-501-en.html


 

 119-106، صص 1400 بهار ، چهارمسال ، دوره اول، 33شماره 

 

The Impact of the Role of Cyber Information on Relief Education in Citizens (Case 

Study of Baqershahr, Kahrizak and Hassanabad Fashafoyeh Municipal Crisis 

Headquarters) 

 

Roohallah Hosein zadeh1 

 

Abstract: 

The aim of this study was to investigate the effect of the role of cyberinformation on the 

provision of relief education in citizens of the case study (headquarters of Rey municipality 

crisis). To do this, using a descriptive survey method, information was collected using 

researcher-made questionnaire made by the rescue and rescue strengths and researcher made 

The factors influencing citizens' awareness about coping and tracking unexpected incidents in 

cyberspace were collected. The statistical society includes all the statistical population of the 

study, all managers and experts of the municipalities and crisis departments, which according 

to the estimates made by the headquarters of the crisis were close to 70 people. Because the 

samples were below 60 in the Morgan table, the sample was considered as an integer. Data 

analysis was done on descriptive and inferential levels. Descriptive statistics were used in 

descriptive statistics and inferential statistics, t-test, Friedman test, and also analysis of 

variance, regression and swot were used. The findings showed that there is a relationship 

between the characteristics of media, the situations of exposure, access and raising the level 

of awareness of citizens in coping with and tracking unforeseen incidents in the cyberspace. 

Also, the strengths of the rescue and relief group are: "The amount of cyber facilities, credits 

to upgrade cybercurrencies, the amount of facilities and equipment in the cyber space, and ... 

and the weaknesses are: "The quality of cyber education, the presence of experienced 

educators to use cyberspace, and more. 

Keywords: Cyber Information, Relief, Crisis Management 
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