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 مقدمه

از مهمترين ابعاد  ICT ابعاد مطالعاتي متعددي دارد و پيشرفت حرفه اي معلمان در زمينه فناوري اطلاعات

اكنـون فعـالان آموزش و پرورش از تمام . آن است كه بيشتر بر نگرش و اشتياق معلمان تأكيـد دارد

در اين . كنندانـش مديران و معلمان استفاده مياء دسازماني و مالي به منظور ارتقـ، امكانات زيرساختي

) در نظام آمـوزش زينه و تجهيزات و طرحهاي ابتكاريه، تربيـت معلـم، هـامشي(خط ICT پژوهش ابعاد

بـا روش تحقيـق ، بر اساس مطالعات انجام شـده سنگاپورمـالزي و ، كره جنوبيو پـرورش سـه كـشور

در اين مقاله پيشرفت حرفـه . مورد بررسي قرار گرفته است، يحليل مقايسه اتوصـيفي مبتنـي بـرتجزيه و ت

اقدام ، فردي، مطالعـه گروهـي. اي معلم مورد بررسي قرار گرفته و يك الگوي كاربردي ارائه شـده اسـت

. اي معلمان استهحرف هاي جديد در ارتقاء مهارتديدگاه پژوهي و مشورت با همكاران و ناظران از

كرد جديد صاحب نظران اين است كه در تربيت معلمان بايد بر بعد آموزش تأكيد شود نه بعد فني آن روي

اساس شكل گيري استانداردهاي ، هم چنين عقيـده بـر ايـن اسـت كـه اسـتانداردهاي فناوري دانش آموزان

اي هـستند و حرفـه امروزه معلمـان نـامزد اصـلي پيـشرفت. فنآوري معلمان و مديران آموزشي ميباشد

 . پيـشرفت حرفه اي به صورت يك فرآيند است
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٣٧٨ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

 ١٤٠٠،  بهار ، شماره  سي و سومچهارمدوره 

 

 اجتماعي و فرهنگي متناسب با نحوه عملكرد معلم، رشد آموزش و پرورش و نقش آن در توسعه اقتصادي

هاي شرفت حرفه اي معلم, كيفيت برنامهعـدم توجه كافي به پي. باشـددر فرآينـد تعلـيم و تربيـت مـي

تحـت . امكانات و تجهيزات آموزشـي همـراه باشـد، ـي اگـر بـا بيشترين سرمايه گذاريآموزشـي را حت

نظـام آموزشـي و نيازهـاي متنـوع جامعـه مترقـي رابـرآورده نخواهد  تـأثير قرار داده و در نتيجه اهداف

ي آموزشي به جايگزيني الگوها، ٢١(رستگارپور و عبـدالهي) دانش آمـوزان رو به چالش قرن. سـاخت

با تمام . نياز دارند، است و به يادگيري مادام العمر ١با مدلي كه نمايانگـر دانـش مقرون به صرفه، سنتي

تجـارب خـود احـساس  افتـاده اسـت معلمـان در اصـلاح هـايي كه در دهه گذشته اتفـاقپيشرفت

زان به دانـش و مهارتهاي مستمر معلمان بايد بدانند كه هم خودشان و هم دانش آمو. كننددرماندگي مي

نقـش جديـدي براي معلماني كه ذهنيت اصلاح شده دارند ، در دانش مقرون به صرفه. روزآمد نياز دارند

ها پتانسيلهاي قابل ICT. بينندنمي، آنهـايي كـه خـود را بـه عنوان يادگيرنده مادام العمر نـه، وجود دارد

و بـه تبـع آن  پيشرفت حرفـهاي معلـم. يري دانش آموزان دارندتوجه و مـؤثر بـرتجارب معلم و يادگ

 . و همكـاران) ٢(نايـت. باشد آموزش معلمان يك التزام در فرآيند يادگيري مي

دهد و اضطراب را كاهش مي، انـدآمـوزش ضـمن خـدمت اشـاره كـرده، ٣همـانطـور كـه فلچـر و ديـدز 

) و مهـارت سـواد ٤چامبر و بـوركتـسلط بـردانش كامپيوتري ( دونبـ. دانش و مهارت را بالا خواهـد بـرد

شكست  ) تلاش فرد بـراي تلفيـق آمـوزش بـا كـامپيوتر در مدرسـه بـا٥كـامپيوتري (هيگينـت واشترناخت

ديده در زمينه كامپيوتر استفاده از اين  فقدان معلمـان آمـوزش، اشاره كرده است، ٦جو. مواجه خواهد شد

 . را با مشكل مواجه خواهـد سـاختفنآوري 

ا رتمر ي مسرفه اپيشرفت ح، كره جنوبيشبكه اينترنتي وابسته به وزارت آمـوزش و پـرورش و مهارتهـا در

دهد كـه مي رت معلمان را در مدارس افزايشدانش و مها، دانـد كـه فهمشامل هر نوع فعـاليتي مـي

  . ي و بهبود رضايت شغلي آنها كمك نمايدتوانـد بـه ايجـاد استاندارهاي يادگيرمـي

  

  كره جنوبي در ICT پيشرفت حرفه اي معلم در زمينه
در . مهارت كافي دارند ICT از معلمان ابتدايي اعلام كردند كـه در اسـتفاده از %٦٤، ١٩٩٨در سال 

 %٧٠به ٢٠٠١و در %٦١، ١٩٩٨در مـدارس متوسطه در . افزايش يافت %٧٦اين نسبت تنها به  ٢٠٠١سال

 11در  ICT اظهار كردنـد كـه كـاربرد ٢٠٠١معلمان در اوايل   در مدارس ابتـدائي اكثـر. افزايش يافت

تا  ٨را در ICT مـواد درسـي برنامه درسي ملي كم يا هيچ بوده است و در بخش متوسطه معلمـان ١٤تـا 

                                                
1. Knowledge  
2. Knight 
3. Fletcher & deeds  
4. Chamber and bork  
5. Hignite and echternacht  
6. jo  
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٣٧٩ 
 

  هايدر كشور فناوري اطلاعات پيشرفت حرفه اي معلمان در تطبيقيمطالعه 

   سنگاپور، مالزي، كره جنوبي 

 ١٤٠٠بهار  ، سي و سوم شماره ، چهارموره د

چه بايد انجام گيرد در  سـت آنواضح ا. موضوع درسي كم استفاده يا حتي بدون استفاده دانسته اند ١٤

دانند مي را تنها يك مزاحم ICT اكثر معلمان. ميباشـد ICT رابطه با نگرش و اشتياق معلمان در كاربرد

اگر . شودثرتر شدن يادگيري دانش آموزان ميشدن معلمان و مؤ نه يك فرصت مناسب كه باعث قـويتر

حقيقـات قبلـي دربـاره تـشويق دسترسـي شخـصي را بـا نتـايج ت ICT معلمان در عدم مهارت كلـي

. معلمان از طريق فراهم كردن كامپيوتر لب تاپ براي آنها مقايسه كنيم نتايج اختلاف زيادي نشان نمي دهد

و بخش تجارت بايـستي يـك طرح اجاره لب تاپ را به اجرا بگذارند تا  ICT صنايع، با اين حال دولت

بـردن  چنين طرحي شامل بـالا. دسترسي پيدا كند ICT در طـي دوسال بهاطمينان حاصل شود هر معلمي 

  )١(مك مولان. حمل و نقل و پشتيباني مي باشد، قـدرت اقتـصادي

 . كندكـلاس درس حمايـت يـا ممانعت مي در ICT فاكتورهايي كه معلمـان را در اسـتفاده از

در . حمايت مي كند ICT ـه معلـم را دركاربردفاكتورهايي را شناسـايي كردنـد ك و همكاران ٢كاكس

 . استفاده كرد ه اند ٤و انگيزش وينر ٣از تئوريهـاي نگـرش و رفتـار اجـزن اين مطالعـه

متغيرهـاي بيروني تأثير بيشتري بر معلمان گذاشته  و همكـاران ٥متغيرهاي بيروني (ظاهري) در مدل داويس

ارائه ، هاي برنامه درسي مليه كنترل آنهاست مانند: نيازمنديزاسـت كـه ايـن متغيرهـا خـارج از حـو

تحـولات جامعـه همـراه بـا رشـد سـريع در اسـتفاده ، كره جنوبيفرمهاي جديـد بـراي تربيت معلم در

افكار ، ICTهـاي مـدارس دركاربرد خط مشي، نفوذ مقامات آموزش و پرورش محلي، ICTازاينترنت و 

 . ليتهاي مهم و فشار از طـرف والـدين ودانش آموزانمسؤ، عمومي همكاران

هايي ها و توانمنديوسيعي از مهارت) انجـام گرفتـه دامنـه ٦در يافتن راحتي كاربرد در تحقيقات (واتـسون 

  . شناسايي شده اند )1پي ببرند به شرح زير (جدول ICTكه معلمان نياز دارند تـا بـه راحتـي كـاربرد 
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٣٨٠ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

 ١٤٠٠،  بهار ، شماره  سي و سومچهارمدوره 

 

 بر اساس مهارت و توانمندي آنها ICT) استفاده معلمان از١( جدول

 فاكتورهاي مثبت فاكتورهاي منفي

 بيرون از كلاس ICT كاربرد منظم و تجربه مشكلات استفاده از سخت افزار و نرم افزار

 مالكيت يك كامپيوتر نياز بيشتر به حمايت فني

 ICT در كاربرد اعتماد به نفس ICT نداشتن زمان كافي براي كاربرد

 كنترل آسان كلاس هزينه فراوان براي استفاده به طور منظم

 آسان فكر كردن درباره ايده هاي درس جديد دسترسي كم به منابع

 توان كسب كمك و اطلاعات از دانشكده ها محدوديت محتواي دروس

  

 دريافتن سودمندي  

براي آنها مفيد است و  ICT مـان درك كننـدكهاگر معل، با توجه به مطالعات قبلي كاكس و همكاران

پيدا خواهند  ICTنگرش مثبتي نسبت به، بخشدگيري دانـش آمـوزان را بهبـود ميتـدريس آنهـا و يـاد

. در كلاس بيشتر مثبت خواهد بود ICT داويـس معتقـد اسـت كـه نگرش معلمان براي كاربرد. كـرد

   )٢(جدول

 در كلاس ICT ه كاربرد) نگرش معلمان نسبت ب٢جدول (

 فاكتورهاي مثبت فاكتورهاي منفي

 آماده كردن دروس جالب تر است آماده كردن دروس مشكل تر است

 آماده كردن دروس گوناگون آماده كردن دروس كمتر سرگرم كننده

 بهبود ارائه محتوي دروس كاهش انگيزه دانش آموزان

 يشتردادن اعتبارات ب تضعيف يادگيري دانش آموزان

 ايجاد سرپرستي كارآمدتر محدود كردن محتواي دروس

 آماده كردن دروس سرگرم كننده تر زمان بر بودن

 كسب اعتماد به نفس بيشتر دوست داشتني يا مطبوع نيست

 رشد آينده شغلي عدم خلاقيت به علت كمبود منابع فني

  

لان در امـرتربيت معلم نگراني شان اين بـسياري از فعـا، در مدارس ICT در اواخر اولين دهه از حضور

عليـرغم ايـن مـسأله . تشويق نمايند ICT بود كه تـا چـه حـد قـادر خواهنـد بـود معلمـان را بـه كاربرد

معلمـان ازمنطق هاي به منطقه ديگر تفاوت داشت و نمونه هاي خوبي از اشتياق و  ICT كيفيـت آمـادگي

 هـاي زيـر قابـل ذكـراست: مشيدر اين زمينه مجموعه خط . داشتوجود  ICT عملكرد آنهـادر حوزه
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٣٨١ 
 

  هايدر كشور فناوري اطلاعات پيشرفت حرفه اي معلمان در تطبيقيمطالعه 

   سنگاپور، مالزي، كره جنوبي 

 ١٤٠٠بهار  ، سي و سوم شماره ، چهارموره د

ار و كمورد شيوه  در، اگر سياست گـذاريهـاي واضـح و روشـنتوسعه و بهبود سياستگذاري: . ١

ن كه اي. بود ر خواهدتوجـود داشـته باشـد امكـان هرگونه پيشرفت آسان ، رود راهبردهايي كه بايد به كـار

هايش را يتعالبه تصميمات محلي و رويهاي كه مؤسسه ف، وجـود داشـته باشد يا نه ICT آيا خـط مـشي

مشي سبب تن خطكـه ممكـن اسـت عبـارت داشـ در حالي. بستگي دارد، بر اسـاس آن اولويت بندي ميكند

از اما بسياري ، توسـط كاركنـان ودانش آموزان را تقويت كند ICTتنوير اهداف مؤسـسه شـود و كـاربرد

 . اهد داشتل نخوتحولات آموزشي بدون روشن بـودن اهداف آنها ايجاد ميشوند كه اين نتيجه خوبي بدنبا

ها داراي خط مشي ويژهاي اكثر سازماننشان داد كـه  و ولز كره جنوبي) مطالعه حوزه بازرسي ١(روبرستون

پاسـخ دهنـدگان  %٨٣داد كـه  نـشان  ٢مطالعه انجمن فناوري اطلاعات در تربيت معلم. هستند ICT براي

  (روبرستون) . هستند ICTداراي خط مشي ويژه

وصيه ت ICT ديـك شـيوه مـؤثر در ترغيـب معلمـان كـارآموز بـه كاربر :هـاتوسعه دروس و دوره. ٢

ان علممز تربيت ه بخش امعمولاً س. بود، داشتند هايي كه در مرحله تأييد و تـأليف قـرارتاببه اين كار در ك

  شده بود: وجـود داشـت كـه بـر آن تأكيـد

   (اطلاعات و ارتباطات) IC الف) دوره هاي مجزا و مستقل

  هاي آموزشي تداخليب) دوره

تأثير  و(ارتباط  وزش تـداخليدر مورد فوايد روش آم عليرغم توافق عمومي. ايج) عملكرد مدرسه

  هاي آموزشي مختلف بر يكديگر)دوره

 هاي مستقلها به دورههدور سات احتمالاً بدليل نداشتن تخصص كافي براي نيل به ايـنبسياري از مؤس

ICT  كند به اين ها ايجاد مييشتري در اجراي دورهكاربرد دوره هاي تـداخلي پيوسـتگي ب. ادامه دادند

ي نشان دادن بنابراين بايد با عاد. را در يـك زمينـه قابل درك و معني دار قرار ميدهد ICT صورت كـه

نفي ، تنها يك كار تخصصي اسـت ICT استفاده از آن را افزايش داد و اين تصور را كه، ICTكـاربرد 

براي  بـه خـودي خود تجارب مفيدي ICT با اين حال بايد به خاطر داشت صرف اجـراي تمرينـات. كرد

هداف آموزشي كه به خاطرش با فلسفه و ا ICT آورد مگر اينكه تمريناتيادگيرندگان به ارمغان نمي

بـسياري ازآموخته هاي دانشگاهي معلمان در صورت ارتباط با تجـارب مدرسـه . پيوند داده شود، بكار رفته

به صورت دلايل بـالقوهاي باقي تدريس و ارزيابي تنها ، ايده هاي آنان درباره طرح درس. اعتبـار دارد

 ICT ايـن موضـوع بـه همان ميزان در مورد. ها نمايان شـودمگر اين كه در عملكرد آن، ماند تا بالفعلمي

تواند منجر به مي ICT تجـارب كلاسي معلم در رابطه با تثبيـت به طوري كه شكـست در، كندصدق مي

 توانـددر هنگـام يـادگيري مـي ICT در حالي كه گنجانـدن ارزيـابي، شود ICT كنار گذاشته شدن

ICT  ارزيـابي . دگيرنده قرار دهـدرا درصـدد تكاليف ياICT  بـا مـوانعي ماننـد ديـدگاه و تخـصص

                                                
1. robertson  
2. Information technology in teacher education  
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٣٨٢ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

 ١٤٠٠،  بهار ، شماره  سي و سومچهارمدوره 

 

معلمان وعدم آشنايي با سخت افزار و نرم افزار و نبود آنها همراه است كـه بايد مورد بررسي قرار ، مربيان

 (روبرتسون) . گيرد

وري آموزش ببينيد معتقدند كه كارآموزان بايد ط ١سومخ و داويس كنترل و پشتيباني كارآموزان:. ٣

، كه بتواند راه هاي استفاده از فناوري اطلاعـات را كـه منجر به تغيير روند تدريس و يـادگيري اسـت

اسـتفاده بهينـه از . به صورت ابزاري هوشـمند اسـتفاده نماينـد ICTكـارآموزان بايـد از. ارزيـابي كننـد

يريت خاصي همراه است و كارآموزان با سطوح متفاوتي ها و مداطلاعات توسط معلمان با پشتيباني فنآوري

بـين  بنابراين بايد روشي اتخاذ شود تا قوه تمييـز، شـوندهـا مـيهوارد دور ICT از دانش و مهارت

 هايارزش اين تمايز در عملكرد سازمانگر چه . وجود داشته باشد، ICTاز نظـر مهـارت ، كـارآموزان

ICT شركت كننده در ITTE سازمان مورد  ٦٧سـازمان از  ٣٠ به طوري كه تنها، نمايان نبود ١٩٩١ا درر

نيـز در نكتـه حـائزاهميت در اين جا اين است كه آن عده . بررسي چنين روشي را در پيش گرفته بودنـد

در حالي كه در ابتدا هيچ سياست رسمي ، هـاي تمييز دهنده اي بكار مي بردنداثنـاي آمـوزش چنـين روش

اهميت كنترل سطح ورودي  بنابراين براي تشخيص تفاوت در شناخت كارآموزان. جع بـه آن نداشتندرا

  (روبرتسون). دانـش كـارآموزان رامورد تأكيد قرار داده است

 تشويقي كه از در ميان كارآموزان به طور مؤثر بـه امكانـات و ICT ارتقاء سطحارتقا كاركنان: . ٤

ابي بعضي هاي ملي وجود دارد كه پيشرفت و ارزيپروژه. بستگي دارد، دشوجانب مربيان ارائه مي

 ورت زير است: دهد اين راهبردها مشروحاً به صقرار ميراهبردهاي ارتقاي كاركنان را مورد حمايـت 

ظر ناز . اند هزينه ـمكاين كارگاه ها به مربي كمتر نياز دارد و از ايـن لحـاظ  هاي دانشگاهي:كارگاهــ 

 . ي دارداما ابقاء و توسعه آنچه آنجا آموخته مي شود بستگي به امكانات بعد، يجه خوب استنت

هاي لاسكهزينه تر است به اين دليل كـه همكـاران در  اين راهبرد كمهاي كارآموزان: كلاســ 

 . دته باشنمربيان ميتوانند نظارت بيشتري بـر دورههـا وكار كارآموزان داش. كنندمي منظم شركت

گان ندركت كندر تحقيقـات متعـدد بيـان شـده كـه انگيـزه بيـشتري در ميـان ش آموزش گروهـي:ــ 

را سودمند  تدريس گروهي ICT و غير ICT هـمچنـين كاركنـان. كنـدها ايجاد مينسبت به ديگر روش

 . مي دانند

هاي تخصص بهـره گيـري از حضور در اين دوره ها به كاركنان امكـانهاي خارج سازماني: دورهــ 

 . اشدبزدارنده است با رفـت و آمـد وزمان كارمندان ممكن، امـا هزينـه شـهريه، دهـدبه روز و كمياب را مي

وزشي بسيار آم هـاي پرجمعيـت در ميـان مجريـانالگوي فراواني يـا كـلاس ها:فراواني آموختهــ 

 . يستنامـا شـواهد دال بـرموفقيت آن فراوان دارد  در بـر متداول است زيـرا هزينـه كمـي

                                                
1. Somekh and davis  
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٣٨٣ 
 

  هايدر كشور فناوري اطلاعات پيشرفت حرفه اي معلمان در تطبيقيمطالعه 

   سنگاپور، مالزي، كره جنوبي 

 ١٤٠٠بهار  ، سي و سوم شماره ، چهارموره د

آوري تأكيد از نظر محتـوايي بيـشتر بـربعد فن ICT ابتدا دوره هاي آموزشيICT فلسفه وجودي:ــ 

چيـدگي نـرم بنـابراين وجـود اصـطلاحات و پي. هـاي آموزشـي ايجـاد كنـدداشت تا اين كه فرصـت

  تون)(روبرس. ميداردباز، داف آموزشي كه فلسفه وجودي دور هها بودمربيـان را از رسـيدن بـه اه، افزارها

داد  در دهـه اول انجـام دادند كه نشان تحقيقـي ١گـلاور و هاميـل  :ساختارهاي سـازماني. ٥

بـوده وصرف نظر از فوايدي كه شـايد داشـته باشـد  هاي رده بالا معمـولساختارهاي سازماني در آموزش

معتقد اسـت كـه عموميـت  روبرستون. يـه و تقـسيم دوره هـا هميشه يك مشكل بوده استتمايـل بـه تجز

در . ها باشديـافتن روشهاي گروهي مي تواند راهي براي شكستن موانع سازماني و برگـزاري جـامع دوره

آمـده بـود اين نتيجه بدسـت ، كه بر اسـاس تحقيقـي از مراكـزتربيت معلم ميباشد مطالعه اخير روبرستون

نظـارت كننـده تخـصص كـافي و  كاركنان، در حاشيه تصميم گيري قرار دارند ICT كـه كاركنـان

  . وجود دارد ICT ندارند و موانع اداري در برابر كاربرد ICT تجـارب اوليه دربارة

 
 در مالزي  ICT پيشرفت حرفه اي معلم در

رد كه نظام خـش تربيـت معلـم مالزي در نظر دا) ب١٩٩٩بر اساس گـزارش وزارت آمـوزش و پـرورش (

بيت بخش تر. باشد آموزشي اي را طراحـي كنـد كـه در امـر تربيـت معلـم همگام با استانداردهاي جهاني

 . معلـم تـلاش دارد از طريـق سـه هدف زير شاهد تحقق اين امر باشد

 . هاي كليه مدارسيتربيت معلماني كافي با توانايي بالا براي تأمين نيازمندــ 

 . ياو حرفه  كادميكآارتقا و به روز كردن مداوم دانش و مهارت معلمـان تربيـت يافتـه در دو زمينـه ــ 

 . لمبيت معتر ايجاد دانشكده هاي تربيت معلم براي تبديل به مراكز پيـشرفت حرفـهاي در امـرــ 

سواد ، )%٤٩عـات پايـه نظيـرپردازش لغت (دهـدكـه بـسياري از معلمـان اطلاتحقيقات اخير نشان مـي

معلمان با سابقه بايد دوباره فراخوانده . ) و مهارتهاي اساسي كاربرد كامپيوتر را ندارند%٦٧كامپيوتري (

مطالعه اخير نشان ميدهـد كـه معلمـان بـه شـركت در ايـن . شوند تـا در دوره هـاي آموزشي شركت كنند

اكنون وزارت آموزش و پرورش بـه همـه دانـشكده هـاي تربيت معلم و نيز  هم. دوره ها متمايل دارند

دانشگاه هاي مالزي دستور داده است كه يك درس جداگانهاي را در مورد استفاده از كامپيوتر در برنامه 

  )٢(بيكـر و محمـد. آموزشي خود بگنجاننـد

 
 

 در مدارس  ICT آموزش

منطقه و سطح ، در مدرسه تـا همكارانـشان را، ماهر انتخاب شدند از ميان مربيان آموزش ديده مربيان

. آموزش را هدايت كردند، آموزش و پرورش هـاي مختلفـي همـراه بـاآژانـس. كـشور آمـوزش دهنـد

                                                
1. Glover and hamil  
2. Baker & mohamed  
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٣٨٤ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

 ١٤٠٠،  بهار ، شماره  سي و سومچهارمدوره 

 

آموزش رؤساي  ١IABبخش تربيت معلم آموزش معلمـان راقبل از خدمت و ضمن خدمت اداره مي كرد 

جهت گيري دوره هـا نيـز بـه وسـيله سـه بخـش فنآوري . را هدايت ميكرد مدارس و ديگـرمديران مدرسه

 . شدمركز توسعه برنامه درسي و سنديكاي امتحانات هدايت مي، آموزشي

ت هاي كوتاه مدهدور، علاوه بر آن ادارات و مراكز مـالي آمـوزش و پـرورش و مراكـز فعاليـت معلمـان

ل گذشته تربيت معلم را در چند سا ٥٥٠٠٠ـش تربيـت معلـم حـداقلتاكنون بخ. كردندويژه را هدايت مي

ه دانـشكد يگـر دررفتنـد و نيمـي د تقربياً نيمي از اين معلمـان بـه دوره هاي ضمن خـدمت. كرده اند

 . زش داده اسـتآمـو ١٩٩٦مدير آموزشي را از سـال  ٢٠٠٠بيش از  IBA .تربيـت معلـم آمـوزشديد ه اند

برنامه درسي نيـز تعـدادي معلـم را بـا طرحـي تحـت عنـوان برنامـه كامپيوتر در آموزش و  مركز توسعه

. حتي قبل از ارائه مدارس هوشمند شـروع شـد، ١٩٩٢ايـن برنامـه خيلـي پيـشتر . آمـوزش داد، پرورش

تا معلمان را به استفاده  متمركز بود اما طي چند سال گذشته تأكيد داشتند ICTابتـدا برنامـه تنهـا بـر سـواد 

مدرسـه ابتـدائي و متوسـطه مشمول اين  ٢٣٦. در كلاس درس در طول دروس ترغيـب نماينـد ICT  از

 ) ٢(فون گمي. دانش آموز از ايـن برنامه بهره بردند هزار ٢٦٠معلم و حدود  ٣٠٠٠بيش از. برنامه بودند

   

 ن نقش دانشكده هاي تربيت معلم و محلي در تربيت معلما

ركز ماين . نده دارهاي محلي مشتركاً وظيفه تربيت معلم آن را بر عهدهاي تربيت معلم و دانشگاهدانشكده

ـل ركـزي عممؤسـسه ابتـدايئ و مدرسـان همـه دفاتر دولتي به عنـوان يـك م، در تربيت معلمـان متوسـطه

شـيابي ـاي ارزوزشي و خـط مـشههاي آمطراحي و تنظيم برنامه، برگـزاري دوره هـاي آموزشي. كنـدمـي

هنگي هما، علينـان فطراحي و هماهنگي برنامه هاي ارتقاء دانـش كارك، بـراي كليه دوره ها در تمام سطوح

رورش و پهاي آموزش و همكـاري بـا بخش، ابتكـاري آمـوزش معلمـان و كنتـرل كليـه طـرح هـاي

 . باشدده مياز جمله كاركردهاي اين دانشك، زشينهادهـاي آموزشـي جهـت تـضمين نظـام منـسجم آمو

خدمت  و ضمن برگيرنده برنامه هـاي پيش از خدمت هايي كه بخش آموزش معلمان برگزار ميكند دردوره

سـاله  وره سـهد -برنامـه هـاي پـيش از خـدمت شـامل مـدارك آموزشي زير است: ديپلم آمـوزش. اسـت

ر مـدارس ه بعد از ديپلم آموزش براي تـدريس ددوره يك سال -موزشفـوق ديـپلم آ، معلمـان ابتـدائي

بعـد از فـوق ديپلم  دوره يـك سـاله -آمـوزش ليـسانس، تر دوره دبيرستان ابتـدائي و سطوح پايين

ده ر بردارنت نيز ددور ه هـاي ضمن خدم. كه معلمان را براي تدريس در دبيرستان آمـاده مـيكنـد، آموزش

 ٤١هـاي هدور -زير ديـپلم و ارتقـاء شـغليوره يـك سـاله جهـت تربيـت معلمان د -آمـوزش ديپلم ويژه 

   (آموزش و پرورش كشور مالزي). باشدهفتـه اي ارتقـاء شـغلي معلمـان مي

 
  

                                                
1. Instiu aminudin baki  
2. Foong-mae  
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٣٨٥ 
 

  هايدر كشور فناوري اطلاعات پيشرفت حرفه اي معلمان در تطبيقيمطالعه 

   سنگاپور، مالزي، كره جنوبي 

 ١٤٠٠بهار  ، سي و سوم شماره ، چهارموره د

 روندهاي اخير در امورآموزش معلمان 

 ربه مورد نيازعلم بر فراهم كـردن دانـش و تجمدوره آموزش  دوره هاي آموزش معلمان: - الف

ي ندرسانهاچوتر و كاربرد كامپي. معلمان جهت استفاده از فنآوري در آموزش و يـادگيري تاكيـدكرده است

، زاننش آمومعلم بايد براي يادگيري فعال دا. به منظور ارتقاء يادگيري بخش مهمـي از دروس است

ات پايه (اطلاع اطلاعـات س فنآوريبنابراين در. ادگيري تلفيـق كندي -را در فرآينـديـاددهي فنآوري

ري فنآو. شودكامپيوتري) به عنوان يك واحد درسـي اجبـاري در دوره پـيش از خـدمت تـدريس مي

، رامپيوتككاربرد  (دانش و مهارت اطلاعات به عنوان رشته درسي در مقطع فـوق ديـپلم و ليـسانس

 آموزشي) معرفي و همچنـين فنآوري ادگيري و توليد نرم افزارهاي كمكي-در ياددهي ITكاربرد

ـب فـع معاير، موزشآكاربرد چند رسانهاي در ، اطلاعـات بـه عنـوان يـكدرس در دوره ديپلم (برنامه ريزي

ـاءشغلي در ارتباط با هفتـه اي ارتق ١٤دوره هـاي . سخت افزار و نرم افـزار ) ارائـه مـيشـود و نگهداري

 . برگزار شد حوزه هاي تخصصي كاربرد كامپيوتر

هايي دوره ش معلمـان بـراي مربيان نيز: بخـش آمـوزهاي ارتقـاء سـطح علمـي مربيـانب) برنامه

ر به منظو وشتارينرم افزار ن ،آمـوزش نـرم افـزارهـاي كاربردي خاص، اطلاعـات در زمينه سواد فنآوري

. كندت آموزشي برگزار ميطراحي درس افزارهاي آموزشـي وكاربرد فنآوري اطلاعات در مديري

نـش و بـادل دانظور تمكوتاه مدتي در زمينه فنآوري اطلاعا ت (محلي و بين المللي) به  همچنـين دوره هـاي

 .وزارت آموزش و پرورش مالزي)( كنندتخصص سپري مي

  

 سنگاپوردر  ICT شرفت حرفه اي معلم درپي

دهـد كـه حتـي بـا در نظـر رياضـيات نـشان مـي بررسي اخير نتايج ارزيابي ملـي پيـشرفت آمـوزش درس

هاي اقتصادي و اجتماعي دانش آموزان و تعداد موقعيت ،هـاي معلـمعوامـل نظيـر صـلاحيتگـرفتن سـاير 

آمــوزش فنآوري بــه معلمــان و نمــرات ، بـين كــاربرد فنآوري در مــدارس، كـلاس دانش آمـوزان

معلمان  ١درس رياضي رابطه مثبتـي وجـود دارد خـدمات آزمـون سـازي آموزشيبــالاي دانش آموزان در 

هدف اين است كه از توانمندي و مؤثر . بايـد در سـه فرآينـدشركت كنند سنگاپوردر مـدارس دولتـي 

 اين فرايندها عبارتند از: . بودن معلمان اطمينـان حاصـل شود

 آوري است از تعيين شرايط اخذ مدرك موقـت در فناين مرحله عبارت  برنامه پيش از خدمت:ــ 

محتوا و تمام سطوح تدريس ، هاهي صـلاحيت معلمان در كليه زمينهمعيارهايي جهـت دريافـت گـوا تمام

معلمـان را ملـزم بـه شـركت در يـك دوره آموزشي كامپيوتر ، اخيـراً قبل از دادن گواهي. كننـدتعيين مي

كه استانداردهايي را براي آماده  مراكز آموزشديران تربيت معلـم كـشور از بين (انجمن ملي م. كرده اند

متقاضيان تـدريس را ملـزم  مركز كه، سازي معلمـان جهـت اسـتفاده از فنآوري در كلاس تعيين كرده اند

                                                
1. Education testing service  
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٣٨٦ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

 ١٤٠٠،  بهار ، شماره  سي و سومچهارمدوره 

 

ان در شـركت معلم مركز اموزشكـرده انـد و تنهـا سـه  فنآوري بـه ارائه مدركي مبني بر توان كـاربرد

 ) ١(زهر. گـواهي آنـان اعـلام كـرده اسـت دوره ها را پيش شرطي براي تمديـد

، سنگاپوردر . هـا و آمـاده سـازي معلمـان اسـته ديگر بهبود برنامهمرحل :مدرك مقدماتيــ 

 علمانهاي تربيت معلم عمدتاً توسط نهاد مـستقلي بـه نام انجمن ملي معتبرسازي آموزش ممعتبرسازي برنامه

آخـرين مجموعه از استانداردهاي اعتبارنامه را معرفي كرد كـه بـر كـاربرد ، ٢٠١٢در سـال . شودانجام مي

، )پوراسنگ(وزارت آموزش و پـرورش  در آموزش و يادگيري در مدارس تأكيد بيشتري داشت فنآوري

، ريس و آموزش جدا باشدآموزش كاربرد فنآوري اطلاعـات نبايـد از ديگـر تـلاش هـا جهـت بهبود تد

برنامه هاي آماده سازي معلمـان  %٧٠اكنون بيش از. بلكه بايد در زمينه محتوا و مهارت تلفيق داده شود

 مـستلزم آن اسـت كـه معلمان حـداقل سـه واحـد درسـي سـه سـاعته را در برخـي دروس مربـوط بـه فن

) آموزش معلمـان بايد در راستاي معيارهاي ٢ش(انجمن بين المللي فنآوري در آموز. آوري بگذرانند

برنامه  بسياري از معلماني كه در. دانش آموزان باشد و به عنوان يـك پيوسـتارشغلي طراحي شود محتوايي

معلمـان آينـده . كننـدمعمـو لااًز فنآوري اسـتفاده نمـي، هاي آموزشي تحت نظـارت ناظران كار كرده اند

(وزارت آموزش و پرورش . متمركز بر تـدر يس بـا فنآوري را داشـته باشـند بايـدفرصت تجارب ميداني

 ) سنگاپور

 از نخواهدآوري بـه تنهـايي كارس آمـوزش معلمـان در زمينـه فن اي ضمن خدمت:پيشرفت حرفهــ 

ن زش ضمآمو. دهـاي ارتقـاء حرفـه اي نيـزتغييراتي ايجاد شوهـا و ويژگـيلازم اسـت در روش. بـود

ـا مـوزان بانش آكنيم در ارتباط با دمعلمان انجـام دهد كه ما سعي مي خدمت بايد همان كاري را براي

 ،هـاارگـاهفعالي كايد از الگوي انيادگيري ب. ايـن يعني يادگيري مادام العمر، موفقيـت انجـام دهـيم

اكار اطي بـ(كه هـيچ ارتبـ هاي تكميلي منقطعره هاي ضمن خدمت چند روزه و دورهدو، هـاكنفـرانس

فشرده و , مداوم نامه هاهماننـد ديگـر بر ارتقا مهارت هاي حرفه اي بايـد. واقعي مدارس ندارند) فراتر رود

 . بخش جـدايي ناپـذيري از كـار عـادي يـك معلـم باشـد

ران و ناظران همگي اقـدام پژوهـي و مـشورت بـاهمكا، مطالعـه فـردي، فعاليتهايي نظيـر مطالعـه گروهـي

ارتقاء حرفه اي را بايد به موقع و بر . باشدهـاي حرفـه اي مياز ديـدگاه جديـد ارتقـا مهـارت هاييونهنم

مورد ارزيابي قرارداد و از اين ارزيابي ، اساس تأثيري كه بر اثر بخشي معلـم و يادگيري دانش آموز دارد

لمان و ديگر سهامداران نيز بايد در اين برنامه ريزي دخيل مع. هاي بعدي استفاده كردبـراي هـدايت تلاش

هاي محتوايي كتابخانه، هاي آنلاينستدريس مبتني بر فنآوري (نظير در باشند و در تهيه ابزارها و منابع

هاي تابستاني فشرده هها بايد در كارگاآن. ديجيتـالي و ابزارهـاي جديـد ارزشـيابي) مورد حمايت قرار گيرند

در بخـش خـصوصي همكاري  كت كننـد وفرصتي در اختيار آنها قرار گيرد تا با متخصصان فنآوريشـر

                                                
1. zehr  
2. Internatonal society for technology in education  
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٣٨٧ 
 

  هايدر كشور فناوري اطلاعات پيشرفت حرفه اي معلمان در تطبيقيمطالعه 

   سنگاپور، مالزي، كره جنوبي 

 ١٤٠٠بهار  ، سي و سوم شماره ، چهارموره د

دانشكده و وزارت ، مدرسه ١٢٤٨ تعـداد ٢٠١٠در سـال. )سنگاپوروزارت آمـوزش و پـرورش ( كنند

راي و دا اكثـراين اقدامات به شيوه افتخاري صورت گرفت و. معلمان را آماده كردند، آموزش و پرورش

 . هستند اعتبار

تحليل و . آنها مطالعاتي در زمينه چگونگي آمادگي معلمان جهـت كـاربرد فنآوري اطلاعـات انجام دادند

. مهـارتهـاي كاربردي و گستره تجارب را مشخص نمـود، الحـاق، بررسي مطالعه چهـار فـاكتور سـهولت

و اين امر باعث محدود بودن برنامه هاي آنها داشتند  ICT يـك سـوم نمونـه نارسـايي هـايي درتسهيلات

ايـنبه اين معني بود كه دانش آموزان و معلمان مهـارت هـاي كـافي در سـاختن (شـكل دادن) و . شده بود

بعـد ازبررسي مؤلفان پيشنهاد كردند . را نداشتند ICT يادگيري به منظور پايين ترين سطح الحاق كاربرد

آنهـا  استعداد كاركنان بايد مورد پاداش قرار گيـرد و. وس ديگر الحـاق شـودبايد در در ICT كه ساختار

) در ايالات متحده انجام شد نشان ٢) در تحقيقي كه (لي١(فلاك. را بـراي انجـام ايـن كـار بـرانگيخته كرد

مينه متخصص در ز، داد كه معلمان در دوره هاي ضمن خدمت بايـد چگونـه باشـند: يادگيرنـدگان فعال

، خـود راهنمـاي خـود بـوده، موقعيت هاي آموخته را در تجارب روزمـره شـان عملاً وارد نماينـد، شغلي

هاي عملي پيش مي روند و از طريق عوامل و از طريـق راه حل يابي و فعاليتاولويـت گـذاري نمـوده 

 . شوندبصيرت و اعتماد به نفس ترغيب مي، دروني مانند عـزت نفس

   

 ريس شبكه مدرسهمات

هـايي معيار يك ماتريس يادگيري و فنآوري اطلاعات ايجادكرده است كه دار اي، برنامه شبكه مدرسه

  را بـراي معلمان شناسايي كرده است: اسـت كـه پـنج مرحلـه مهـارت فنآوري

 ند هست هنگامي كه دانـش آمـوزان و نـه خـود معلمـان كـاربران فنآوري مرحله ورودي:ــ 

ده ميي استفابـراي حمايـت از روش تـدريس سنت هنگـامي كـه معلمـان از فنآوري :مرحله انتخابــ 

 . كنند

 . كننديمتفاده هنگاميكه معلمان از فنآوري بـراي غنـي سـازي برنامـه آموزشـي اس :مرحله اتخاذــ 

 . كنندـق ميرا در تـدريس كلاسـي تلفي كـه معلمـان فنآوري هنگـامي :مرحله تخصـصيــ 

 . دكننمي كشف كه معلمان شيوه هـاي نـويني را بـراي كـاربرد فنآوري هنگامي :مرحله نوآوريــ 

كنند از معلمان احساس مي ٢٠دهد كه % انجـام گرفتـه نـشان مي )NCES ( يك بررسي ملـي كـه اخيـراً 

% از معلمـاني كـه  ٣٣عـلاوه تنهـابـه . براي تلفيق فنآوري در فرآينـد تـدريس خود كاملاً آمادگي دارند

                                                
1. fluck  
2. Lee  
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٣٨٨ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

 ١٤٠٠،  بهار ، شماره  سي و سومچهارمدوره 

 

اظهـاركردند ، محتواي مورد نظر خود آموزش ديده بودند سـاعت درباره تلفيق فنآوري در زمينه ٨ بـيش از

  . دارنـد كه آمادگي كافي براي كاربرد فنآوري

 :است انجمن ملي اعتبارسازي آموزش معلمان استانداردهاي در ارتباط بـا تربيـت معلمان ارائه داده

معتبـر شـناختن برنامـه هـاي آماده سازي معلم به منظور تخصصي كردن ، استانداردهاي قبل از خدمت

توصيف شـرايط ضروري براي حمايت كاربرد فنآوري در برنامه هاي آماده سازي ، كامپيوتر و فنآوري

انجمن بين . مـان (فلاك)بـراي همـه معل استانداردهاي عمومي براي آماده كردن زير سـاخت فنآوري، معلم

دانش آموزي را اساس شكل گيري استانداردهاي فنآوري  استانداردهاي، آوري در آموزش المللي فن

پايه هاي ورود فنآوري به برنامه هاي  ،اين مجموعه استانداردها. براي معلمان و مديران آموزشي مي دانـد

  (يونسكو). شكل مي دهند مراكز تربيت معلم و مدارس را، بخش ها، آموزشي كشورها

  

  هاي نويد بخش (كمك به معلمان براي استفاده از فنآوري)فعاليت 

آموزش و حمايت در ، گذاري در بخش كامپيوتر و فنآوري ارتباطـات ازراه دور به موازات افزايش سرمايه

ان آموزش و با حضور دپارتم ٢٠١٥اي كه در سال  در جلـسه. كاربرد فنآوري نيز افزايش يافته است

مؤسسات ، هاي تجارتاي از همكاري هاي مداوم رهبران بخش نمونه، كاخ سفيد برگزار شـد درپرورش و

آموزش عـالي و رهبران جوامع را جهت ارتقاي مهارت حرفـهاي معلمـان و كمـك بـه آنـان بـراي كاربرد 

در  دبير با معلمان مـاهر در فنآورياين همكاريها عبارتند از: همكاري دانشكده تربيت . آوري نشان داد فن

ايجاد وب ، تشكيل جوامع يادگيري واقعي، در برنامـه درسي مـدارس نـواحي بـراي تلفيـق فنآوري

. هاي تعاملي آنلاين و ايجـادپايگاه هاي اطلاعاتي همـراه تو صـيه هـاي تخصـصي در زمينـه تـدريسسايت

منطقـهاي و ملـي جهت آماده ، نيـز همكـاريهـاي محلـيدر زمينـه آموزش قبل از خدمت و ضمن خدمت 

دفاتر ، نواحي، سازي معلمان براي كاربرد فنآوري انجام گرفته است كه بر اين اسـاس همكاري بين مدارس

ها و ديگـر سـازمانهـايكي از مؤلفه هاي مهم برخي برنامـه هـاي جديـد در ايـالات دانشگاه، آموزش دولتي

  زارت آموزش و پرورش آمريكا) (و. متحـده اسـت

به طور كلي يك آموزش خوب بايد در نظر داشته باشـد كـه درك و كـاربردفنآوري به زمان نياز دارد و 

آموزش معلمان بايد جايگاه كنوني . سطح نيستند در يـك اين كه همه معلمـان از نظـر كـاربرد فنآوري

(رستگارپور . گام بردارند ICT در جهت استفاده مؤثرتر ازمعلمان را ارزيابي كند و بـه آنهـاكمك كند تا 

نظامهاي آموزشي بـه ايجـاديك . دانش حرف هاي جديد براي معلم يك نياز است. )١٣٨٤، و عبدالهي

كه شامل ، ايـن جايگـاه بـا مـدل قـديمي آموزش معلم. نيازمندنـد مركز متـشكل از معلمـان روشـن فكـر

. در تضاد است، هاي آموزش معلمان استتحقيـات دانـشگاهي بـراي برنامه ني بـراطلاعات منتشر شده مبت

نظام قديم به جـايگزين شـدن بـارويكردهايي كـه تغيـر دانـش و رفتـار معلمـان را ايجـاب كـرده و بـه 

  نايت وهمكاران)( نياز دارد، پيـشرفت و يادگيري قابل انعطاف جوامع منجر شده
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٣٨٩ 
 

  هايدر كشور فناوري اطلاعات پيشرفت حرفه اي معلمان در تطبيقيمطالعه 

   سنگاپور، مالزي، كره جنوبي 

 ١٤٠٠بهار  ، سي و سوم شماره ، چهارموره د

 گيري نتيجه

 خط. يادگيري قرار گرفته است-آموزش وپرورش ماننـد ديگـر نهادهـا در مـسير تحـولات جديـد يـاددهي

آيا بايد در مقابل اين تغيـرات قـرار . مشي آموزش و پرورش در ارتباط بـا ايـن تغيـرات قابل بررسي است

اهـداف آموزشـي و شـرايط ، ـا فلـسفهمتناسـب ب يـااينكه راهبردها و چـارچوبهـاي، دنبالـه رو باشـد، بگيـرد

با . ارائه نمايد، در آموزش ICTموجود به منظـور اجـراي اصـلاحات نـوين آموزشـي مبتنـي بـر كـاربرد

معلمان بـا ايـن دغدغه روبه رو هستند كه نقش آنها در ، همانند ورود فنآوري آموزشي ICT ورود

را يك مزاحم مي دانند نه يك فرصت مناسب  ICT علمانم بنـابراين اكثـر، آموزش كم رنـگ مـيشـود

بـا توجـه . راهبردها و امكانات را تحت تاثير قرار مـي دهـد، ايـن نگرش ديگر عوامل. يـادگيري -يـاددهي 

برگزاري دوره هـاي آمـوزش معلمـان امـري اجتناب ناپذير ، بـه نقش محوري پيشرفت حرفه اي معلم

و اين كه چه ، ن است كه اين دوره ها با چه اهداف و با چه كيفيتي برگزار شودآن چه مهم است اي. است

نگرش و حمايت مديران ارشد و نگرش و . كساني با چه نگرشي ايـن دوره هـا را برگـزار وحمايت كنند

در  ICT مداومت معلمان از مهمترين عوامل مؤثر بر پيـشرفت حرفـه اي معلـم و بـه تبـع آن كـاربرد

سپس بر بعـدفني آن تأكيد ، ICTآموزشي -بنابراين ابتدا بايد بر بعد نگرشي. يادگيري مي باشد -ددهييـا

 . ارائه شده است ICTبـر ايـن اسـاس الگـويي بـراي پيـشرفت حرفـهاي معلمـان دركاربرد. نمـود

اهـداف  هـا ومـشيپـس ازتعيين خط . سياسـت گـذاري مـيكننـد، ابتدا مديران ارشد داراي شـرايط خـاص

دانشگاه تربيت معلم و دانشگاه ها در تعامل با ، هـاي آمـوزش وپرورشبخـش، بـراي اصـلاحات آموزشـي

مهمترين نقش مسؤلان آموزش و پـرورش . كننداي معلم را هدايت ميـشرفت حرفـهيكـديگر پي

سطوح مختلف و بـا تمهيـدات مناسب اين امر در . باشدرم افزار (نگرش) به سخت افزار ميبـسترسازي از ن

 وليت دانشگاه تربيت معلم آموزش با تأكيد بـربعد آموزشي نه بعد فنيئمهمترين مس. شودفراهم مي

(ICT) آموزش بـه وسـيله بـسترسازي آمـوزش و پرورش و اطلاعات مبتني بر تحقيقات دانشگاهي . است

دو شـيوه آمـوزش قبـل از خـدمت و ضـمن  بـه طـور كلـي دوره هاي آموزشي به. شـودحمايـت مـي

در مقـاطع مختلف  ICT خـدمت پـس ازتعيين استانداردها برگزار مي شود و معلماني بـا دانـش و مهـارت

انجام  ICT معلمـان در كاربرد -در نهايت ارزشيابي مربيان از عملكـرد دانـشجو. شودتربيت مي

ملكـرد خـود آگـاهمي شوند و به اصلاح و پيشرفت در زمينه بـه ايـن صـورت معلمـان از ع. گيـردمـي

  . شونديادگيري ترغيـب مي-در ياددهي ICTتلفيق
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 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 
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