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  چكيده

هاي الكترونيكي يك نياز در جهت گسترش افزايش بهرهوري در يادگيري است با نهآموزش از طريق رسا

ظهور فناوريهاي جديدي همچون رايانه، اينترنت، شبكههاي اجتماعي و. . .، جوامع بشري با چالشهاي 

جديد و جدي در همه عرصههاي آموزشي، فرهنگي، اجتماعي، سياسي، رو به رو شدهاند. هدف نوشتار 

حاضر بررسي اهميت و لزوم توجه به چالشهاي آموزش و يادگيري در فضاي مجازي در دوران كرونا در 

نظام آموزشي ايران مي باشد كه جهت تحقق اين موضوع، مؤلفه هايي چون آموزش در فضاي مجازي در 

آموزشوپرورش ايران، ضرورت استفاده از آموزشهاي مجازي در بهبود يادگيري، ويروس كرونا و 

آموزش مجازي و. . . مورد مداقه و بررسي قرار خواهند گرفت. از اين رو روش غالب در اين مقاله، روش 

توصيفي و كتابخانهاي و با استفاده از ابزار فيشبرداري اقدام به جمع آوري اطلاعات و دادههاي لازم 

خواهد شد. همچنين ميتوان به مهمترين نتيجه اشاره نمود كه آموزش ركن اصلي در توسعه پايدار هر 

كشور است و آموزش الكترونيكي امروزه از جديدترين، موثرترين و مطمئن ترين روشها در توسعه 

آموزشهاي فردي و سازماني است. سيستم نوين آموزش الكترونيكي فوائد و مزاياي منحصر به فردي را 

  براي افراد سازمان ها و مراكز آموزشي به همراه دارد. 
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٢٤٨ 
 

 اني تحقيقات جديد در علوم انسفصلنامه 

 ١٣٩٩زمستان  ، شماره  سي و دوم، چهارموره د

 

  مقدمه و بيان مسئله
هايي انتخاب شده براي روشهاي بر وب نمونه آموزش الكترونيكي، آموزش مبتني بر كامپيوتر، مبتني

جديد آموزشي است. به طوري كه شواهد نشان ميدهد آموزش غيرحضوري در واقع با آموزش مكاتبهاي 

در اواسط دهه ١٨٠٠ ميلادي اغاز شده است. هم اكنون نيز در نقاط مختلف دنيا از جمله كشور ايران از اين 

شيوه آموزش براي تحصيل و يادگيري استفاده ميشود. همان سابقه بهرهگيري از آموزش غيرحضوري 

مبتي بر فناوري به اوايل دهه ١٨٠٠ ميلادي باز ميگردد. ابزارهايي مانند اسلاد و تصاوير متحرك با توليد و 

توسعه وسايل سمعي و بصري به عنوان ابزار كمك آموزشي به كلاس درس راه يافت و ظهور صنعت 

تلويزيون نقطه عطفي در روند تكميلي آموزش از راه دور پديد آورد (عامري و حسيني، ١٣٩٩). تعطيلي 

مدارس و مجازي شدن آموزش جدا از مزايايي كه دارد اما همواره خانواده و فرهنگيان را دچار مشكل و 

سردرگمي كرده است. آموزش مجازي تجربه جديدي براي نظام تعليم و تربيت كشور است. به واسطه 

شيوع بيماري كوويد كرونا (COVID-19) عرصه آزمون و خطايي هم شكل گرفته است. نبود 

زيرساختها، نبود دسترسي به اينترنت و گوشي تلفن همراه، همراهي نكردن برخي از فرهنگيان و دنش 

آموزان در آموزشهاي مجازي برخي از مشكلات اين آموزش نوين است. هدف كلي آموزش 

الكترونيكي فراهم كردن امكانات دسترسي يكسان، همزمان و جستجوپذير در دورههاي درسي در ايجاد 

فضاي آموزشي يكنواخت براي اقشار مختلف در هر منطقه و بهينهسازي شيوههاي ارائه مطالب درسي به 

منظور يادگيري عميقتر و جديتر است. در چنين فضاي آموزشي بر خلاف آموزش سنتي، افراد به اندازه 

توانايي خود از موضوعات خود از موضوعات بهرهمند ميگردند (فرهادي، ١٣٨٤). تحقيقاتي كه در 

خصوص موضوع يادگيري، خلاقيت و آموزش مجازي ميتوان به اين پژوهش ها اشاره كرد كه صدقي 

بوكاني و همكاران (١٣٩٤) در پژوهش خود با عنوان چالشهاي آموزش مجازي در نظام آموزشي دانشگاه 

آزاد اسلامي به اين نتيجه رسيدند كه عوامل موثر بر چالشهاي آموزش مجازي دانشگاه آزاد مهاباد پنج 

مولفه مهم شناسايي و تلخيط شدند كه به ترتيب عامل پداگوژي- رفتاري، مديريتي- ساختاري، اقتصادي- 

فرهنگي، زمينهاي – تكنولوژيكي و فردي- حرفهاي نامگذاري كردهاند. احمدي (١٣٩٤) در پژوهشي با 

عنوان رابطه آموزش مجازي و خلاقيت دانش آموزان در هزاره سوم به اين نتيجه رسيدند كه يان ميزان 

بهرهگيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات وخلاقيت و هر يك از مولفههاي آن (سيالي، بسط، ابتكار، 

انعطافپذيري) رابطه معنادار و مثبت وجود دارد. استفاده از آموزش مجازي خلاقيت ومولفههاي سيالي، 

بسط، ابتكار و انعطافپذيري را پيشبيني ميكند و از لحاظ آماري معنا دار است. بنيهاشم و همكاران 

(١٣٩٣) در پژوهشي با عنوان بررسي تاثير يادگيري الكترونيكي بر خلاقيت دانشجويان به اين نتيجه رسيدند 

كه يادگيري الكترونيكي به عنوان مؤلفه اثرگذار مثبت بر خلاقيت دانشجويان محسوب ميشود، بنابراين در 

تدابير آموزشي بايد اين امر را مورد توجه قرار داد. گوآن و همكاران (٢٠٢١) در پژوهش خود با عنوان 
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٢٤٩ 
 

  هاي آموزش و يادگيري در فضاي مجازي بررسي اهميت و لزوم توجه به چالش

   در دوران كرونا در نظام آموزشي ايران

 ١٣٩٩زمستان  ، سي و دوم شماره ، چهارموره د

تأثيرات رويكرد سفالگري مبتني بر واقعيت مجازي بر خلاقيت و تعامل دانشآموزان دبيرستاني به اين نتيجه 

رسيدند كه دانشآموزاني كه با رويكرد مبتني بر واقعيت مجازي ياد ميگيرند نه تنها از نظر محصولاتشان 

خلاقترند، بلكه از نظر شناختي درگيري بالاتري نسبت به گروههاي كنترل دارند. علاوه بر اين، روش 

مبتني بر واقعيت مجازي، رفتار رفتاري، عاطفي و اجتماعي دانشجويان را در مقايسه با رويكرد كاغذ و مداد 

بهبود مي بخشد. ژانگ و همكاران (٢٠١٧) در پژوهشي با عنوان بررسي تأثير رهبري تحول آفرين بر 

خلاقيت فردي در يادگيري الكترونيكي: چشمانداز نظريه تبادل اجتماعي يه اين نتيجه رسيدند كه اشتراك 

دانش تأثير مثبتي بر خلاقيت فردي دارد و رهبري تحولآفرين تأثير متوسط قابل توجهي بر رابطه بين 

پاداش اقتصادي و اشتراك دانش دارد. پيامدهاي نظريه و عمل و محدوديتها نيز آورده شده است. سوال 

اصلي تحقيق اين است كه اهميت و لزوم توجه به چالشهاي آموزش و يادگيري در فضاي مجازي در 

  دوران كرونا در نظام آموزشي ايران چگونه است؟

  
  ازي در آموزش و پرورش:آموزش در فضاي مج

ها و مسائلي كه نظام آموزشي ايران با آن مواجه است عدم پاسخگويي اين سيستم چالش يكي از مهمترين

سنتي آموزش عالي به نياز هاي واقعي جامعه در حوزه توليد علم و آموزش به طور موثر و كارآمد ميباشد. 

در اين ميان با ناكارآمدي نظام كنوني، مطرح شدن مبحث آموزش الكترونيكي به عنوان يك روش جديد 

و كارامد و موثر بر ياددهي و يادگيري در نظام آموزشي با توجه به مباحث مطرح شده با مسائلي روبرو 

است (صدقي و بوكاني و همكاران، ١٣٩٤). با ورود فنآوري اطلاعات در حوزه آموزش، بسياري از 

پژوهشگران از جنبههاي مختلف به تحقيق زمينه آموزش مجازي پرداختهاند. در بسياري از پژوهشها 

عوامل سازماني، زيرساختها، امكانات، برنامهريزي و سياستگذاري براي فراگيران الكترونيكي مورد 

توجه قرار گرفته است. تامين نظام آموزشي ايران از طريق آموزش الكترونيكي، گاهي موثر در جهت 

دموكراتيك سازي آموزش به شمار ميرود. اين برنامه داراي نقش مهم در گسترش آموزش عالي به ويژه 

در مردنسازي و متنوعسازي آن دارد زيرا تشويق جهت جستجو براي نظامهاي متفاوت، شامل راههاي 

روزآمدسازي دانش و تامين كارآموزي پيشرفته، سبب ميشود كه نظام آموزشي به مراكز يادگيري 

  مادامالعمر براي همه مردمان تبديل شود (صدقي و بوكاني و همكاران، ١٣٩٤). 

  
  هاي مجازي در بهبود يادگيري:ضرورت استفاده از آموزش

هاي خود در مورد ضرورت توجه به تكنولوژيهاي نوين در آموزشوپرورش، پژوهشگران در پژوهش

  مهمتري عوامل موثر در لزوم كاربرد تكنولوگي آموزشي و فوايد آن را اين چنين بيان ميكنند:

 هماهنگي و همكاري نظام آموزشي با پيشرفت سريع علوم و تكنولوژي، ــ 
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٢٥٠ 
 

 اني تحقيقات جديد در علوم انسفصلنامه 

 ١٣٩٩زمستان  ، شماره  سي و دوم، چهارموره د

 

 رفع، كاهش و پيشگيري از افزايش مسائل و مشكلات نظام آموزشي، ــ 

يادگيري بنيادي و  مشاركت و فعاليت هرچه بيشتر حواس فراگيران در جريان آموزش به منظور تحققــ 

 موثر، 

 تواند آموزش و يادگيري را انفرادي كند، آموزش مجازي ميــ 

 سازد، فرهنگ آموزش را براي همه ميسر ميدسترسي به ــ 

 هاي وسيع علوم و دانش را به هم متصل نمايد، لقه اي گمشده است كه بتواند رشتهآموزش مجازي ح

 اي آموزشي است براي بهبود و تغيير دادن وضع موجود (مرآتي و همكاران، ١٣٩١). وسيلهــ 

توان علاوه بر افزايش سرعت يادگيري، شرايط يادگيري را براي افراد اين ابزارها ميبنابراين با استفاده از 

مختلف فراهم آورد. براي تحقق اين اهداف لازم است كه ساختار نظام آموزشي پويا و منعطف باشد و همه 

اعضاي نظام آموزشي اعم از دانشآموزان و كاركنان در راستاي تحقق اين هدف بكوشند و در يك جهت 

  حركت كنند و از قوهي خلاقيت و نوآوري خود در اين زمينه استفاده كنند (طالبزاده، ١٣٩٩). 

  
  معلم و كلاس درس در فضاي مجازي:

كلاس درس سنتي باشد. در كلاس درس معلم مطالبي را با توجه به كلاس درس مجازي بايد تداعي گر 

كند، مثال ميزند، مسائلي را مطرح ميكند و سرفصل آموزشي و يا كتاب درسي مطالبي را ارئه مي

دانشآموزان را به تفكر وا ميدارد. دانشآموز در صورتي كه طلبي را متوجه نشد سوال ميكند و معلم 

رفع ابهام ميكند در صورتي هم كه لازم بداند دوباره مطلبي را مرور ميكند. قبل از شروع درس سوالاتي 

راجع به مطالب جلسه قبل عنوان ميكند و در پايان هم تكاليفي به دانشآموزان ميدهد و هر از چندگاهي 

يك آزمون برگزار ميكند و دانشآموز خود را و معلم دانشآموزان را در يادگيري مطالب گذشته محك 

ميزند (مرادي و همكاران، ١٣٩٩). معلم در عصر مجازي به تبع جهان متغير، بايد اين تغييرات را تحليل، 

نقد و ارزيابي كند تا بتواند در موقعيت مبهم جهان تصميمات مقتضي بگيرد (كيوانفر و نصراصفهاني، 

١٣٨٦). معلمان بايد بدانند در چه شرايط متحول جهان زندگي ميكنند و فكر و عمل خود را به مرزهاي 

جغرافيايي محدود نكنند. از قدرت خلاقيت برخوردار باشند و بتوانند حداكثر استفاده را از آن بكنند. البته 

معلمان در اين مسير بايد توشههاي لازم و ضروري را به همراه داشته باشند و از قبي خود را مهياي برخورد 

با موقعيت هاي موجود و متغير كنند. معلم در اين راه بايد هم از بعد علمي و هم از بعد روحي مجهز باشد 

در غير اينصورت در اين مسير مبهم معلوم نيست كه بتواند به سر منطل مقصود برسد. زيرا نداشتن آمادگي 

روحي و علمي و فقدان اعتماد به نفس و ورود معلم به دنياي متفاوت كلاسهاي امروي يك معضل براي 

وي ميشود كه فنون و ابزارهاي مناسب را براي حركت در كلاس درس در اختيار ندارد. به معلمان گفته 
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٢٥١ 
 

  هاي آموزش و يادگيري در فضاي مجازي بررسي اهميت و لزوم توجه به چالش

   در دوران كرونا در نظام آموزشي ايران

 ١٣٩٩زمستان  ، سي و دوم شماره ، چهارموره د

ميشود كه براي حركت دو بعد را در خود آماده سازند؛ اول كسب ويژگيهاي نظري و علمي و دوم 

  كسب ويژگيهاي حرفهاي معلمي (ملكي، ١٣٨٢). 

  
  هاي تدريس در كلاس مجازي:ويژگي

هاي كاركردي تدريس كلاس مجازي عبارتند از: طراحي كلاس منطبق با خواستههاي مهمترين ويژگي

مطلوب، طراحي روند يادگيري (برنامه درسي) به وسيله معلم خبره و براساس نيازهاي شناختي فراگير؛ 

امكان مكاشفه فراگير با توجه به پيوند خوردن به صفحات ديگر اينترنت؛ امكان بازيابي اطلاعات بيشتر و 

  جامعتر با استفاده از موتور هاي كاوش (مولائي قولنجي، ١٣٩٩). 

  
  هاي كاركردي كلاس مجازي شامل: موارد ديگري از ويژگي

  واسطه و بيدرنگ، فت فراگير به صورت بينظارت و پيگيري پيشر -١

  افزايش تعامل ميان معلم، متعلم و خانواده با استفاده از امكانات شبكه وب،  -٢

هاي اطلاّعاتي ديگر. علاوه بر اينها به سه پيوند ميان كلاس و جامعه از طريق ارتباط پيوسته با سامانه -٣

  ويژگي كاركردي مثبت و دو ويژگي كاركردي منفي كلاس مجازي نيز ميتوان اشاره كرد. 

اركرد مثبت كلاس مجازي تعميم عدالت آموزشي، شكسته شدن حصار زمان ومكان و افزايش پويايي ك

هاي منفي كلاسهاي مجازي، كاهش ارتباطات چهره به چهره و كاسته در محيط آموزشي است. گزينه

شدن از تعاملات واقعي فراگير با محيط يادگيري است. همچنين، افزايش مشكلات جسماني (خسته شدن 

چشم، درد استخوان و اعتياد به وبگردي) نيز ازنكات منفي كلاسهاي مجازي هستند (منتظر و دياني، 

 .(١٣٨٢  

  

  ويروس كرونا و آموزش مجازي:
ويروس كرونا در بسياري از كشورهاي جهان شيوع پيدا كرده و جان بسياري را گرفته است. با شيوع كرونا 

ها در كشورهاي درگير اين بيماري تعطيل شدند و همه اقدام به ارائه آموزش از راه دور مدارس و دانشگاه

كردند؛ اينترنت، گوشي هوشمند، لپ تاپ و كامپيوتر از ابزارهاي مهم براي برقراري كلاسهاي مدارس و 

دانشگاهها شد كه دركشور ايران نيز هم از اين طريق، آموزش به دانشآموزان و دانشجويان ارائه گرديد. 

كشور ايران سناريوهاي مختلفي براي بهبود وضعيت آموزش در منزل را طراحي و اجرايي كرد كه از جمله 

آنها ميتوان به آموزش دروس از طريق شبكه تلويزيوني آموزش، تهيه لوحهاي فشرده آموزشي و تدوين 

درسنامه اشاره كرد. آموزشوپرورش و دانشگاهها تمام تلاش خود را بكار گرفتند كه دانشآموز و 

دانشجويي از كسب آموزشهاي لازم باز نماند، ولي نبود زيرساختها در برخي مناطق بويژه مناطق 
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 اني تحقيقات جديد در علوم انسفصلنامه 

 ١٣٩٩زمستان  ، شماره  سي و دوم، چهارموره د

 

روستاي و همچنين پايين بودن سطح درآمد برخي از اقشار بخصوص در حواشي شهرها موجب شد اين 

  سيكل آموزشي به طور كامل انجام نشود (هدايتي، ١٣٩٩). 

  
  س كرونا و مشكلات يادگيري در نظام آموزشي:ويرو

آموزان و همه فعالان عرصه ه رواني بر روي دانشجويان و دانششيوع ويروس كرونا تاثير عميق و گسترد

آموزش، محدوديت زمان براي ترم تحصيلي، حجم و محتواي زمانبندي شده و اينكه عمده دروس براي 

فضاي حقيقي و حضوري طراحي شده است و ارائه آن در فضاي مجازي نياز به تغيير محتوا يا تبديل محتوا 

در فرمت متناسب با فضاي مجازي دارد، كم رنگ شدن فضاي احساسي و عاطفي در فضاي مجازي از 

موارد چالش برانگيز است (هدايتي، ١٣٩٩). مهمترين عوامل موجود، در زمينه موانع و مشكلات آموزش 

الكترونيكي كه سياستگذاران، برنامهريزان، مربيان و ديگر دستاندركاران بايد درنظر بگيرند، عبارتند از: 

خطمشيهاي جامعه آموزشي و برنامهريزي، زير ساختها، زبان، ظرفيتسازي و امور مالي، چالشهاي 

  پداگوژيكي، چالشهاي سازماني، چالشهاي تكنولوژيكي (رزاقي، ١٣٨٥). 

آوري اطلاعات ي كادر مديريتي در استفاده از فنپژوهشگران مانع اصلي در آموزش مجازي را، عدم همكار

اند. و همچنين والدز موانع كاربرد فن آوري را چنين برنامه درسي مدرسه شناسايي كرده و ارتباطات در

  بيان ميكند: 

  دانش ناكافي معلمان،  -١

  كيفيت پايين دسترسي به اينترنت،  -٢

  هاي گوناگون را محدود ميكند، فيلترهاي زياد كه دسترسي به سايتوجود  -٣

  ). ١٣٩٢آوري اطلاعات و ارتباطات (فرج اللهي، درسي با فنارتباط ضعيف تكاليف  -٤

  
  فضاي مجازي و تدريس در آن:

هاي نوين در جريان ي سنتي آموزش و استفاده از شيوهمجازي و دور شدن از متدهالزوم رسيدن به آموزش 

آموزش است. در حال حاضر بايد بجاي انباشتن ذهن فراگيران از محفوظات، آن را به تحرك واداشت. 

برخلاف اينكه استعداد خلاقيت امري است ذاتي اما شكوفايي آن در عامه فراگيران امكانپذير است و 

آنچه اهميت دارد چگونگي بروز آن در اشخاص بالقوه خلاق است. اگر به دنبال پيدا كردن راهحل مناسب 

براي مشكلات دنياي صنعتي رو به توسعه هستيم به متفكران خلاق محتاجيم تا رهبران با بهره جستن از 

تفكر قابل انعطاف رهبران براي حل مسائل به شيوههاي نوين دست يابند. تواناييهاي تدريس خلاق به متد 

آموزش مجازي به مدرسان و فراگيران امكان ميدهد تا علاوه بر قبول تحولات با آن يكپارچه شوند (شاه 

  احمد قاسمي، ١٣٩٤). 
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  هاي آموزش و يادگيري در فضاي مجازي بررسي اهميت و لزوم توجه به چالش

   در دوران كرونا در نظام آموزشي ايران

 ١٣٩٩زمستان  ، سي و دوم شماره ، چهارموره د

هايي مانند اينترنت، اينترانت، و به صورت چند رسانهاي رايانه از طريق شبكهدر آموزش مجازي به كمك 

انجام ميشود. و به عبارت ديگر، محتواي برنامههاي درسي با استفاده از صدا، تصوير، متن، فيلم و. . . ارائه 

ميشود. مهمترين چالشهايي كه بر سر راه آموزش مجازي در ايران وجود دارد عبارتند از: كمبود زير 

ساختهاي فني و مخابراتي، نياز مخاطبان به سواد رايانهاي، لزوم تهيه محتواي الكترونيكي، محدود بودن 

مدرسان راغب به كار در اين حيطه، لزوم سرمايهگذاري در زمينه فناوري اطلاعات، نبود نيروي انساني 

  آموزش ديده و مناسب، نبود ارتباط چهره به چهره بين مدرس و دانشآموز و. . . (جانقربان، ١٣٩٦). 

هاي اجتماعي فضاي مجازي كه شامل ايتا، سروش، تلگرام، وايبر و. . ا توجه به شيوع ويروس كرونا شبكهب

امروزه مخاطبان بيشتري از گروههاي سني مختلف را به خود جذب كرده است. علت استقبال بيش از حد 

اين شبكهها بهرهگيري راحت و سريعتر ازطريق به اشتراك گذاشتن مطالب با يك ديگر ميباشد. دليل 

موفقيت آن هم سادگي ايجاد فضا براي توسعه نرمافزار، حريم خصوصي، تبادل عكس، فيلم، موسيقي، 

بازي، ارتباط بايك ديگر و تبادل نظر در هنگام انجام يك پروژه تحقيقاتي و. . . است كه بستر مناسبي براي 

  ارسال نظرات ميباشد (ضرابيان، ١٣٩٦). 

هاي مجازي به عنوان يك پديده جهان شمول امكان و فرصتي براي كاربران فراهم ميك ند كه تكنولوژي

  بتوانند تمام اطلاعات و خدمات مورد نياز خود را هر زمان و به هر ميزان كه بخواهند دريافت كنند. 

هاي مجازي از تازهترين دستاوردهاي بشر و آخرين عضو خانواده تكنولوژي است كه حدود چهل شبكه

است كه قدم به زندگي انسان گذاشته و در عرصههاي مختلف نقشآفريني ميكند. با توجه به شيوع 

ويروس كرونا آموزش از طريق فضاي مجازي بسيار حائز اهميت است. و به همين دليل امروزه مديريت 

دانش و اطلاعات نيازمند يك سري تغييرات در تكنولوژيها است به طوري كه بايد به سمتي حركت كنيم 

كه در حداقل زمان بتوانيم حداكثر اطلاعات را به افراد ارائه دهيم. براي حركت به اين سمت نيازمند 

بازنگري جديدي در حوزه نرمافزار، سخت افزار و تكنولوژيهاي جديد هستيم، و در نتيجه در چنين 

عرصهاي اگر براي اطلاعات طرح و نقشه جمعي وجود داشته باشد و به كارگيري آن منطبق با اهداف معين 

و هوشمندانه نباشد خطرات زيادي جوامع و فرهنگ بشري را تهديد ميكند. تكنولوژيهاي جديد مانند 

فضاي مجازي هم فرصت هستند و هم تهديد و چنانچه قبل از ورود اين تكنولوژيها نحوه درست استفاده 

  از آنها را ياد بگيريم تبعات منفي آن نيز كمتر خواهد شد (مولايي قولنجي، ١٣٩٩). 

  
  نگرش معلمان به فرصت ها در تدريس مجازي:

  هاي كسب شده در تدريس مجازي براي بهينهسازي استفاده از فضاي مجازي عبارتند از:مهارت
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 اني تحقيقات جديد در علوم انسفصلنامه 

 ١٣٩٩زمستان  ، شماره  سي و دوم، چهارموره د

 

 اي:افزايش رشد سواد رسانه

اي، در كنار آموختن خواندن ظاهر پيامهاي رسانهاي از رسانههاي مختلف، ميكوشد خواندن سواد رسانهــ 

سطرهاي نانوشته رسانههاي نوشتاري، تماشاي پلانهاي به نمايش درنيامده و يا شنيدن صداهاي پخش نشده 

  از رسانههاي الكترونيك را به مخاطب بياموزد (كانسيداين، ١٣٧٩). 

  
  هاي تفكر انتقادي:توسعه مهارت

اي ميتواند به درك انتقادي اطلاعات حاصل از رسانه كمك نمايد اما آموزش ه افزايش سواد رسانهاگر چ

تفكر انتقادي به عنوان يك مهارت شناختي از اهميوت والايوي برخووردار است. و با توجه به اينكه 

كاربران در فضاي مجازي با مشكلات بيشتري در اين زمينه مواجهند قضاوت خوب به عنوان يك عامل 

موثر در چگونگي زندگي را نميتوان ناديده گرفت. تفكر انتقادي اگر چه داراي اساس و جوهر يكسان و 

  عمومي است، اما در شرايط مختلف وجوه خاصي از آن اهميت مييابد (كرامتي و فاطمي صدر، ١٣٩٥). 

  

 فرصت ايجاد خلق نوآوري آموزشي:

هاي داخلي براي استفاده عموم دانشآموزان، درگير شدن به تفكر و تامل در تمام ساخت و معرفي برنامه

سطوح و لايههاي آموزشوپرورش درباره بهتر شدن آموزش از راه دور و ايجاد زمينه ارتباط بيشتر بين 

دانشآموزان و خانوادهها باعث ايجاد فرصتهاي ايجاد نوآوريهاي آموزشي ميشود (سليمي و فردين، 

 .(١٣٩٩  

  
 در كاربرد آموزشي فضاي مجازي: افزايش مهارت

هاي آموزشي استفاده از يادگيريهاي گروهي و ايجاد شبكههايي از يادگيري است يكي از نيازهاي محيط

كه بتوانند اطلاعات پيرامون موضوعات مختلف را از طريق آن با يكديگر به اشتراك بگذراند. چنين 

گروههايي ميتوانند با بهرهگيري از تفكر گروهي به دستيابي به اطلاعات جهاني نيز كمك نمايند. امكانات 

و شرايطي كه فضاهاي مجازي در اختيار مربيان قرار ميدهند نه تنها ميتواند به يادگيري بهتر منجر شود، 

بلكه شرايط دسترسي به افراد مختلف در سراسر جهان را نيز تسهيل ميكند و از اين طريق ميتوان به 

  آخرين دستاوردهاي علمي دست يافت (كرامتي و فاطمي صدر، ١٣٩٥). 
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  هاي آموزش و يادگيري در فضاي مجازي بررسي اهميت و لزوم توجه به چالش

   در دوران كرونا در نظام آموزشي ايران

 ١٣٩٩زمستان  ، سي و دوم شماره ، چهارموره د

 توجه ويژه به آموزش مجازي:

ها و ارگانها، ايجاد فرصت آموزش برابر از طريق رسانه ملي و استفاده اده از توانايي و امكانات سازماناستف

از تمام جوانب آموزش مجازي مانند تدريس آنلاين، ارتباطات خصوصي و . . . آموزشهاي مجازي را 

  جذابتر و مفيدتر ميسازد و موجب تعامل بيشتر بين معلم و دانشآموز ميشود (سليمي و فردين، ١٣٩٩). 

  
 مسئله و خود تعليمي:آموزشي حل

مسئله است. آموزش خودتعليمي، راهبردهاي منظم به افراد براي حلآموزش حل مسئله، شامل آموزش 

شامل آموزش فراگيران است كه بتوانند در مواجهه با مشكل، از طريق خود بياني مسئله را براي خودشان 

حل كنند. فراگيران در اين روش ياد ميگيرند كه قبل از عمل كنند و در مواقع مشكل آن را تشخيص 

دهند و راهحلهاي متفاوتي را در نظر بگيرند. به عواقب كار فكر كنند. موانع را پيشبيني كنند و براي 

  كنترل رفتارشان راهبرد لازم را به خدمت گيرند (كرامتي و فاطمي صدر، ١٣٩٥). 

  
 فراهم شدن زمينه تغيير:

هاي آموزشي و سرفصلها، ايجاد تغييرات عميق در نظام آموزشي و هدايت آن به تغيير و بازنگري در برنامه

سوي يكپارچگي آموزشي و ايجاد چشماندازهاي دقيقتر در آموزشوپرورش در بحث آموزش از راه دور 

  جز زمينههايي هستند كه ميتواند باعث تغيير شوند (سليمي و فردين، ١٣٩٩). 

  
  هاي آموزشهاي مجازي:نگرش معلمان به چالش

هاي مطرح شده در تحقيقي كه سليمي و فردين (١٣٩٩) بيان شدهاند در سه سطح كلان، مياني و چالش

خرد تقسيمبندي شدهاند. در سطح كلان مواردي همچون: نداشتند تفكر راهبردي، سياسيتگذاري 

نامطلوب، ضعف تكنولوژي آموزشي و مديريت ناكارآمد مطرح است. در توضيح اين سطح ميتوان گفت 

كه ضعف ساختار تصميمگيري عقلايي در نظام آموزشي كشور، وجود نظام آموزشي متمركز و يكسويه 

در برنامهريزيهاي آموزشي و درسي، ارائه نكردن راهكارهاي كاربردي براي مواقع بحراني در اسناد 

بالادستي، آماده نبودن زيرساختهاي اينترنتي جامعه و سرعت پايين و هزينة بالاي خدمات اينترنتي، نبود 

نظارت بر اجراي صحيح طرحهاي آموزشوپرورش، برخورد ناكارآمد با نيروهاي انساني و مديريتي 

سطوح كلان و خرد نظام آموزشي و حذف بسياري از ايدههاي شايسته مواجهه با بحران نظير كرونا ويروس 

جز موارد مهم در چالشهاي آموزش مجازي در سطح كلان ميباشد. در سطح مياني به صعف فناوري 

معرفي شده، نداشتن استقلال و آزادي عمل، برهم خوردن بودجهبندي مطرح شده جز موارد است كه 

ميتوان به آن اشاره كرد. در توضيح سطح مياني يك طرفه بودن آموزشها از طريق تلويزيون و رسانههاي 
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 اني تحقيقات جديد در علوم انسفصلنامه 

 ١٣٩٩زمستان  ، شماره  سي و دوم، چهارموره د

 

ملي، مورد اعتماد نبودن پيامرسانهاي معرفي شده از طرف آموزشوپرورش، ممكن نبودن انتقال كامل 

همه مطالب درسي از طريق آموزش مجازي، مشكل بودن آموزش مجازي براي مقطع ابتدايي، نداشتن حق 

تصميمگيري يا تصميمگيري مشاركتي، ايجاد سردرگمي در بين نظامهاي اداري، آموزشي و اقتصادي در 

شرايط كرونا، ممكن نبودن صحتسنجي و واقعيتانگاري از حضور دانشآموزان در گروههاي آموزش 

مجازي و نبود نظارت دقيق، ممكن نبودن بازخورد دقيق از نتايج ارائه محتواي آموزشي، آزمونها و 

پيشرفت تحصيلي، مشخص نبودن شيوههاي ارزشيابي درست در مقاطع تحصيلي گوناگون و. . . جز موارد 

است كه ميتوان به آن اشاره كرد. در توضيح سطح خرد، معلمان، دانشآموز، خانواده جز چالشهايي 

هستند كه در نوع آموزش مجازي بايد در نظر گرفته شوند. مواردي مانند نگراني معلمان از سوءاستفاده از 

تدريسهاي برخط، نبود ارتباط مفيد و موثر بين آموزگاران و دانشآموزان به دليل بيسوادي و بياطلاعي 

خانوادهها نسبت به فضاي مجازي، به اتمام نرسيدن انتقال كامل همه مطالب درسي از طريق آموزش 

مجازي، لزوم تهيه محتواي الكترونيكي معلمان، نبود رابطه دو طرفه بين معلم و دانشآموز ناشنوا و دريافت 

نكردن بازخورد لازم، نبود ارتباط چهره به چهره بين مدرس و دانشآموز، نبود ارتباط عاطفي بين معلم و 

دانشآموزان، كاهش يادگيري لازم به درس به اندازه كلاسهاي حضوري، گسسته شدن ارتباط 

دانشآموزان با هم، ايجاد اضطراب و نگراني در دانشآموزان و خانوادهها به خاطر بلاتكليفي، نبود 

آموزشهاي مناسب با دانشآموزان ناشنوا در آموزشهاي مجازي و تلويزيون، آشنا نبودن والدين با روش 

برقراري ارتباط در آموزشهاي خانگي، نگراني والدين از قرار گرفتن تلفن همراه و اينترنت در دسترس 

فرزندان و. . . اشاره ميشود. از آنجايي كه معلمان، مهمترين افرادي هستند كه در نظام آموزشوپرورش 

درگير آموزش مستقيم با دانشآموزان هستند، آموزش عمومي در دوران شيوع كرونا در ايران با خطر 

بزرگ گسترش نابرابري آموزشي مواجه است. بسياري از مدارس در شهرهاي مختلف زيرساختهاي 

تعاملي آموزش از راه دور را به بهترين شكل فراهم كردهاند و دانشآموزان اين مدارس كمترين آسيب را 

از تعطيلي اجباري مدارس خواهند ديد. كرونا و قرنطينگي ناشي از آن، فرصت بازانديشي اركان و 

جلوههاي زندگي را براي همه اقشار جامعه و سازمانهاي مختلف فراهم كرده است. بيگمان به دنبال هر 

  تغيير و نوآوري فرصتهايي هم فراهم ميشود (سليمي و فردين، ١٣٩٩). 

  
  گيري:نتيجه

اي رو به ديجيتالي شدن پيش ميرود. مدرسه آنلاين، دانشآموزان را عمدتا به دهدنياي امروز به طور فزاين

صورت آنلاين و از طريق اينترنت و نرمافزار يادگيري الكترونيكي آموزش ميدهد. آموزش مجازي از 

طريق فيلم، گرافيك و صدابه جاي كاربرد روش آموزش و يادگيري چهره به چهره جايگزين ميشود. در 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
12

 ]
 

                            10 / 13

https://jnrihs.ir/article-1-456-fa.html


 

٢٥٧ 
 

  هاي آموزش و يادگيري در فضاي مجازي بررسي اهميت و لزوم توجه به چالش

   در دوران كرونا در نظام آموزشي ايران

 ١٣٩٩زمستان  ، سي و دوم شماره ، چهارموره د

واقع با مدرسه آنلاين، معلمها ميتوانند بدون نياز به ساختماني براي مدارس، بسياري از مباحث از آموزش 

  حروف الفبا گرفته تا مراحل مختلف رشد يك گياه را به كودكان آموزش دهند. 

اي از آموزش الكترونيكي و حضوري است، ركيبي كه آميزهستفاده از آموزش تارائه برنامه درسي با ا

اثربخشترين شيوة آموزش است. در حال حاضر كه امكان آموزش حضوري محيا نيست، از آموزش 

الكترونيكي كه شباهتيهايي با آموزش سنتي دارد اما محدود است، استفاده شود. در فضاي مجازي 

فرصتهايي كميابي براي تشكيل تيم و واگذاري فعاليتهاي يادگيري به ويژه در انجام تكاليف و پيش 

بردن پروژهها وجود دارد. در شرايطي كه به دليل وجود وضعيت فوق العاده بيماري كرونا، دانشآموزان از 

حضور فيزيكي در كنار يكديگر منع ميشوند، اشتياق آنها براي همكاري در فعاليتهاي درسي در كنار 

همكلاسيهاي خود به صورت غيرحضوري بيشتر از زمان ديگر است. فضاي مجازي ظرفيت گستردهاي 

براي آموزشهاي عمومي دارند. نقشي كه آموزشها در فضاي مجازي در ايجاد تغيير با تقويت هنجارها، 

ارزشها و نگرشها ايفا مي كنند. مهمترين مزيت آموزش آنلاين و آموزش الكترونيكي، در دسترس بودن 

هميشگي معلم هاست كه ميتواند به برقراري اعتماد بين معلم و دانشآموز كمك كند. آموزش آنلاين، 

مشكل مسافت و راه دور را كه در آموزش سنتي وجود دارد را حل ميكند و باعث ميشود تا عدالت 

  آموزشي مصداق صحيحتري به خود گيرد. 

هاي تدريسي استفاده كنند كه ذهن بچهها خلاق آمده بهتر است معلمان از روشدست با توجه به نتايج به 

تر، پويا تر، متفكرتر، كارآمدتر، فعالتر و. . . به بار بيايد. از روشهاي تدريسي استفاده كنند كه پيوندي بين 

دنياي مجازي و واقعيت زندگي فراگيران باشد. روشهاي تدريس خود را فقط محدود به روشهاي 

تدريس پرسش و پاسخ و سخنراني نكنند چون علاوه بر اينكه جذابيت كلاس كم ميشود، كلاس درس به 

صورت تكراري و يكنواخت و خستهكننده ميشود. بهتر است كه كمي تنوع در كار باشد تا توجه 

  دانشآموزان به ادامه درس جلب ميشود و موضوع تدريس برايش جالب به نظر برسد. 
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  و مآخذ منابعفهرست 
آموزان در هزاره سوم. فصلنامه خانواده و رابطه آموزش مجازي و خلاقيت دانش). ١٣٩٤احمدي، امينه. (ــ 

  پژوهش. ٢٩. ٤١-٥٥. 

هاشم، كاظم؛ فرخي تيرانداز، سوسن؛ شاهعليزاده، محمد و مشهدي، مولود. (١٣٩٣). بررسي تاثير بنيــ 

  يادگيري الكترونيكي بر خلاقيت دانشجويان. مجله دانشگاهي يادگيري الكترونيكي. ٤. ٦٢-٧٢. 

  تي. ). آموزش الكترونيكي در مدارس و ضرورت آن چيست؟ منبع اينترن١٣٩٦جانقربان، كامران. (ــ 

تعيين وضعيت ). بررسي عوامل مؤثر بر توسعه دانشگاه مجازي در ايران و ١٣٨٥رزاقي، سميرا. (ــ 

نامه كارشناسيارشد در رشته مديريت فناوري اطلاعات. دانشكده مديريت، دانشگاه استراتژيك آن. پايان

  تهران. 

ر آموزش مجازي، با تاكيد بر ). نقش ويروس كرونا د١٣٩٩سليمي، سمانه و فردين، محمدعلي. (ــ 

  ها و چالشها. پگوهش در يادگيري آموزشگاهي و مجازي. ٣٠. ٤٩-٦٠. فرصت

احمد قاسمي، زهرا السادات؛ دهقاني، مرضيه. (١٣٩٤). بررسي نقش شبكههاي اجتماعي مجازي در  شاهــ 

فرايند يادگيري دانشجويان تهران، همايش ملي شبكههاي مجازي بستري بر آموزش و يادگيري، تهران: 

  دانشگاه علامه طباطبايي. 

هاي آموزش مجازي در ). چالش١٣٩٤. (صدقي بوكاني، ناصر؛ مهاجران، بهناز و باقري مجد، روح االلهــ 

  نظام آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي. پژوهشنامه تربيتي. ٤٢. ٣٦-٥٢. 

زاده، محمود. (١٣٩٦). بررسي نقش شبكههاي اجتماعي مجازي در يادگيري ضرابيان، فروزان؛ باقيــ 

مادامالعمر دانشآموزان، نهمين كنفرانس بينالمللي روانشناسي و علوم اجتماعي، تهران، شركت 

  همايشگران مهراشراق. 

زاده، فاطمه. (١٣٩٩). تاثير آموزش مجازي بر يادگيري دانشآموزان، هشتمين همايش علمي طالبــ 

  پژوهشي علوم تربيتي و روانشناسي، آسيبهاي اجتماعي و فرهنگي ايران، تهران. 

). بررسي مزايا و معايب برنامه آموزشي مجازي شاد بر يادگيري ١٣٩٩عامري، مينا و حسيني، سيدامير. (ــ 

  دانش آموزان، سمينار ملي رويكردهاي نوين آموزش و پژوهش در انقلاب صنعتي چهارم، اهواز. 

كيا، مهدي و عباسي، رضا. (١٣٩٢). بررسي موانع بهرهگيري از فناوري معيني فرج اللهي، مهران؛ــ 

اطلاعات و ارتباطات در فرآيند تدريس و يادگيري از ديدگاه دبيران ناحيه دو استان قم. فصلنامه فنآوري 

  اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتي. ٣. ٥٧-٧٠. 

). آموزش الكترونكي پارادايم جديد در عصر اطلاعات. علوم و فناوري اطلاعات. ١٣٨٤فرهادي، ربابه. (ــ 

٦٦-٤٩ .٢١ .  
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   در دوران كرونا در نظام آموزشي ايران

 ١٣٩٩زمستان  ، سي و دوم شماره ، چهارموره د

اي. مترجم ناصر بليغ. تهران: اداره كل تحقيق و رسانه ). درآمدي بر سواد١١٣٧٩كانسيداين، ديويد. (ــ 

  توسعه صدا. 

). راهكارهاي استفاده از فضاي مجازي در ١٣٩٥رضا و فاطمي صدر، منصوره سادات. (كرامتي، محمدــ 

المللي نوآوري و تحقيق در علوم تربيتي، مديريت وثر در آموزش، اولين كنفرانس بينتدريس و يادگيري م

  و روانشناسي، تهران. 

فر، محمدرضا و نصراصفهاني، احمدرضا. (١٣٨٦). بررسي ميزان تاثير استفاده از روشهاي فعال كيوانــ 

تدريس در ميزان موفقيت دانشآموزان پايه چهارم ابتدايي در درس علوم تجربي؛ فصلنامه آموزه، شماره 

 .١٧  

پور، زهرا؛ مقدسي، مانا؛ مقدسي، روزبه و اعظمي، سپيده. (١٣٩٩). بررسي تاثير مرادي، پوران؛ رزاقــ 

آموزش مجازي در ارتقاء فرايندهاي ياددهي- يادگيري در دانشآموزان، نهمين كنفرانس ملي روانشناسي، 

  علوم تربيتي و اجتماعي، بابل. 

پناه، مريم و خميسآبادي، مرضيه. (١٣٩١). ضرورت توجه به تكنولوژيهاي نوين عليرضا؛ اسلاممرآتي، ــ 

  در آموزشوپرورش، نخستين كنگره ملي فضاي مجازي و آسيبهاي اجتماعي نوپديد، تهران. 

  هاي اساسي تدريس. زنجان : انتشارات نيكان كتاب. ). مهارت١٣٨٢ملكي، حسن. (ــ 

  . ٢١). دانشگاه مجازي. كتابداري و اطلاع رساني. ١٣٨٢غلامعلي و دياني، محمدحسين. ( منتظر،ــ 

هاي آموزش مجازي و كرونا. مطالعات روانشناسي و علوم ). بررسي چالش١٣٩٩ب. (مولائي قولنجي، يعقو

  تربيتي. ٥٠. ١٩١-٢٠٦. 

وهشي. صداوسيماي جمهوري ). كرونا و فرصت آموزش مجازي. مصاحبه پژ١٣٩٩هدايتي، فريفته. (ــ 

  اسلامي ايران. 
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