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  چكيده 
كارمندان  انيم ردرييبا مقاومت در برابر تغ يتيشخص يهايژگيرابطه و بررسي پژوهش اين انجام از هدف

شهر  يستيكارمندان سازمان بهزهدف از بين  اين به دستيابي جهت .بود ي سازمان بهزيستيبخش ادار
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(NEO)،  دو و  ونيو رگرس يهمبستگ بيبا ضرها داده .شد) ارائه ٢٠٠٣اورگ ( رييبرابر تغمقاومت در

 ي وريپذ تيبعد مسئول بين ،يتيهاي شخصيژگيوابعاد  انياز منتايج نشان داد  .ديگرد تحليل يريمتغ چند

ويژگي هاي اما بين ساير ابعاد  .با مقاومت در برابر تغيير رابطه معني داري مشاهده شد پذيري انعطاف
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٢٧٤ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

 ١٣٩٩زمستان  ، شماره  سي و يكم، چهارموره د

 

  مقدمه 
هاي تمامي موقعيت موفقيت آنها در تحصيل و به طور كلي سازگاري انسان در ،كارآيي افراد در شغل

 مديراني ،مديران موفق ،عصر كنوني و در قلمرو سازمانيدر  .زندگي با خصايص شخصي آنها رابطه دارد

راه را در جهت هدايت و  ،كاركنان خود هستند كه با شناخت كامل از خصوصيات و صفات شخصيتي

دگرگوني  تغيير در سازمان عبارت از فرايند تحول و .)٢٠٠٥ ،تر آنان هموار سازند (براندناداره صحيح

ها و سازمان .)١٣٧٧ ،متضادي انجام پذيرد (گروسي ها به صورتيا روششود تا كارها است كه باعث مي

ها بايد به نحوي با اين افراد در سازمان .تمامي نهادهاي جامعه امروزي با تغييرات سريع سروكار دارند

هاي تفكر و عمل اعضاي خود ها محصول شيوهسازمان .تغييرات كنار آمده و در نهايت آن را اجرا نمايند

تند؛ بنابراين اگر بخواهيم سازماني تغيير كند بايد به افراد فرصت كافي بدهيم تا شيوه فكر و عمل خود هس

هاي شخصيتي تواند منشاء فردي داشته و به ويژگيمقاومت در مقابل تغيير مي .)١٣٨٦ ،را تغيير دهند (مغانلو

عوامل اقتصادي و بي اعتمادي به خود  ،هاترس از ناشناخته  ،امنيت ،افراد مربوط شود كه عبارتند از: عادت

سازمان افراد  راتييدر پاسخ به تغبرخي پژوهش ها نشان دادند كه  .هايي كه منشاء سازماني دارندو مقاومت

 يريپذ تيلمسئو و ييبرون گرا اتيو افراد با خصوص نيشتريروان رنجور ب يتيشخص اتيبا خصوص

علاوه  ياجتماع يدر روانشناس .)١٣٩٥ ،يو اسدالله نيدو ميفه( دهنديمقاومت را از خود بروز م نيكمتر

موارد مختلف نهادها و  ريو منش انسان بر تاث تيشخص يريدر شكل گ يكيو ژنت يو روان يروح ريبر تاث

 .هستند يمتفاوت يهاتيشخص يدارا ياجتماع يهاطيافراد در مح .شوديم ديتاك زين ياجتماع طيمح

متفاوت بر عهده  ياجتماع يطهايكه در مح يمختلف يهاافراد بر اساس نقش ،كرديرو نيا سبر اسا ،يبعبارت

همچنين برخي پژوهش ها عنوان نمودند كه  .)١٣٨٦ ،(شولتز و شولتز ابندييم يمتفاوت تيشخص ،رنديگيم

به اصول و  ها و پايبنديارزيابي مجدد برنامه ،حل مسئله ،افراد مسئوليت پذير با استفاده از برنامه ريزي

نگرش مثبت به تغيير دارند؛ در نتيجه اين افراد داراي عواطف مثبت و احساسات منفي  ،تعهدات سازمان

 رياز ز يكي ييعملكرد اجرا .)٢٠٠٧ ،؛ شرمن و گارلند٢٠١٠، كمتري در پاسخ به تغييرات هستند (چيانگ

با اجتماع در ارتباط  يو ونديبا عملكرد روزانه فرد و پ مياست و به صورت مستق يعملكرد شناخت يهاگروه

و  ياجتماع يهاتيسبب افت فعال ،رفتار يدر بازدار يو ناتوان يياجرا يعملكردها يبد كاركرد .است

با توجه به اهميت مقاومت در برابر تغيير در جوامع رو به پيشرفت امروز كه مانند يك سد در  .شوديم يشغل

رابطه برآنيم تا پژوهش حاضر را با هدف بررسي  .پيشرفت سازمانها قرار مي گيردمقابل موفقيت و 

ي انجام كارمندان بخش ادار انيم ردرييبا مقاومت در برابر تغ يياجرا يو كاركردها يتيشخص يهايژگيو

   .دهيم
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٢٧٥ 
 

  سازمان بهزيستي در ميان كارمندان بخش اداري رييمقاومت در برابر تغشخصيتي با هاي يژگيو رابطه

 

 ١٣٩٩زمستان  ، سي و يكم شماره ، چهارموره د

  بيان مسئله 
 .هاي در حال توسعه استكشورهاي عامل بحراني در ساختار دهي مجدد سازمان ،مقاومت در برابر تغيير

ها در اين باره عوامل اقتصادي وترس از ناشناخته ،احساس امنيت ،عوامل موثر بر مقامت فردي مانند عادت

 ،نظمييعني بي ،هاي احتمالي تغييراز پيامد ،كنندالبته افرادي كه در برابر تغييرات مقاومت مي .نقش دارند

ترس و واهمه  ،ها و پريشاني ناشي از مسائل جاري نيزهزينه .مه دارندپيچيده شدن در سردرگمي اوضاع واه

خود  ،علاوه بر آن .هاي ارزشمند گرددها را تقويت كرده وممكن است سبب تضعيف ابتكار عملآن

عبارت از بي  ،عوامل اين مقاومت .دهندها نيز به طور ذاتي در برابر تغيير از خود مقاومت نشان ميسازمان

در  .)٢٠٠٣ ،تهديد به روابط موجود قدرت و تخصيص منابع است (هوي ،ثبات گروه ،ساختارتحركي 

ها امري اجتناب ناپذير و ضروري است و مقامت در تغيير وتحول در سازمان ،جهان متغير و پوياي امروز

ت؛ توسعه درك سازمان از مقاومت در برابر تغيير در حال حاضر يك ضرورت اس .برابر آن حتمي است

شناسايي منابع وشرايط بالقوه ايجاد آن حياتي است (فورد و  ،چرا كه به منظور مديريت تغيير موثر

مقاومت يك واكنش گريز ناپذير به هر تغيير مهمي است؛ از اين رو لوين اظهار داشت  .)٢٠٠٨ ،همكاران

 .)٢٠٠٢ ،(آلاس و همكارانگيرد توسط نيروهاي طرف مقابل مورد مقاومت قرار مي ،كه هر تغيير بالقوه اي

ها نبوده خاصي از تغيير را كه ممكن است قبلا مورد توجه آن هايجنبه مديران شودمقاومت موجب مي

زندر هدف مقاومت در برابر تغيير را محافظت از افراد  .)٢٠٠٣ ،است را در نظر بگيرند (پاردو و همكاران

  . )١٣٨٧ ،توكلي( تدانسيا تخيلي تغيير مي در برابر اثرات واقعي و

  

  پيشينه پژوهش
هاي شخصيتي كاركنان بر مقاومت در برابر ) در پژوهشي با عنوان تأثير ويژگي١٣٩٨سپهوند و فرهيخته (

نشان  ،تغيير سازماني با نقش متغير ميانجي قرارداد روانشناختي (مورد مطالعه: فرماندهي انتظامي خرم آباد)

هاي شخصيتي كاركنان فرماندهي انتظامي و مقاومت آنان دادند كه قرارداد روانشناختي رابطه بين ويژگي

  .دهدا افزايش ميدر برابر تغيير سازماني ر

مت در برابر تغيير بر اساس ) در پژوهشي به بررسي پيش بيني مقاو١٣٩٥فهيم دوين و اسداللهي (

نتايج نشان داد كه در پاسخ به تغييرات سازمان افراد  .هاي شخصيتي دبيران تربيت بدني پرداخته اندويژگي

ت برون گرايي ومسئوليت پذيري كمترين با خصوصيات شخصيتي روان رنجور بيشترين و افراد با خصوصيا

   .دهندمقاومت را از خود بروز مي

) در پژوهشي به بررسي رابطه ويژگيهاي شخصيتي و احساسات در مقاومت در برابر تغيير ٢٠٠٦جان وس (

به اين نتيجه رسيد كه روانرنجوري رابطه منفي با احساسات مثبت و رابطه مثبت با  .كاركنان پرداخته است

احساسات منفي او افزايش يافته و اين  ،اسات منفي دارد؛ يعني با افزايش خصيصه روانرنجوري در فرداحس

   .خود عاملي جهت افزايش مقاومت فرد در برابر تغيير است
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٢٧٦ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

 ١٣٩٩زمستان  ، شماره  سي و يكم، چهارموره د

 

) نيز در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه رابطه منفي بين خصيصه انعطاف پذيري و مقاومت ٢٠٠٥بگلي (

هاي مؤثر به منظور مقابله با حوادث استرسزا در دارد و اين افراد با استفاده از مكانيزم در برابر تغيير وجود

 ،دهند (كامينگ و وارليزندگي و نگرش مثبت به تغيير در پاسخ به تغييرات از خود مقاومت نشان نمي

٢٠٠٥(.   

عنوان  "ر برابر تغييررابطه ويژگي شخصيتي و مقاومت د") در پژوهشي با عنوان ٢٠٠٤وكولا و همكاران (

ها و پايبندي به ارزيابي مجدد برنامه ،حل مسئله ،نمودند كه افراد مسئوليت پذير با استفاده از برنامه ريزي

نگرش مثبت به تغيير دارند؛ در نتيجه اين افراد داراي عواطف مثبت و احساسات  ،اصول و تعهدات سازمان

   .)٢٠٠٧ ،؛ شرمن و گارلند٢٠١٠، انگمنفي كمتري در پاسخ به تغييرات هستند (چي

  

  روش تحقيق 
جامعه آماري اين تحقيق كليه كارمندان سازمان بهزيستي شهر  .بود يهمبستگ-يفيپژوهش از نوع توص نيا

نفر از افراد نامبرده بود كه بصورت تصادفي از بين اين  ١٥٠حجم نمونه شامل  .بودند ١٣٩٩كرمان در سال 

 ١٥٠ ،به اين صورت كه با استفاده از ليست دريافتي از كارگزيني سازمان بهزيستي .كاركنان انتخاب شدند

 .ت تصادفي از واحدهاي مختلف اين اداره انتخاب شدند و براي انجام آزمونها دعوت شدندنفر به صور

براي  )NEOپرسشنامه صفات شخصيتي(ابزار مورد استفاده پرسشنامه استاندارد مقاومت نسبت به تغيير و 

صيفي شامل از آمار تو ،هاي به دست آمدهجهت ارائه نماي كلي از داده .جمع اوري اطلاعات استفاده شد

جهت بررسي رابطه بين متغيرها از ضريب همبستگي و رگرسيون دو و  .ميانگين و انحراف معيار استفاده شد

  .چندمتغيري استفاده شد

  

  هاي پژوهش يافته
   .رابطه وجود دارد رييو مقاومت در برابر تغ يتيهاي شخصيژگيو نيب

0H :داردنرابطه وجود  رييو مقاومت در برابر تغ يتيهاي شخصيژگيو نيب.   

1H :رابطه وجود دارد رييو مقاومت در برابر تغ يتيهاي شخصيژگيو نيب.   

  

 ونيو رگرس ياز همبستگ رييو مقاومت در برابر تغ يتيشخص يهايژگيوهاي مولفه نيرابطه ب يبررس يبرا

  . استفاده شد يريچند متغ

  

 رييو مقاومت در برابر تغ يتيهاي شخصيژگيوهاي نتايج بررسي همبستگي بين مولفه :١ جدول

 )2Rضريب تعيين ( )Rضريب همبستگي (

٠٨/٠ ٢٨/٠ 
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٢٧٧ 
 

  هزيستيبسازمان  در ميان كارمندان بخش اداري رييمقاومت در برابر تغشخصيتي با هاي يژگيو رابطه

 

 ١٣٩٩زمستان  ، سي و يكم شماره ، چهارموره د

   رييمقاومت در برابر تغآناليز واريانس رگرسيون پيش بيني  :٢جدول 
  يتيهاي شخصيژگيوهاي از روي مولفه

 داريسطح معني F ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات منبع تغييرات

 ٠٣٤/٠ ٤٨٤/٢ ٨٦٢/١٠٢٧ ٥ ٣١٠/٥١٣٩ رگرسيون

 - - ٧٢٤/٤١٣ ١٤٤ ١٩٠/٥٩٥٧٦ باقيمانده

 - - - ١٤٩ ٥٠٠/٦٤٧١٥ كل

  

هاي مولفهبا  رييمقاومت در برابر تغ ،٠٥/٠دهد كه با توجه به سطح معني داري كمتر از نتايج نشان مي

 ٨ي توانايي پيش بيني تيهاي شخصيژگيهاي ومولفههمچنين  ،رابطه معني داري دارد يتيهاي شخصيژگيو

   .درصد از تغييرات مقاومت در برابر تغيير را دارند

  

  رييمقاومت در برابر تغضرايب رگرسيوني پيش بيني  :٣جدول 
  يتيهاي شخصيژگيوهاي از روي مولفه 

 داريمعني اوزان بتا ميانگينخطاي استاندارد  )Bضرايب رگرسيون ( پيش بين

 ٢٢٤/٠  ١٠٣/٠ ١٥٥/٠ ١٨٩/٠ روان نژندي

 ١٩٧/٠ ١٤٣/٠ ٧٠٦/٠ ٩١٦/٠ برون گرايي

  ٠١٧/٠  - ١٩٦/٠  ١٦٧/٠  - ٤٠١/٠  انعطاف پذيري

  ٣٦١/٠  - ١٠١/٠  ٧٦٨/٠  ٧٠٤/٠  توافق پذيري

  ٠١٠/٠  ٢٢٢/٠  ١٧٩/٠  ٤٦٩/٠  مسئوليت پذيري

 ٠٢٢/٠ - ٤١٤/٩ ٨١٥/٢١ ثابت

  

و  ٢٢٢/٠ي با مقدار بتاي ريپذ تيمسئولبعد  ،يتيهاي شخصيژگيواز ميان ابعاد  ٣با توجه به نتايج جدول 

در مدل رگرسيون تعيين  ٠١٧/٠و معني داري  ١٩٦/٠ي با مقدار بتاي ريانعطاف پذو  ٠١٠/٠معني داري 

 يبا مقدار بتا روان نژندي با ،٥٤٨/٠ يدار يو معن ٧٧٥/٠ يبا مقدار بتايي برون گرااما ابعاد  .كننده هستند

در مدل رگرسيون  ٤٢٣/٠و معني داري  ٨٠٧/٠ي با مقدار بتاي ريتوافق پذو  ٢٢٤/٠ يدار يو معن ١٠٣/٠

   .تعيين كننده نيستند

  

  گيري جمع بندي و نتيجه
   .رابطه وجود دارد رييو مقاومت در برابر تغ يتيشخص يهايژگيو نيب

رابطه  رييو مقاومت در برابر تغ يتيهاي شخصيژگيو نيبنتيجه بررسي فرضيه پژوهش حاضر نشان داد كه 

 انعطاف ،يريپذ تيمسئولبعد  ،هاي شخصيتيهمچنين نتايج نشان داد كه از بين ابعاد ويژگي .وجود دارد
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٢٧٨ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

 ١٣٩٩زمستان  ، شماره  سي و يكم، چهارموره د

 

 هاينتيجه با نتايج پژوهشاين  .ي با مقاومت در برابر تغيير رابطه معني داري دارندنژند روان ي وريپذ

 ،)٢٠٠٥( يبگل يل ،)١٣٩٣و همكاران ( يبرات ،)١٣٩٥( يو اسدالله نيدو ميفه ،)١٣٩٨( ختهيسپهوند و فره

 دييو ه باوي ،)٢٠٠٤و همكاران ( وكولا ،)٢٠٠٥( يبگل ،)٢٠٠٦وس ( جان ،)٢٠٠٣وال و فونتس (

 يمقدمه ريي) معتقد است از آنجا كه تغ٢٠٠٥( يبگل يل .همراستا است) ١٩٩٥و رام ( گسيجو ) ٢٠٠١(

 يرابطه مثبت با نگرش منف اتيخصوص نيا شيافزا ،كارمندان است انيدر م يسطح استرس و ناامن شافزاي

 نكهيافراد برونگرا با توجه به ا .)٢٠٠٨ ،جيدارد (گاولر و ل رييرابطه مثبت با مقاومت در برابر تغ جهيو در نت

 ييو گروه گرا ينوع دوست ،ينيخوشب ،تيبشاش ،ييايپو ،همچون جرأتمندي يتيشخص اتيخصوص ارايد

سازمان  راتييدر مقابل تغ جهيدر نت ،دارند راتتغيي و هاو از آنجا كه داراي نگرش مثبت به برنامه باشنديم

از  يمقاومت و حت دمع راتيياز مواقع در پاسخ به تغ ارييمقاومت كمتري از خود نشان داده و در بس

) معتقد است افراد با ٢٠٠٣وال و فونتس ( .)١٩٩١ ،(رابرت و همكاران كننديم تيآمده حما شيپ راتييتغ

براي  زييها و تلاش در جهت برنامه رمثبت از برنامه يابيروابط دوستانه و ارز ليبه دل رييدلپذ اتيخصوص

 دهنديكمتر مقاومت نشان م راتييو در پاسخ به تغ دارندن رييدر مقاومت در برابر تغ ييحل مشكل نمره بالا

كه  رپذيافراد انعطاف .)٢٠٠٠ ،يدارند (بگل دجدي هايو روش هااستيبه دنبال نمودن س ليتما شتريو ب

تنوع  ،يتوجه به احساسات درون ،پسندي باياحساس ز ،همچون تصور فعال يتيشخص اتيداراي خصوص

مقاومت كمتري از خود نشان  راتييدر پاسخ به تغ ،قضاوت هستند در لو استقلا يكنجكاوي ذهن ،يطلب

با  ،همچون هدفمند بودن يتيشخص اتيكه داراي خصوص ريپذ تيافراد مسئول .)٢٠٠٥ ،نگتني(واش دهنديم

و هنجارها و  نيقوان تيرعا ،ارضا خواسته ها راندازييبه تأخ ،تفكر قبل از عمل ،اراده و مصمم بودن

محوله به نحو  فيو انجام وظا يسازمانده ،فعال يليخ زييقدرت طرح ر ،فيتكال تبنديياولو و يسازمانده

   .)٢٠٠٢ ،سيوي(ل دهنديمقاومت كمتري از خود نشان م راتييمطلوب هستند در پاسخ به تغ
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٢٧٩ 
 

  هزيستيبسازمان  در ميان كارمندان بخش اداري رييمقاومت در برابر تغشخصيتي با هاي يژگيو رابطه

 

 ١٣٩٩زمستان  ، سي و يكم شماره ، چهارموره د

  فهرست منابع و مآخذ
 .پاياننامه كارشناسي ارشد .) هنجاريابي پرسشنامه پنج عاملي شخصيت١٣٧٧ميرتقي ( ،گروسي فرشيــ 

   .دانشگاه تربيت مدرس

پاياننامه  .سبكهـاي هويـت و دينـداري ،) رابطه الگوي پنج عاملي شخصيت١٣٨٦مهناز ( ،مغانلوــ 

   .دانشگاه تربيت مدرس .كارشناسي ارشد

هاي پيش بيني مقاومت در برابر تغيير بر اساس ويژگي .)١٣٩٥( .احسانحسن, اسداللهي,  ،فهيم دوينــ 

 .)٢(٥ .هاي كاربردي در مديريت ورزشيپژوهشي پژوهش - فصلنامه علمي  .شخصيتي دبيران تربيت بدني

٥٥-٦٢. .   

پايان  .) علل مقاومت كاركنان در برابر تغيير د ربنياد شهيد و امور ايثارگران١٣٨٧( . .سيده سيما .توكليــ 
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