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های اجتماعی و فناوری اطلاعات بر عملکرد کارکنان با توجه به نقش  شبکه ریتاثتعیین  حاضر پژوهش هدف از هدف:

  بود. عیمیانجی خرد جم

طور از نظر همبستگی و همین -ها توصیفیروش: روش پژوهش بر حسب هدف کاربردی، از نظر روش گردآوری داده

 و مورگان بودندکه با استفاده از جدول اساتید دانشگاه های آزاد شهر تهرانکلیه  جامعه آماری شاملنوع داده کمی بود. 

ها، منظور گردآوری دادهنفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. به 335ی، ا مرحلهای گیری تصادفی خوشهنمونه روش

ها از طریق توصیف دادهها، پرسشنامه یآورپس از جمعاز چهار پرسشنامه برگرفته از چندین پژوهش، استفاده شد. 
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 مقدمه 

وند گروه های اجتماعی بر محور مشترکات همان گونه که فلسفه وجودی شبکه های اجتماعی واقعی، تشکیل و پی

اعتقادی، اقتصادی، سیاسی و اجتماعی است، بسیاری از شبکه های اجتماعی در اینترنت نیز با انگیزه سازماندهی کردن 

گروه های اجتماعی مجازی با تکیه بر اشتراکات مختلف شکل می گیرند. پیدا است که اعضای این اجتماعات مجازی 

که با یکدیگر دارند، در مجموع به دنبال تحصیل یک هدف مشترک در دنیای واقعی که غالباً هدفی سیاسی، با پیوندهایی 

شبکه های اجتماعی اینترنتی در عین حال که ابزار مفیدی برای کسب و تبادل  .اجتماعی یا فرهنگی است، هستند

بزار قدرتمندی است که هم می تواند باعث فساد اطلاعات است اما می تواند مخرب نیز باشد؛ به بیان دیگر، اینترنت ا

، 1)کواخ و پارک گردد و هم ابزار آموزش و تعلیم و رشد علمی، فرهنگی و اجتماعیِ نوجوانان و جوانان را فراهم آورد

2015 :828). 

 موبایل و کوچک وسایل و ها تاب لپ مینی طریق از رسان، پیام افزارهای نرم و مجازی های شبکه به دسترسی امروزه

 و شد خواهد تر سریع و تر آسان رسان پیام افزارهای نرم و ها شبکه این به دسترسی و گسترش ترتیب، بدین و بود خواهد

 جهانی بررسی پایگاه. دهند می اختصاص رسان پیام افزارهای نرم و ها شبکه این در حضور برای را بیشتری زمان افراد

 این بر که است کرده منتشر را جهان کشورهای مشترکان تعداد و نفوذ ضریب به مربوط آمار اخیر؛ اینترنت وضعیت

 در رو، این از. دارد میلیون ۴۶ بر بالغ رقمی با را نخست رتبه خاورمیانه، در اینترنت کاربران تعداد منظر از ایران اساس

 مجازی های شبکه جمله از جدید های هرسان به فراوانی توجه اخیر، های سال در موضوع این اهمیت به توجه با نیز ایران

 ها فرهنگ جوامع، دیگر مانند نیز ایرانی انسان آن تبع به و ایرانی فرهنگ و جامعه. است شده رسان پیام افزارهای نرم و

 )محمدیان، است شدن الکترونیکی یا دیجیتالی حال در جدید، ارتباطی های فناوری این ظهور تأثیر تحت انسانها و

 نرم و مجازی اجتماعی های شبکه کاربرد آن تبع به و تعاملی یا دیجیتالی ارتباطات گسترش و ظهور (.3: 13۹5

 های تعامل و افراد های تعامل زیادی حد تا و است کرده تحول دچار را اجتماعی های تعامل رسان، پیام افزارهای

 در توان نمی را رسان پیام افزارهای نرم و یمجاز اجتماعی های شبکه جایگاه. است داده سو و سمت و شکل را گفتمانی

 (.۶۹: 13۹3 فر، یعقوبی و فر ابراهیمی) گرفت نادیده عمومی افکار به دهی شکل

 و رشد پرتو در مشارکت توسعه و همگانی آموزش و جامعه سازی آگاه که باورند این بر حاضر مقاله نگارندگان

 بردن بالا و مردم به رسانی اطلاع نقش و دارد فراوان اهمیت رسان پیام افزارهای نرم و مجازی های شبکه روزافزون شتاب

 دانش، سطح ارتقای جهت در توان می ها رسانه همین یاری به رو، این از. است ها رسانه وظایف اهم از جامعه، فهم

                                                           
1
 Kwahk & Park 
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 گامی آنها، کردن ینهنهاد و جامعه استوار و عمیق باورهای و ها ارزش بازتولید و بازشناسی و اجتماعی رفتار و نگرش

 از پژوهش این در که رسان پیام افزارهای نرم و مجازی اجتماعی های شبکه امروزه که رسد می نظر به و برداشت جدی

 با و باشند گذار تأثیر جامعه در جمعی خرد گیری شکل در توانند می شود، می یاد موبایل بر مبتنی های رسانه عنوان به آنها

 باخبر جامعه با مرتبط خبرهای از تواند می زمان هر و مکان هر در کس هر موبایل واسطه به روزها این که این به توجه

 سیاست عرصه بر تحولاتی ایجاد به منجر امروزه مجازی فضای. است اهمیت حائز بسیار رسانه عصر در مهم این شود؛

 فضای مدیون جهان، اخیر سیاسی ویدادهایر عمده بخش گفت توان می. است شده ها ملت و ها دولت میان ارتباطات و

 و مجازی های تشکل طریق از عمومی افکار حتى امروزه(. 112 13۹3 حقیقی، و شریفی نصرالهی،) باشد می مجازی

 وسایل طریق از ها سازمان و افراد امروزه. کند می پیدا جهت و( 13۹۷ همکاران، و گیرد )عقیلی می شکل ها شبکه

 را عمومی افکار نحوی به و( 13۹5 همکاران، و رضایی)سازند  می آگاه خود حیاتی مسائل به تنسب را مردم ارتباطی

 (.۶۴: 138۹ زاده، رحمان) دهند می شکل

 یافته همگانی پذیرش پیشرفته، جوامع در ناپذیر خدشه اصلی عنوان به جمعی خرد مفهوم امروزه دیگر سوی از

 را اصل این به توجه لزوم جهانی گستره در اجتماعی ارتباطات فراینده رشد و شدن جهانی پدیده تردید، بدون. است

 تا هستند تلاش در ها انجمن و نهادها دولتها، جوامع، از بسیاری اساس این بر. است داده قرار تأکید مورد پیش از بیش

یکی از  (.1: 138۹ فتاحی،) دارند باور را أن سودمند پیامدهای زیرا سازند، فراهم جمعی خرد به رسیدن برای را شرایط

های اجتماعی مجازی، پدیدار شدن خرد جمعی است. خرد جمعی به جریان سیال و پویای قوه  های مهم شبکه شاخصه

شود که به مثابه یک پردازشگر عظیم، اطلاعات را پردازش و  هایی اطلاق می تفکر و ذهن کاربران حاضر در چنین محیط

شود،  ر کامپیوترها که قدرت پردازشی آنها، از ترکیب چندین پردازشگر منفرد حاصل میکند. همانند دنیای اب پایش می

نیروی تفکر و ذهن کاربران شبکه اجتماعی، به مدد تعاملات اجتماعی اینترنتی و بهره گیری از ابزارهای اینترنتی با 

 (.۴: 13۹8)کریمی راهجردی و همکاران،  شوند یکدیگر ترکیب و همراه می

 مدیریتی محافل در زیادی های شده بحث باعث کار محیط در ابزارها اینگونه از ها سازمان کارکنان زیاد بسیار هاستفاد

 های شبکه و ها رسانه چون ابزارهایی از استفاده منفی به نقش محافل این در مباحث بیشتر پذیرد. صورت باره این در

 از استفاده ها شرکت از بسیاری که شود می مشاهده رو این از ت.اس مرتبط افراد عملکرد شغلی و وری بهره بر اجتماعی

 بر اند. کرده ممنوع کاری خود های محیط در را ... و  اینستاگرام یوتیوب، توئیتر، فیسبوک، چون اجتماعی های رسانه

 و مهم روابط ها بررسی این در شده استفاده های و مدل اخیر های سال در گرفته صورت های بررسی و تحقیقات اساس

 سرمایه و سازمانی تعهد شغلی، رضایت شغلی، عملکرد بر اجتماعی های از رسانه استفاده مختلف ابعاد میان معناداری

 این بر های اجتماعی رسانه از استفاده مثبت تأثیر عمدتا روابط این ها سازمان مدیران نظر خلاف بر وجود دارد. اجتماعی
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 شد متذکر باید البته داشت. خواهد پی را در سازمان عملکرد بهبود و وری بهره افزایش کل در و دهد می نشان را عوامل

 های فعالیت به که مواردی در افراد شغلی عملکرد بر اجتماعی های و شبکه ها رسانه از استفاده منفی تأثیر نیز مواردی در

 .(2018، 1بایارز و رواست ) شده مشاهده شود، مرتبط می ایشان روزمره

گذارد، عامل فناوری اطلاعات است که به  عامل بعدی که بر اساس پژوهشهای مختلف، بر ارتقای عملکرد تاثیر می

فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات و روز افزون با رشد باید در نظر داشت که چابکی کارکنان و سازمان کمک می نماید. 

گذاری در فناوری  ای از منابع سازمانها صرف سرمایه ش عمدهپیچیـده تـر شـدن محـیط فعالیـت سازمانها، سالیانه بخ

 نگرانند که مزایای حاصل از سرمایه معمولا سازمان ها. مدیران (۹۶: 13۹۴می شود )شاهی و همکاران، اطلاعـات 

عـات بـه گـذاری در فنـاوری اطلاعات تا اندازه مورد انتظار آنها بالا نباشد. بنابراین توجه به حاکمیت فنـاوری اطلا

گذاری در فناوری اطلاعات را حـد اکثر سـازد و در مقابل ریسکهای ناشی  تواند منافع سرمایه عنوان سازوکاری که می

. فنـاوری اطلاعات ابزارها و (55: 13۹۴)طباطبایی و چهارسوق،  کارگیری آن را کاهش دهـد، ضـروری اسـت از به

گـذاری در  و همچنین کارایی سرمایه کند تضمین می اهداف یک سازمان رااز کند که پشتیبانی  چارچوبهایی ارائه می

پژوهشها نشان دادند که سازمانهـا با حاکمیت فناوری اطلاعات غیرمؤثر و  بهبود می بخشد.فنـاوری اطلاعـات را 

وری اطلاعات های فنا های عملیاتی بسیار زیاد و شکست پروژه ناکارآمد، به علت کیفیت نامناسب اطلاعات، هزینه

 (. 11۹: 13۹۶)خدیور و همکاران،  اند موقعیت رقـابتی خـود را از دسـت داده

( در پژوهش خود نشان دادند که فناوری اطلاعات بر عملکرد مشارکتی کارکنان در 2020) 2چگ  و همکاران

 پروژه یکرد سازمانهاعمل بر اطلاعات یفناور ریتاث(، در پژوهش خود به بررسی 13۹۶سازمان موثر است.  زرین )

کارکنان این عملکرد  تاثیر معناداری بر  اطلاعات یفناور تیحاکمپرداخته و به این نتیجه رسیده است که  محور

(، نیز در پژوهشی به بررسی فناوری اطلاعات استراتژیک و عملکرد پرداختند و 201۹) 3ماله و همکارانسازمانها دارد. 

های بزرگ موثر است.  استراتژیک بر ترسیم چارچوب عملکرد مشارکتی در سازمان نشان دادند که فناوری اطلاعات

چون  یدر موارد یخرد جمع یریمنجر به شکل گ یمجاز یاجتماع یمطالعات نشان داده اند که شبکه ها نیاز ا شیپ

 یدرست م یریه بهره گدهد ک ینشان م نیا(. 201۶، 1؛ آذر و لو 201۷، ۴)تانگشرکتها و سهامداران شرکت ها شده اند 

 مشترک همراه سازد. یمیدر تصم یجمع یرا با اقدام یتواند افکار عموم

                                                           
1
 Byars & Rue 

2
 Chege et al  

3
 Maleh, et al 
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بیشترین استفاده از فناوری اطلاعات را به وضوح می توان در این برهه از زمان که به دلیل شیوع ویروس کرونا 

به معنای فناور محوری در تمام با این وجود، همچنان فناوری اطلاعات  آموزش ها مجازی شده است مشاهده نمود.

سطوح سازمان در این سازمان نیز وجود ندارد. بنابراین استفاده دانشگاه ها از فناوری اطلاعات را  ضروری می سازد. در 

دانشگاه ها امروزه، با وجودیکه مبنای کار، فناوری اطلاعات است، حاکمیت فناوری اطلاعات به درستی مدیریت و اجرا 

این عدم مدیریت مناسب را می توان در خدماتی که این سازمان به مشترکان خود ارائه می دهد به وضوح نمی شوند و 

مشاهده کرد. از طرف دیگر، عدم بستر مناسب برای شبکه های اجتماعی در کشور، از سازو کارهای حمایتی برای بهبود 

یتهای حرفه ای کارکنان و مدیران و همچنین، عملکرد سازمانی، فقدان توجه به رسالت سازمان، عدم توجه به صلاح

فقدان ارتباطات قوی بین اعضای سازمان )مدیران و کارکنان( باعث شده تا عملکرد سازمانی این سازمان تضعیف گردد. 

اما جدا از شبکه های اجتماعی و فناوری اطلاعات که از عوامل مهم در عملکرد مناسب تلقی می شوند. توجه به خرد 

پذیری کارکنان باشد سازمان نیز می توان عامل تاثیرگذاری در جهت بهبود عملکرد و ارتقای مشارکت جمعی در

خرد جمعی، هم نشانه زنده بودن و بیداری جامعه است، هم زنده و بیدار بودن از طرفی  (. 200۹، 2)سالاس و همکاران

ه سطح حاکمیت خرد جمعی در جامعه افزایش یابد، بخشد. از یک سو، هر چجامعه را تقویت کرده، و آن را استمرار می

مندتر باشد،  تر و نظامشود، از سوی دیگر، هر چه کنش اجتماعی سازمان یافته تر می کنش اجتماعی، سازمان یافته 

کند. بنابراین خرد جمعی، یک کنش مثبت، کارساز و پر برکت سطح بالاتری از حاکمیت خرد جمعی را ایجاد می 

 (.2020، 3)لونسونگر حیات یک جامعه استاست که بر زمینه آگاهی و اراده و خواست روئیده و نشان اجتماعی

 طور به علمی مجامع در حضور خود و دانش روزرسانی به نیازمند ها گرایش و ها رشته همه در علمی هیئت اعضای

 رسمی ارتباطات در شود. می جامان غیررسمی و رسمی مجرای دو علمی از ارتباطات هستند. غیرحضوری و حضوری

 مجرای که در درحالی شود؛ می منتقل نشریات و ها کتاب مانند هایی واسطه وسیله به و طور غیرمستقیم به اطلاعات

 جدید های اندیشه گیری شکل اساس گونه ارتباطات این یابد. می انتقال واسطه بدون و مستقیم طور به اطلاعات غیررسمی،

 نامرئی دانشکده قالب در را غیررسمی ارتباطات امروزی شکل گیرد. قرار می علم در جدید های شاخه حتی و

در مورد دانشگاه، به نظر می رسد که عملکرد جزء  .کرد جستجو علمی اجتماعی های شبکه در توان الکترونیکی می

می کند. اما با توجه به رویکردهای اصلی کاری قلمداد شده است و این سازمان در اساس نامه خود بدان اشاره 

بازخوردی که از دانشجویان دریافت می شود، به نظر می رسد که این سازمان برای بهره گیری از عملکرد با چالشهایی 

                                                                                                                                                                                           
1 Azar & Lo 
2
 Salas, et al  

3
 Levenson 
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مواجه است. همانطور که قبلا نیز اشاره شد، فناوری اطلاعات به معنای واقعی کلمه در این دانشگاه ها تسلط ندارد و با 

نی و شیوع ویروس کرونا لزوم استفاده از شبکه های اجتماعی برای آموزش مجازی غیرقابل انکار اینکه در شرایط کنو

می باشد ولی بسیاری از اساتید و دانشجویان از عملکرد دانشگاه در این خصوص گله مند می باشند. با توجه به 

اساسی پاسخ می دهد که شبکه  چالشهای موجود، پژوهش حاضر به بررسی این موضوع پرداخته است و به این سوال

 ی دارد؟خرد جمع یانجیبا توجه به نقش م شغلی اساتیدبر عملکرد چه تاثیری اطلاعات  یو فناور های اجتماعی

با توجه به مطالب فوق که برگرفته از ادبیات و پیشینه در این حوزه است و فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر اینکه 

ی تاثیر دارد، در نهایت خرد جمع یانجیات بر عملکرد کارکنان با توجه به نقش ماطلاع یو فناور شبکه های اجتماعی

 مدل مفهومی پژوهش را می تان بدین شکل ترسیم کرد:

 

 (محقق ساخته)مدل مفهومی پژوهش  (.1)شکل

 پژوهش  روش

د کارکنان با توجه به های اجتماعی و فناوری اطلاعات بر عملکر شبکه ریتاثبا توجه به اینکه تحقیق حاضر به بررسی 

پرداخت، روش پژوهش برحسب هدف، کاربردی؛ برحسب زمان اجرای پژوهش، مقطعی؛  نقش میانجی خرد جمعی

جامعه  .همبستگی بود -ها و یا ماهیت و روش پژوهش، توصیفیبرحسب نوع داده، کمی؛ برحسب روش گرداوری داده

با استفاده از جدل مرگان،  .نفر بود 2۶00به تعداد  د شهر تهراناساتید دانشگاه های آزاکلیه آماری پژوهش حاضرشامل 

در پژوهش  .ای بود ای مرحلهگیری تصادفی خوشه نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. روش نمونه 335تعداد 

 میقست (شمال، جنوب، مرکز، شرق و غرب)ی تهران کل خوشهبه پنج حاضر، ابتدا، واحدهای دانشگاه آزاد شهر تهران 
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 های اجتماعی و فناوری اطلاعات بر عملکرد کارکنان با توجه به نقش میانجی خرد جمعیتاثیر شبکه

ها در نظر گرفته شد و در نهایت در هر شعبه عنوان خوشه هر شعبه به ییایجغراف یبا توجه به پراکندگسپس  .شدند

  .صورت تصادفی در دسترس در بین آنها توزیع شد ها را بهصورت تصادفی انتخاب و پرسشنامه اساتید به

نامه تحقیق از دو بخش پرسش .استفاده شد( نامهشپرسمیدانی )ای و برای گردآوری اطلاعات از منابع کتابخانه

و سابقه کار و  سن، رشته تحصیلی، جنسیتها نظیر یک بخش شامل مشخصات عمومی آزمودنی. تشکیل شده است

استاندارد مجردی و سوالی  1۹رسشنامه نامه بود. پرسشنامه شبکه های اجتماعی که پبخش دیگر شامل چهار پرسش

( را مورد سنجش قرار می میزان استفاده، نوع استفاده و میزان اعتماد به کاربرانهای ) باشد و مولفه ( می13۹3همکاران )

 نی. اتدین شده است(، 200۹) دیویس نیز یک پرسشنامه استاندارد است که توسطاطلاعات،  یفناور دهد. پرسشنامه

آموزش، نوع و میزان استفاده از اینترنت، نوع و  نوع استفاده، استفاده از نرم افزاهای یمولفه هاسؤالی  20پرسشنامه 

( که دارای 1۹۹0پاترسون )توسط  شغلی هم. پرسشنامه عملکرد ردیگ یمیزان استفاده از سرویس های اینترنتی را در بر م

مل ( مشت2001های ژائو و ژو ) می باشد. در نهایت خرد جمعی که از پرسشنامه محقق ساخته برگرفته از دیدگاه گویه 15

 نیاسوال دارد.  15سه مولفه دیدگاه نظام، دیدگاه مشتری و دیدگاه سازمان می باشد، استفاده شد. این پرسشنامه  بر

 میتنظ( 5= خیلی زیادو  ۴= زیاد، 3=  تا حدودی، 2= کم، 1=  خیلی کم) لیکرتای  درجه پنج اسیبا مقبه ها  نامه پرسش

 .ندشد

ها استفاده شده است. در بخش توصیفی در این مقاله میانگین جزیه و تحلیل دادهآمار توصیفی و استنباطی به منظور ت

های جمعیت شناختی ارائه شده است که این فرآیند توسط طور بررسی ویژگیو انحراف معیار هریک از متغیرها و همین

لسازی معادلات ساختاری و های پژوهش با استفاده از مدانجام شد. در بخش استنباطی آزمون فرضیه SPSSافزار نرم

 صورت گرفت. lisrelو  SPSSنرم افزارهای  

در این مقاله، برای تعیین روایی پرسشنامه، از روایی صوری و محتوایی استفاده شـد بـه ایـن صـورت کـه پـس از       

عـدادی از  طراحی پرسشنامه بعد از مطالعات انجام شده در مبانی و مطالعات اکتشافی، چندین نسـخه از آن در اختیـار ت  

اساتید، متخصصان و کارشناسان ذیربط قرار گرفت و از آنها درخواست شد تا نظرات اصـلاحی خـود را در ارتبـاط بـا     

پرسشنامه و گویه های آن بیان نمایند. پس از دریافت نظرات و اصلاح پرسشنامه، برای اصلاح نهایی، پرسشنامه مزبـور  

 از حذف و اضافه های لازم، روایی صوری و محتوایی پرسشنامه تایید شد. در اختیار استاد راهنما قرار داده شد و پس

برای بررسی پایایی ابزار تحقیق نیز از روش آلفای کرونباخ استفاده شد به این صـورت کـه ابـزار تهیـه شـده روی      

باخ مـورد بررسـی   نفری از جامعه آماری به صورت ازمایشی اجرا و نتایج آن با استفاده از ضریب آلفای کرون 30نمونه 

بـود کـه مقـادیر بـه دسـت آمـده        ۷0/0قرار گرفت و معیار پذیرش ابزاز به دست آمدن حداقل ضریب آلفای کرونباخ 

 حاکی از پایا بودن پرسشنامه است.
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 .نامه، ضرایب پایایی و روایی در جدول زیر قابل مشاهده استاطلاعات پرسش

 سنجی ابزار های روانمحاسبه ویژگیاطلاعات پرسشنامه و  (.1) جدول

 

 

 

 

 

 0.۷توان گفت: پایایی ابعاد مورد تائید است زیرا آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی بالای با توجه به جدول فوق می

د طور روایی واگرا نیز مورو همین AVE>0.5است. روایی همگرا مورد تائید است،  AVE>0.5و همچنین  است

1تائید است زیرا
MSV < AVE  2و

ASV < AVE. 

-نرم   با استفاده از ... های پژوهش در بخش توصیفی از میانگین، انحراف معیار، جداول و و تحلیل داده  برای تجزیه

و  SPSS-21افزار و در بخش استنباطی از همبستگی پیرسون، آزمون تی تک گروهی با استفاده از نرم SPSS-21افزار 

 استفاده شد. LISREL-v8.80افزار  سازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم مدل

 یافته ها

و ( استنباطی)وتحلیل  و در حوزه تجزیهLisrelو  SPSSافزارهای ها با استفاده از نرمدر این بخش به تحلیل کمی داده

... ای و ستگی پیرسون، آزمون تی تک نمونههای پارامتریک نظیر همبتوان از آزمونمیکه .شود تفسیر نتایج پرداخته می

ای بود، برای بررسی وضعیت ها نرمال و مقیاس فاصلهبا توجه به اینکه توزیع داده .ها استفاده کردبرای بررسی فرضیه

چنین برای بررسی روابط بین متغیرها از آزمون همبستگی پیرسون ای و همموجود متغیرها از آزمون تی تک نمونه

 .ها آورده شده است در جدول زیر وضعیت موجود متغیرها و همبستگی بین آن .ه شداستفاد

 

 

 

                                                           
1
 - Maximum Shared Squared Variance (MSV) 

2
 - Average Shared Squared Variance (ASV) 

 CR AVE MSV ASV 1 2 3 ۴ آلفای کرونباخ مؤلفه

 ــــ ـــــ ـــــ ۷8/0 2۶/0 ۴0/0 ۶5/0 800/0 ۷2/0 شبکه های اجتماعی

 ــــ ـــــ ۷۶/0 53/0 31/0 ۴3/0 ۶3/0 825/0 ۷۶/0 فناوری اطلاعات

 ــــ 82/0 52/0 ۴۷/0 2۹/0 ۴0/0 5۹/0 8۶۹/0 81/0 عملکرد 

 ۷5/0 3۶/0 ۴۴/0 3۹/0 33/0 38/0 ۶3/0 8۷1/0 ۷8/0 خرد جمعی
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 های اجتماعی و فناوری اطلاعات بر عملکرد کارکنان با توجه به نقش میانجی خرد جمعیتاثیر شبکه

 ها وضعیت موجود متغیرها و همبستگی بین آن (.2)جدول

عدد  بعد

 معناداری

 ۴ 3 2 1 وضعیت حد بالا حد پایین

های شبکه

 اجتماعی

 0.۴۹ 0.38 0.۶2 ---- مناسب 0.۹501 0.3۷20 0.001

 0.۷0 0.۴5 ---- 0.۶2 مناسب 0.۷850 0.5120 0.000 فناوری اطلاعات

 0.81 ---- 0.۴5 0.38 مناسب 0.8۴3۶ 0.۶۹۷۴ 0.000 عملکرد 

 ---- 0.81 0.۷0 0.۴۹ مناسب 0.۹۶۴۷ 0.3۴۹۷ 0.002 خرد جمعی

 

طور که در جدول فوق قابل مشاهده است نتایج تحلیل همبستگی نشان داد که هر چهار متغیر رابطه مثبت و همان

از طرف دیگر نتایج جدول نشان داد که هر چهار بعد در وضعیت مناسبی قرار (. p<0,01)عناداری با یکدیگر دارند م

 .دارد

 پژوهش بررسی مدل

 مدل از استفاده با. شود ارائه است، پژوهش مکنون یرهایمتغ نیب ارتباط نشانگر که یساختار مدل تا است لازم اکنون

 استاندارد بیضرا حالت در پژوهش مدل ریز شکل در. پرداخت پژوهش های هیفرض یبررس به توان یم یساختار

 :است شده آورده خرد جمعی یانجیم نقش باشبکه های اجتماعی و فناوری اطلاعات بر عملکرد  ریتأث منظور به
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 مدل ساختاری پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد (.2) شکل
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 های اجتماعی و فناوری اطلاعات بر عملکرد کارکنان با توجه به نقش میانجی خرد جمعیتاثیر شبکه

 الت معناداری ضرایبمدل ساختاری پژوهش در ح (.3)شکل
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دست آمده معنادار در شکل بالا نیز مدل پژوهش در حالت ضرایب معناداری آورده شده است که تمامی ضرایب به

 .تر استکوچک -2.58تر و از عدد  بزرگ 2.58تک مسیرها از عدد  هست؛ زیرا مقدار آزمون معناداری تک

در جدول زیر نتایج حاصل از .پردازیمفرضیات پژوهش می به بررسی 2آمده در شکل  دست با توجه به مقادیر به

 .توان مشاهده کردآزمون مدل را می

 (. نتایج آزمون مدل پژوهش3جدول )

ضرایب  هابررسی فرضیه 

 استانداردشده

t-value رد / پذیرش

 ها فرضیه

 پذیرش 10.۴۴ 0.1۹ تأثیر شبکه های اجتماعی بر عملکرد  1

 پذیرش ۴.35 0.33 ی بر خرد جمعیتأثیر شبکه های اجتماع 2

 پذیرش ۶.۹۷ 0.5۴ تأثیر فناوری اطلاعات بر عملکرد  3

 پذیرش ۷.10 0.5۹ تأثیر فناوری اطلاعات بر خرد جمعی 4

 پذیرش ۶.5۷ 0.50 تأثیر خرد جمعی بر عملکرد  5

 

 د دانشگاه آزادد اسلامی شهر تهرانتوان نوع و میزان اثر هریک از متغیرهای پژوهش را در اساتیبر اساس جدول بالا می

 .درصد معنادار هستند ۹۹های پژوهش در سطح اطمینان مشاهده کرد که بر این اساس کلیه فرضیه

برای بررسی میزان تأثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است تا اثرات کل، مستقیم و 

 :شود که این اثرات در جدول زیر قابل مشاهده استزای مدل ارائه غیرمستقیم برای متغیر درون

 تفکیک اثرات، مستقیم، غیرمستقیم و کل در مدل پژوهش(.4)جدول

 اثر متغیر وابسته متغیر مستقل

 کل غیرمستقیم مستقیم

 0.33 --- 0.33 خرد جمعی شبکه های اجتماعی

 0.50 --- 0.50 عملکرد  خرد جمعی

 0.35 0.1۶ 0.1۹ عملکرد  شبکه های اجتماعی

 0.5۹ --- 0.5۹ خرد جمعی فناوری اطلاعات

 0.50 --- 0.50 عملکرد  خرد جمعی

 0.83 0.2۹ 0.5۴ عملکرد  فناوری اطلاعات
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 های اجتماعی و فناوری اطلاعات بر عملکرد کارکنان با توجه به نقش میانجی خرد جمعیتاثیر شبکه

 بررسی برازش مدل پژوهش

است که تا حد توان نتیجه گرفت آن است که هرچند مدل تدوین شده باعث شده آنچه از محاسبات انجام شده می

توان می( =P 0.0000)دو مدل اسکور مدل استقلال فاصله بگیرد اما بهدلیل معنادار شدن مقدار کایار کایزیادی از مقد

دهد ها نسبت به مدل نشان میها برازش خوبی را از دادهحال که شاخص. شود قبول تلقی می نتیجه گرفت که مدل قابل

گانه برازش کلی در های سهی برازش با شاخصهاتفاوت شاخص .رسدهای جزئی برازش می نوبت به سنجش شاخص

های  کنند و شاخصهای برازش کلی در مورد مناسب بودن کل مدل و نه اجزا آن قضاوت می این است که شاخص

های بحرانی و سطح معناداری  نسبت)های جزئی برازش شاخص .کنندهای جزئی مدل قضاوت میجزئی در مورد رابطه

 .نشان داده شده است 5ها در جدول نتایج این تحلیل.همه بارهای عاملی دارای معنا دارنددهندکه نشان می( ها آن

 سازی معادلات ساختاری برای برازش مدل مفهومی پژوهش نتایج آزمون مدل (.5)جدول 

 قبول برازش قابل مقدار اختصار شاخص

 - x2 ۶820.1۷ سطح تحت پوشش کای اسکور

 درصد ۹0تر از  بزرگ CFI 0.۹8 شاخص برازش تطبیقی

 درصد 80تر از  بزرگ GFI 0.۹1 نیکویی برازش

 درصد ۹0تر از  بزرگ IFI 0.۹8 شاخص برازش افزایشی

 درصد 8کمتر از  RMSEA 0.088 میانگین مربعات خطای برآورد

 5تا  1 بین CMIN/df 3.0۹ کای اسکور بهنجار شده

 درصد 80از  تر بزرگ AGFI 0.8۶ یافته تعدیل برازش نیکویی

 درصد ۹0تر از  بزرگ NFI 0.۹۶ شده برازندگی نرم شاخص

 

 بحث و نتیجه گیری

 روابط و شود می استفاده روابط برخط از بیشتر خط برون روابط از ایرانی های سازمان در هم هنوز پژوهش، نتایج به توجه با

 کارکنان دهد می نشان آمریکا در مشابه پژوهش جکه نتای درحالی دارد، بیشتری ارجحیت برخط روابط به نسبت خط برون

 های سازمان در سنتی مدیریت رویکردهای از استفاده بیانگر که کنند می برخط استفاده روابط از بیشتر آمریکایی سازمان در

 از به استفاده ار خود کارکنان مناسب های برنامه اجرای با و داده تغییر را خود مدیریتی رویکرد ها اگر سازمان است. ایرانی

 مند بهره خط برون روابط کنار همچنین در برخط روابط مزایای از توانند می کنند، تشویق ارتباطی و اطلاعاتی های فناوری
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 موثر طور به باید شوند، می وابسته ارتباطات و اطلاعات به فناوری بیشتر خود وظایف انجام در ها سازمان که همانطور شوند.

 های شبکه نقش باید ها سازمان شوند. مند بهره شغلی عملکرد ارتقاء مانند ارتباطی اطلاعاتی و های یفناور مزایای از

 تشویق روابط بیشتر ایجاد به را خود کارکنان و گرفته نظر در را ارتباطات و اطلاعات فناوری مزایای در افزایش اجتماعی

 دلیل این به کنند. توجه دارند ارتباطات اندکی یا ندارند ارتباطی نهگو هیچ که خود کارکنان به باید ها سازمان مدیران کنند.

 خود موردنیاز منابع و اطلاعات به دستیابی برای و ارتباطات اطلاعات فناوری مزایای از استفاده به قادر کارکنان این که

 این در گیرند. قرار پشتیبانی مورد فردی آموزش طریق از تا شوند گذاری خاص هدف طور به باید کارکنانی چنین نیستند.

 عملکرد شغلی بر متفاوت ای گونه به عمل در توانند می که مختلف ارتباطی های فناوری میان تمایز فناوری بدون پژوهش،

 مقابل در همزمان )مانند: های مختلف فناوری تاثیر باید آینده های پژوهش بنابراین است. شده گرفته نظر در بگذارند تاثیر

 تنها پژوهش این در همچنین دهند. قرار مورد بررسی را شغلی عملکرد بر فناوری اثر از افراد درک بر مان(غیرهمز

 وجود همکارانه و دوستی های شبکه مانند شبکه از دیگری انواع که است، درحالی شده بررسی کارکنان ارتباطی های شبکه

 کرده و بررسی همچنین را ها شبکه این باید آینده های پژوهش راینبناب گذارند. تاثیر شغلی بر عملکرد توانند می که دارند

 نفوذ چگونگی مورد باید در همچنین آینده های پژوهش دهند. قرار بررسی مورد را کارکنان عملکرد در آنها تاثیر و نقش

 مکمل صورت به شبکه دو هر از کارکنان آیا کنند که بررسی و کرده آوری جمع را هایی داده اجتماعی، های شبکه در کارکنان

 دو هر جانشینی یا مکمل نقش بهتر درک به کار این برند. می کار به جایگزین یکدیگر عنوان به را ها شبکه یا کنند می استفاده

 .کند می کمک شبکه

در مسائل مهم و سرنوشت ساز جامعه  یخرد جمع یریتوان شکل گ یمدرن م یرسانه ها نیرسد با ا یبه نظر م

 یو نرم افزارها یمجاز یاجتماع یو شبکه ها لیبر موبا یمبتن یامروزه رسانه ها رانینمود. در ا نیینتخابات را تبچون ا

مهم  نیکه ا ندینما یم فایدر جامعه ا یدموکراس یو برقرار یخرد جمع یریدر شکل گ یکننده ا نییتع گاهیرسان جا امیپ

و نرم  یمجاز یاجتماع یبهتر از شبکه ها یریطلبد و به منظور بهره گ یرا م زانیگذاران و برنامه ر استیس ژهیتوجه و

روز  دیجد یها یبر فناور یمبتن دیجد نیقوان ستیبا یابتدا م ،یخرد جمع یریشکل گ یرسان در راستا امیپ یافزارها

 یموجود در شبکه ها یها امیو پ نندیآموزش ب یبریو سا یمدن یگردد و کاربران بر اساس آموزه ها نیتدو رانیدر ا ایدن

قابل  یریفرهنگ نقدپذ جیدرست و ترو تیریمد قیمهم از طر نیشوند و ا یو خط ده یمحتوا ساز یمجاز یاجتماع

 است. یابیدست

دانشگاه نیز از این قائده مستثنی نیست. این سازمان وظیفه بس سنگین بر دوش دارد و برای تحقق رسالت خود باید 

دانشجو را مرتفع سازد از اینرو، باید به فرایندهایی مانند عملکرد و خرد جمعی دست یازد تا بتواند نیازهای میلیونها 

به ارتقای خدمت رسانی دست یابد. اما بر اساس یافته های حاصل از بتواند در سایه سار مشارکت همگانی کارکنان، 
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بر  یمبتن یرسانه هارگذار خواهد بود. پژوهش حاضر، به نظر می رسد که شبکه های اجتماعی بسیار در این امر تاثی

)تفاوت در  یتضارب افکار عموم یبرا یبه وجود آورده اند و به محل یو مشارکت یتبادل نظر جمع یبرا یفرصت ل،یموبا

 یاجتماع - یاقتصاد یها تیامروزه فراهم آورنده بستر انعکاس واقع هایفناور نیشده اند. ا لیها و نظرات( تبد دگاهید

به موافقان و  کسانیخاص هستند و اعطاء فرصت  یاز جانب گروه ها و نهادها یدارنسور و بدون جانب بدون سا

شکل  یدر راستا یمهم سبب شده تا گام نیآنان است که ا گرید یها تیاظهارنظر و اعلام نظرات از مز یمخالفان برا

 لیبر موبا یمبتن یها نهبرداشته شود. رسا لیبر موبا یمبتن یرسانه ها قیاز طر یرانیدر جامعه ا یخرد جمع یریگ

بر خلاف نگاه  یاقتصاد - یتر به مسائل جامعه و به خصوص مسائل اجتماع نانهیبه نگاه واقع ب یابیدست یرا برا یبستر

و  یفرهنگ یافکار با الگوها یمحتوا سهیمقا نهیکرده اند و زم جادیا مایچون صداوس یحکومت یجانبدارانه رسانه ها

 عدم دانست. یجمع یتعامل یبا برقرار یساز دموکراس نهیتوان آنها را زم یم یاند. به عبارت ردهجامعه را فراهم آو یجمع

 یبرا یمجاز یاست که تنها در فضا یتیمز ام،یرساندن پ یبر آن و امکان فرصت برابر به همگان برا تیکنترل حاکم

 یآورند و برا یفراهم م شیاز پ شیمخاطب را ب دنیشیاند نهیزم لیبر موبا یمبتن یکاربران فراهم شده است. رسانه ها

اظهارنظرهای دلسوزانه و عملی مفید هستند و می توان این رسانه ها را مظهر آزاداندیشی دانشت. اما شبکه  ارائه نقدها و

ملکرد را بهبود های اجتماعی برای ایجاد علمکرد مثبت به تنهایی کافی نیست و نیاز به عوامل دیگر است که این ع

بخشد. در این پژوهش به این یافته اشاره شد که فناوری اطلاعات بر ایجاد عملکرد در بین اساتید دانشگاه تاثیر دارد. 

فناوری اطلاعات امروزه در همه سازمانها تسلط پیدا کرده است و نمی توان گفت که سازمانی بتواند بدون حاکمیت 

 تازد. رد. به ویژه سازمانی مانند دانشگاه در این عصر از زمان که ویروس کرونا میفناوری اطلاعات، کاری از پیش بب

فناوری اطلاعات باعث می شود تا کارکنان به سهولت بتوانند اطلاعات را تسهیم کنند و از تجارب یکدیگر 

ر است. عامل خرد جمعی، برخوردار شوند. اما عامل دیگری نیز در عملکرد اساتید دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران موث

خرد جمعی در واقع، نیاز به تسهیم اطلاعات و سرمایه فکری را مطرح می کند و بر این اصل استوار است که چند فکر 

بهتر از یک فکر است. این موضوع کاملا بر مبنای عملکرد تیمی است چراکه در فرایند عملکرد تیمی هم کارکنان 

 و از تجربیات هم برای حل مسایل سازمانی استفاده می کنند.  اطلاعات را به اشتراک می گذارند

این پژوهش نیز مانند هر پژوهش دیگری با محدودیتهایی مواجه بود از آنجمله می توان به محدود بودن جامعه 

 آماری به اساتید دانشگاه آزاد شهر تهران و محدود بودن ابزار به پرسشنامه اشاره کرد. 

 صل از پژوهش چندین پیشنهاد می توان ارائه داد که در ذیل به ذکر چندی اشاره می شود:براساس یافته های حا

تجهیز کردن تمام دانشگاه به فناوری اطلاعات و خودداری از هرگونه مراجعه حضوری در سازمان به کیفیت  -

 خدمات می انجامد. 
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اجتماعی برای آموزش بهتر انلاین انجام  در نظر گرفتن پاداش برای اساتیدی که بهترین استفاده را از شبکه های -

 می دهند.

برگزاری جلسات آنلاین یا با رعایت فاصله اجتماعی برای برطرف کردن مشکلات آموزش انلاین و استفاده از  -

 پیشنهادهای کاربردی افراد حاضر در جلسه.
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، 1۷مجازی و پیام رسان موبایلی در شکل گیری خرد جمعی. فصلنامه مطالعات رسانه های نوین، سال پنجم، شماره 

 .3۴-1، صص 13۹8بهار 

 آباد اسلام شهر انانمیان جو اجتماعی هویت و موبایلی اجتماعی های شبکه کاربری رابطه ،(13۹5. )مهناز محمدیان،

 (.س) الزهراء دانشگاه اجتماعی علوم ارشد کارشناسی نامه پایان ،(اندیشانه باز هویت بر تأکید با) غرب

(. تأثیر فضای مجازی بر تحولات ارتباطات سیاسی. مطالعات 13۹3نصرالهی، اکبر؛ شریفی، فرزانه؛ حقیقی، محمدرضا. )

 .111-11۷، صص 2۶، شماره ۹رسانه ای، دوره 

 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
20

 ]
 

                            17 / 19

https://jnrihs.ir/article-1-431-en.html


 

 36-18، صص 1399 پاییز ،سومسال ، دوره اول، 31شماره 

 

Azar, Pablo, and Andrew W. Lo. (2016). (2016). The wisdom of twitter crowds: 

Predicting stock market reactions to fomc meetings via twitter feeds. Journal of 

Portfolio Management, 42(5), 123-134.  

Byars, L.I & Rue, L.W. (2018). Human Resource Management: 9 th Edition. New York: 

Mc GrawHill. 

Chege, S. M., Wang, D., & Suntu, S. L. (2020). Impact of information technology 

innovation on firm performance in Kenya. Information Technology for 

Development, 26(2), 316-345. 

Kwahk, K & Park, D. (2015). The effects of network sharing on knowledge-sharing 

activities and job performance in enterprise social media environments, Journal of 

Computers in Human Behavior, 55,826-839 

Levenson, N. (2020). Six Shifts to Improve Special Education and Other Interventions: A 

Common Sense Approach for School Leaders. Harvard Education Press. 8 Story Street 

First Floor, Cambridge, MA 02138. 

Maleh, Y., Sahid, A., & Belaissaoui, M. (Eds.). (2019). Strategic IT Governance and 

Performance  

Salas, E., Rosen, M. A., Burke, C. S., & Goodwin, G. F. (2009). The wisdom of 

collectives in organizations: an update of the teamwork competencies. 

Tang, Vicki Wei. (2017). Wisdom of Crowds: Cross sectional Variation in the 

Informativeness of Third Party Generated Product Information on Twitter. Journal of 

Accounting.56 (3) 989-1034. 

 

  

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
20

 ]
 

                            18 / 19

https://jnrihs.ir/article-1-431-en.html


 
 

 های اجتماعی و فناوری اطلاعات بر عملکرد کارکنان با توجه به نقش میانجی خرد جمعیتاثیر شبکه

 

 

The Effect of Social Networks and Information Technology on Employee 

Performance with Respect to the Mediating Role of Collective Wisdom 

 

Reyhaneh hajihadi riseh 

Ph.D. Student, Department of Educational Management, Islamic Azad University, 

Central Tehran Branch, Tehran, Iran (Reyhaneh.hajihadi69@gmail.com) 

   

Behzad Shoghi  

PhD in Department of Educational Management, Islamic Azad University, Science and 

Research Branch, Tehran, Iran (Author in charge) (b.shoghi@srbiau.ac.ir)  

 

 

 

Abstract 

Purpose: The aim of this study was to determine the effect of Social networks and 

information technology on employee performance with respect to the mediating role of 

collective wisdom. 

Method: The research method was descriptive-correlation in terms of collection method. 

It was applied in terms of purpose and also it was quantitative in terms of data type. The 

statistical population included all Professors of Azad Universities in Tehran. Using 

Morgan table and multi-stage cluster random sampling method, 335 people were selected 

as the sample size. In order to collect data, four questionnaires taken from several studies 

were used. After collecting the questionnaires, data were described by means of mean, 

standard deviation; frequency percentage and table through SPSS software and statistical 

inference of data through structural equation modeling using lisrel software were 

performed. 

Findings: The findings showed that Social networks and information technology affect 

the performance of professors due to the mediating role of collective wisdom. 

Results: The results showed that the use of information technology is effective in all 

organizational mechanisms. Also, collective wisdom affects the performance of Azad 

University professors. 

 

Keywords: Social networks, IT, Employee performance, Collective wisdom 
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