
 

  

  تهران) –هاي مردم نهاد در تحقق حكمروايي مطلوب (ايران بررسي نقش سازمان
  

  ٢زاديرضا پر دكتر. ١يمحمد درضايحم
  ، ايرانواحد قم يدانشگاه آزاد اسلام رانيمسائل ا ياسيعلوم س يدكتر يدانشجو. ١

  ، ايرانواحد قم يدانشگاه آزاد اسلام يعلم اتيو عضو ه ارياستاد. ٢

 
  چكيده 

حاكميت ساختار بسيط بر اركان اجرايي و تقنيني آن موجبات ايران از جمله كشورهايي است كه  كشور

بروز مشكلات عمده اي خصوصا در حوزه حكمروايي فراهم آورده است. نگاهي به مشكلات سطح تهران 

ل آن، دهد كه مهمترين عامخالت در امور آن را دارد نشان ميبعنوان فضايي كه دولت همواره داعيه د

هاي غير وظيفه اي به صورت ناكار آمد است كه بعضا مشكلاتي هاي دولتي بر حوزهها و نهاداستيلا سازمان

ايجاد كرده است كه راه برون رفت آن شكستن سلطه حكومت مركزي بر مديريت شهرها است. پژوهش 

در حكمروايي مطلوب  دهد كه با گسترش قلمروافتن ابعاد سياستي موضوع نشان ميصورت گرفته با برت

هاي حكمراني خوب و ح از مولفهنهاد توام با درك صحي هاي مردمنهادهاي قدرت و افزايش سازمان

تخصيص سهم بيشتري به مقوله مشاركت مردمي، ميتوان به گره گشايي از بخش قابل توجهي از مسائل 

  پيش آمده در سطح شهر تهران پرداخت. 
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٣١٦ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

  ١٣٩٩ پاييز ، شماره بيست و نهم، چهارم وره د

١٣٩٩ 

  مقدمه
 ٧١دة اـمد آن در اـه مفـك ١٩٤٥ل اـسدر د ـل متحـملن مازبا تاسيس سا »لتي دوغير ي مانهازسا «رت عبا

د در نهادم مري هان مازلين سااز اويكي و ست ه امدد آجووبه ، سته امدآملل ن مازسار منشو ١٠ل ـفصاز 

و ـعفن مازهمچنين ساو تاسيس شد  ١٨٦٣ل سادر ست كه ا »جهاني خ صليب سر «، لـلملاين ـحنة بـص

از نجمن جهاني ايك ، نمازين سااكه ، ستن اجهادر بشر ق حقون مازاـرين سـگتره بزـل كـلملاين ـب

ن مختلف جهامناطق ر و كشو ١٥٠ك در مشترو حامي ، عضون ميليو ٥/١از بشر كه بيش ق حقون مدفعا

ن سر جهااسردر مختلف ي نحال و اكاـشابه  NGOsيا د نهادم مري هانمازسا؛ )٢٨:١٣٨٢، (قوام دارد

وزه از مرالبته ره دارد ؛ ااـشاا ـهنمازاـسن اگوـگوناع وـنابه ، آنبا توجه به بافت كلامي د و ميشوده ستفاا

از ند داده ارجيح ـمانها تزاـين ساز ا ريبسيا، ستاكلي ر بسيا »د نهادم مرن مازسا «ح صطلاانجا كه آ

به ؛ كنندده ستفاا « PDO »توسعة خصوصي ن مازيا سا « PVO »طلبانة خصوصي ن داومازساح صطلاا

، لتيدوغير ، مانيست با شخصيت حقوقي مستقلزسا، كليترين معنايشدر  »د نهادم مرن مازسا «ل هر حا

بشر ، مذهبي، جتماعيا، يش فرهنگياطلبانه با گرداو فعاليتم نجااي اكه بر، غير سياسيو نتفاعي اغير 

ين يد آمفار و نين موضوعه كشواقوب چورعايت چار، اساسنامه مدوني و قانونمندس ساابر و ستانه دو

ميكند ره شااماني زيگر به ساي ديا به تعبيرو  )١٦:١٣٨٩، (گلشن پژوه كندفعاليت ميآن يي اجري اهانامه

د فرد سطه بين فران وامهمي بعنور ما نقش بسياا، نمي شوندب لت محسور دوختاسااز كه مستقيماً بخشي 

 تشكيلاتي ساختار به توجه با. )١٥:١٣٩١، (برايسون يفا ميكنداجامعه د حتي خوو حاكم اي قودم و مر

 به توجه و است رواج يافته بيستم قرن از امروزي قالب در آن ساختاري تفكر كه، نهاد مردم سازمانهاي

 يبررساين تحقيق به  باشدمي اسلامي حقوق مباني همچنين و دمومراتيك تفكرات راستاي در نهادها ناي

 . در ايران پرداخته است مطلوب ييمردم نهاد در تحقق حكمروا ينقش سازمان ها

  

  پيشينه تحقيق
و غير  عموميهاي دولتي برنامه ريزي استراتژيك در سازمان«در كتابي با عنوان  ١٣٩١برايسون  ريچارد

 جزء كه انتفاعي غير هاي دولتي عمومي پرداخته و در ادامه سازمانهايبه بررسي سازمان» انتفاعي

 غير خصيصة و اين سازمانها تشكيل از هدف و داده قرار بررسي مورد را باشند مي دولتي غير سازمانهاي

مربوط به آنها را مورد بررسي  يمديريتها و ريزي برنامه چگونگي همچنين و سازمانها اين بودن دولتي

ي هنمارا «ان با عنود خوب كتادر  ١٣٨٩وه ضا گلشن پژرمحمد . )١٣٩١، قرار داده است (برايسون

و كيل ـتشاف هدامه به ده و در ادالتي معرفي كردوغير ي مانهازساادي از تعد، »لتي دوغيري مانهازسا

ان با عنود خوب كتادر  ١٣٨٩قي اب رزاسهر. )١٣٨٩، (گلشن پژوهدازد رـي پـا مـنهآكيلاتي ـتشر اختاـس

ح به طردي نتقاه ايدگادلبته با ا، نگيزاچالش بر ال سوح با طر، سو ام به كدر ني گذايراجامعة مدني «

زاده و د ـمجين اـين پيمـهمچنو ) ١٣٨٩، (رزاقيدازد رـپيـمان رـيادني ـجامعه مد در موجوي چالشها
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٣١٧ 
 

)تهران ــن نقش سازمان هاي مردم نهاد در تحقق حكمروايي مطلوب (ايرابررسي   

 

  ١٣٩٩ پاييز ، نهمشماره بيست و ، چهارم وره د

١٣٩٩ 

دم مري مانهازبا معرفي سا »د نهادم مري مانهازسات طلاعاابانك  «ان با عنود خوب كتادر  ١٣٩٢ران همكا

ها د ين نهااتشكيل اف هدو ا. . . ران وبيما، نكادكو، ننااز زحمايتي ي هادهمچنين نهاو يست زمحيط د نها

و سلامي مياندهي اي علي ـهشوة پژـمقال. )١٣٩٢، (مجيدزاده و همكاران هددمي ار سي قرربررد مورا 

نقش  «ان با عنوا سلامت غذدر گير افردي هبررانس ملي توسعة كيفيت انخستين كنفردر  ١٣٩٣ران مكاه

NGO  اري و سي تأثير گذربه بر »يي اغذاد كيفيت موء تقازي و ارساارد ستانداتوسعه فرهنگ در ها

ين ـهمچنو ) ١٣٩٣، (اسلامي مياندهي و همكاراندازد رـيي مي پاغذاد كيفيت موء تقاارهمچنين چگونگي 

ئه در ارامي دمر -طلبانهي داوتشكلهاو مدني ي هادش نهاـنق «ان وـا عنـب، ١٣٨٠ته ـعيد خجسـة سـمقال

هد دمي ار سي قرربررد مو، جتماعيت اة خدماـئد را در ارااـنهم رـمي اـهدش نهاـنق، »اعي ـجتمت ادماـخ

د عملكرو نقش  «ان وـا عنـبد وـة خـالمقدر  ١٣٩٣ران اـهمكري و مااد دهمچنين بهزو ) ١٣٨٠، (خجسته

ي اـتقدر اره ـي كـمدمري اـهدهاده نهاـب »ه ـلامت جامعـسي تقاو ارحفظ د در نهادم مري هان مازسا

  . )١٣٩٣، (دماري و همكاران دازدمي باشند مي پرر كارنداست دسلامت 

  

  سازمان هاي مردم نهاد
ي است و اين عمدتا به زمينه هاي اداري امور ا مفهوم حكمراني خوب داراي زمينه هاي بحث گسترده

نخست،  الگوي در دارد: وجود الگو دو عمومي امور اداره عمومي يك كشور بر مي گردد. براي

 مصرف براي را خدمات تمام است كه موظف دارد. حكومت برعهده را امور تمام مسئوليت حكومت

 نهاد سه ميان عمومي امور اداره مسئوليت ومد الگوي در اما .كند فراهم شهروندان يا و مدني جامعه

 اي گونه مذكور به بخش سه است. در اين الگو هر شده تقسيم خصوصي بخش و مدني جامعه، حكومت

 هم بر را اجتماعي تعادل آنها از يكي از حد بيش قدرت و ضعف كه دارند قرار يكديگر با تعامل در

زمينه شكل گيري حكمراني خوب نيز در عرصه عمل به ). ٢ ؛١٣٨١و ديگران،: جاجرمي ايماني( زد خواهد

 و لازم و تعادل ارتباط ايجاد سطوح روابط ميان حكومت، جامعه مدني و بخش خصوصي بر مي گردد. لذا

بهتر زيستن و بهتر حكمراني كردن را در عرصه كشورها  امكان بخش سه اين از يك هر وظايف تفكيك

حكمراني خوب در عرصه نظريه و تئوري چگونه پرداخته گرديده  فراهم مي كند. اما پرسش اين است كه

  است؟

ذيري است. از يك سو نهاد هاي اين مفهوم امروزه در عرصه نظريه، از دو متغير اساسي در حال تاثير پ 

پرورانند و از سوي ديگر يالمللي چون بانك جهاني داعيه پرداختن به ابعاد گسترده آن را در سر مبين

ه ها، به صورت متغير، تفاوت هايي را در عرصبر عرصه هاي سياست گذاري در كشوراي حاكم هواقعيت

كنندكه منجر به ايجاد سردرگمي در خصوص اين مفهوم گرديده است. نظريه براي اين مفهوم ايجاد مي

معتقد است كه مفهوم حكمراني خوب هر چند كه بصورت فزاينده اي مورد  چنان كه كارلوس سانتيسو

استفاده قرار گرفته و تعاريف ارائه شده از آن حداقل در حوزه تئوري و نظريه پيشرفته هستند ولي حدود 
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٣١٨ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

  ١٣٩٩ پاييز ، شماره بيست و نهم، چهارم وره د

١٣٩٩ 

آن نامشخص است. به نظر او تلاش متخصصاني كه سعي كرده اند تعريفي بدون ابهام و عملياتي از اين 

م ناكام مانده است و تعاريف مفهوم ارائه دهند، بواسطه گسترده بودن حوزه ابعاد و حد و مرز هاي اين مفهو

). با اين ٤: ٢٠٠١ارائه شده به ايجاد سردرگمي در حد و مرز هاي اين مفهوم بدل گرديده است، (سانتيسو، 

هاي وم را تئوري پردازي كرده و متغيرهمه تئوري پردازان اين مفهوم سعي كرده اند كه ابعاد اين مفه

يسم هاي زير بنايي آن رابصورت يك الگوي جهاني سازمان كليدي آن را تعيين كنند يعني به نحوي مكان

كشور هاي مختلف دهي كنند. بر اين اساس سعي شده است كدهاي حكومت خوب از طريق نظرسنجي از 

)، تا شاخصه هاي حكمراني خوب ٢٠٠٤كازرا،  -(آگولرا و كورو هايي گرداوري گرددو با انجام پژوهش

  مورد تاييد استدلالي قرار بگيرد. 

  

 لتىدوغير ي يا تشكل هاد نهادم مري مانهازمبانى تشكيل سا

و ها وهگر، لتاز دومستقل د و خوب نتخااراده و است كه با ادي افراز امجموعه متشكل ، مدني جامعه

 عضاستاسلايق و علايق و منافع د پيشبر، هاوهين گراتأسيس ف از هدو هند دتشكيل ميرا نجمنهايي ا

فته ر ربه چه معنايي بهكار لين باواژه اوين ا، دهينكه پيشينة جامعه مدني چه بورد امودر . )٣٧:١٣٧٨، (واعظي

جامعه م برخي قدمت مفهو. د داردجوري وبسيات ختلافاا، ستده اچه تحولاتي بوداراي يخ رتال طوو در 

بر ه دبو، نبيح نون مااز زنساني كه بنا بر قولي اجامعه در تشكيل حكومت ي هاروزين زغاآبه را مدني 

ده كراد قلمدد ميلااز قبل ل ساار هز ٣٠٠٠را جامعه ع از ين نواپيشينة ، يگردهي وگر. )٩، (همان نندداميگر

لين پوليسها اويش النهرين با پيدابيندر ها ييي سومرراجامعه شون ميادر مع الين جواو، ميگويندو 

د و كرد جامعه مدني يااز كه ، ندندالين كسي مين را اوفلاطوايگر دبعضي . يددمحقق گر، »لت شهرهادو«

مقابل در . قائلندرا عي ابداسطو چنين اي اريگر نيز بردهي وگرد و كراري گذمناآن به د را مدينة فاضله خو

و نسته ده داسيزي دوازده و هاهسداز بعد رن مدي نيال دمحصورا جامعه مدني ، يگردهي وگر، تين نظرياا

(معصومي  ستاشته انداي ساساً جامعه مدني سابقها، چه غربيو شرقي چه ، باستانيي هاننند كه بين تمدآبر

غربي به ي هاركشودر ، يا جامعه مدنيال سي ليبراموكرديش ايخ پيدرتال به هرحا. )١٣٧٨:٣٩، و ميراحمدي

و تيك اموكري دلتهادويش اپيددر مهمي ان دوران ميتورا هيجدهم ه ما سد؛ انيست م ستي معلودر

دن جهاني بو، دبوي شنگردوران روهيجدهم كه ه سددر لائيك ا و گيتيگره يدگاد. نستداجامعه مدني 

با ، يندوشهرم مفهوو يافت راه مدنيت و نسه به قلمرافرب نقلاابشر با ق حقو. دكرح مطررا بشر ق حقو

، هيجدهمه سددوم نيمه در . )٢١:١٣٧٩، (پيرنظر دكرا پيداي  هيژوهميت ا، آنبسته به وامسؤليت ق و حقو

ي از تلقي جديدو مد د آجووبه ، دبوم مرسون ماآن زكه تا ، لتدوجامعه مدني با اري همانند پنددر تحولي 

آدام ، سميتآدام ا، پينم تار ثادر آ، يددلت ميا از دومجزو مستقل اي عرصه آن راجامعه مدني كه 

عه مدني به تفصيل جامي از مفهومي جديدي فضا، توسط هگلم نجااسرزد و نه اجو، كلان جاو فرگوسن 

زه در حياتي تا، شرقيي پاي و ارومركزي پات اروتحولااه به همر ٨٠و  ٧٠ي هههادخر و در اوا شد نبيا
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٣١٩ 
 

)هرانت ــن نقش سازمان هاي مردم نهاد در تحقق حكمروايي مطلوب (ايرابررسي   

 

  ١٣٩٩ پاييز ، نهمشماره بيست و ، چهارم وره د

١٣٩٩ 

بر تماميت ابردر كنشي ان وامي به عنودمري قالب تشكل هادر جامعه مدني و شد ه ميددجامعه مدني م مفهو

 . )٤٧:١٣٨٠، (افروغ افتير ظهو، سوسياليستيي هي حكومتهااتماميت خوه يژوبه، هياخو

كه ، لتدم و دومرن سط مياي واهادنهام به مفهو، ميدمري قالب تشكلهادر جامعه مدني ر از منظو

را نجمنهايي و اها وهگر، لتاز دومستقل د و خوب نتخااراده و اكه با ادي فراز امتشكل اي مجموعه

، ندد دارجووسياسي حاكم رت لت قدخارغ از دكه فا، تشكلهاو ها دنهااي از مجموعهو هند دتشكيل مي

در نند التي كه ميتودوغير ، هايي هستندنمازقع سادر واجامعه مدني ي هادنها، شين نگرابنابر. ننددامي

. لتي ظاهر شونددوغير ي هانمازساو فرهنگي ت مؤسسا، بحز، صنف، يهدتحاا، هباشگا، نجمناقالب 

ه سي بنا شداموكردكه بر پايه دي متجدي لتهادوه يافتند كدرتوكويل دو هم مانند زدنون متفكرين قر

ر ستااين خوابنابر؛  )٣٦:١٣٧٨، (واعظي كه پيش بيني ميشد، هستنداز آن تر رتپر قدو تر يقور بسيا، نددبو

، لترت دوگرفتن قدل تحت كنتراي توكويل بردو. يك جامعه مدني شدنددر لت رت دوتقليل قد

دم مرد مدني خور مواداره اطلبانه مسؤليت ر داوكه به طو، لتيدوغير  يهانمازساو ها دنهارا مهمترين طريق 

غير ي هانمازساد عملكرش گسترو فعاليت ر بر محواو جامعه مدني ي لگوو انست دا، نددارست را در د

 تضمين ميكنندرا لت و دوبطه بين جامعه راها ن مازين سااكه ؛ شكل گرفت ، يك جامعهدر لتي دو

ي هاهيدگاو دستها اخوة طرفي تنظيم كننداز ، هادين نهاا، توكويلي دولگوابنابر . )٨٧:١٣٨٢، (مولانا

و سياسي حاكم م به نظا، هاهيدگاو دستها اين خوه ايگر منعكسكنندف دطرو از هستند د خوي عضاا

شت دانظر در لبته بايد ا. سياسي ميباشندو جتماعي ي اهايتصميم گيردر كت مؤثر رجهت مشا، جامعه

ي بلكه بدين معناست كه بر مبنا؛ نها نيست آعمل كامل ي آزادي به معنا، لتاز دوها نمازين ساا لستقلاا

حيطه د و در ها تشكيل ميشونمازين ساا، نهاد آحاكم بر چگونگي عملكرو جامعه در نين حاكم اقو

وارد ، دخواف هداجهت تحقق و در تصميم ميگيرند ، دخوي عضااصلاحديد ي بر مبنا، دمشخص خو

بطه با د در راخوي عضااتفريط اط و فراز اطرفي از هايي نمازچنين سا. سياسي ميشوندو جتماعي امل ع

وه ست يك قشر يا گررت در دقدر نحصاامانع ، يگرف دطرو از ميكنند ي جلوگيرل نامعقوي ستهااخو

نشين جا جامعهرا در قانونمند و سالم ي قابتهاو رميكنند ي كامگيها جلوگيردخوه و از شدص خا

هاي سياسي و صنفي ناسالم مي كنند كه اين تفسير، بر محدود ساختن قدرت حاكمه از جانب رقابت

) و مي تواند ١٩:١٣٧٨نهادهاي مردمي تاكيد دارد و تلقي نويني است كه تا آن زمان ارائه نشده (معرفت، 

  مبناي تشكيل نهاده و تشكل هاي مردمي دانست. 

بناي تشكيل نهادها و تشكل هاي مردمي يا تفكري كه معمولا در مقابل دولت بنابراين در جامعه امروزي، م

نهادها، شود كه فارغ از دخالت قدرت سياسي و مجموعه اي از زه اي از روابط اجتماعي اطلاق ميبه حو

هاي خصوصي و مدني و به دولت، در قالب نهادها و تشكل هاي وابستهها و تشكلموسسات، انجمن

  گردد. شكل ميغيرخصوصي مت
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٣٢٠ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

  ١٣٩٩ پاييز ، شماره بيست و نهم، چهارم وره د

١٣٩٩ 

  هاي حكمراني خوب ت محلي در شهرتهران از منظر شاخصبررسي وضعيت حكوم
عيت متفاوتي با آن چه كه هاي پيشرفته، وضكشور پيشروي نظام هاي مديريت محلي در سطح شهرها در 

هاي جهان سوم رواج دارد، ايجاد كرده است. امروزه در سطح جهاني موضوعات روزي مد نظر در كشور

. در حالي كه كنداي آينده شهروندان مطابقت جويي ميكارشناسان مسائل شهري قرار دارد كه با نياز ه

توان به تحقيقاتي خورد. در اين خصوص مييگر رقم ميهاي جهان سوم به گونه دهمين وضعيت در كشور

نجي از مردم اتحاديه با اشاره به يك نظرس» فرزين پاك«اشاره كرد كه اتحاديه اروپا منتشر كرده است. 

پايدار  اروپا در خصوص موضوعاتي همچون حكمروايي شهري، حمل ونقل عمومي، ساخت محيط زيست

موارد ارائه ها مفيدي در خصوص هر كدام از اين كند كه شهروندان پيشنهادبيان ميو ميراث فرهنگي، 

ل چه موضوعات است. بعنوان دهد سيستم حكمروايي شهري در اين جوامع، دنباكرده اند كه نشان مي

نمونه عمده خواسته شهروندان درخصوص حكمروايي شهري، بر اين قرار داشته است كه سياستمداران بايد 

  پول بيشتري براي موارد زير خرج كنند:

  انتشار اطلاعات -الف

  سازماندهي گردهمايي ها و شنيدن آراء عمومي -ب

  گسترش ابزار ها و روش هاي ابتكاري -ج

  .)٥٣موزش اصولي به شهروندان در روند تصميم سازي(فرزين پاك: آ -د

اين در حالي است كه نتنها شهروندان در جوامع سنتي با اين مفاهيم عملا بيگانه هستند، بلكه نظام حاكم نيز  

هاي سياستگذاري شهروندي در  شهروندان نيست. روي آوردن نظام بدنبال ايجاد چنين نياز هايي در

پيشرفته با مدعا قرار دادن شاخص هاي حكمراني خوب شهري، نوعي از حكومت محلي هاي كشور

مطلوب را در نظر دارد كه بر اساس آن مشاركت، شفافيت، پاسخگويي، مسئوليت پذيري، اجتماع گرايي، 

اثر بخشي و كارايي، مديريت عمومي قوي، تمركز زدايي از قدرت و منابع، جامعيت مديريت شهري و 

نمونتا در  آيد كهبه شمار ميهاي پايداري، اساسي ترين مباني يك حكمراني مطلوب ياستاتخاذ س

هاي قبل با اشاره به وضعيت حكومت محلي در كشور ژاپن و انگليس آن را بيان كرديم. حوزه وسيع بخش

گي اختيارات حكومت محلي در دو كشور مذكور عملا ثبات و توسعه اقتصادي، اجتماعي، سياسي و فرهن

را براي اين دو كشور، بدون نگاه به ساختار قدرت آنها (فدرال يا بسيط) رقم زده است. حال اين كه در 

ايران با جايگاهي كه قانون اساسي براي شوراها (بعنوان نهادهايي محلي) در نظر مي گيرد، تناقضي اساسي 

 گيري شكل و زدايي تمركز سابقه گردد. اين در حالي است كهبا قوانين عادي موضوعه، ايجاد مي

 بلديه قانون و ولايات و ايالات قانون تصويب و ملي شوراي مجلس دوره اولين به محلي هاي حكومت

 برخوردار خود نقش ايفاي براي كافي استقلال و توان از مذكور گردد، هر چند كه، نهادهاي بازمي

مي كشور بواسطه انقلاب اسلامي ايجاد اند اما اين ضعف با تحولي كه در عرصه مديريت امور عمو نبوده

گرديد و اختصاص چندي از مواد مهم قانون اساسي به شوراها در پوشش اداره امور جامعه و همكاري در 
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٣٢١ 
 

)هرانت ــن نقش سازمان هاي مردم نهاد در تحقق حكمروايي مطلوب (ايرابررسي   

 

  ١٣٩٩ پاييز ، نهمشماره بيست و ، چهارم وره د

١٣٩٩ 

داد كه مديريت امور هاي محلي بروز ميعملياتي سياست هاي هفت گانه، اين اميد را در عرصهتسريع برنامه

كردي شورايي به مردم واگذار گردد؛ ولي بواسطه عوامل مرتبط با زيست شهري مردم در يك روي

متعددي، آنچه كه شايسته شوراها و مردم، از متن قانون اساسي بود، حاصل نگرديد. اين ضعف خصوصا در 

عرصه كلان شهرها كه روابط اجتماعي، سياسي، فرهنگي، اقتصادي و مديريتي از سطح پيچيدگي بالاتري 

  دهد كه در اين ميان سهم شهر تهران، از ديگران بيشتر است. وبي نشان ميبرخوردار است خود را به خ

بايست نقش بين المللي در سطح منطقه و نقشي ملي در داخل شهر تهران بعنوان كلانشهري كه ميامروزه  

كشور ايفا كند، برخوردار از مسائل و مشكلات عديده است، كه عمدتا بواسطه عدم شكل گيري شوراي 

قدرتمند و شكل گيري حكومت محلي مطلوب است. در اين حال سازمان هاي مردم نهاد فعال در اسلامي 

شهر تهران بعنوان يكي از پايه هاي محوري و اساس حكومت شايسته محلي، در قبال برخي از مسائلي كه 

ها در ايران  در تهران وجود دارد، كمترين سطح از دخالت را دارند. در ادامه به بررسي وضعيت اين سازمان

  و به طبع ان در تهران مي پردازيم. 

  

  ها و موانع حكمروايي مطلوب در ايران و تهران فرصت هاي غيردولتي ومانساز
نهادهاي اجتماعي به ويژه نهادهايي كه به صورت خود جوش از بطن و متن جامعه رويش پيدا مي كنند 

ها بعد از پيدايش خود، مناسبات و شكل ن نهادگذارد. ايخت جامعه برجا ميندگاري را در ساآثار ما

ساختاري جوامع را تحت تاثير قرار مي دهند و حاكمان سياسي را به عنوان تدبير كنندگان امور جامعه، ملزم 

سازند. سازمان هاي مردم نهاد نيز به عنوان يك پذيرش، تعديل، سازگاري و. . . ميبه تدابيري براي حذف، 

در ايران هم شكل جديد و مدرن ان ها رواج و گسترش يافته بنا به اقتضائات و  پديده جهاني بوده و

ضرورياتي در ساخت جامعه جهاني و به ويژه جامعه ايراي شكل گرفته اند. افزايش آگاهي هاي اجتماعي، 

ناكارآمدي مديريت يكجانبه از سوي دولت، ضرورت مشاركت هاي مردمي در پيشبرد امور و. . . از جمله 

اند. رويكرد غالب نسبت به للي محسوب مي شوند كه باعث ايجاد سازمان هاي مردم نهاد شده ع

ها در كنار نظام هاي است. در اين رويكرد، اين سازمان هاي مردم نهاد يك رويكرد مثبت و سازندهسازمان

هد شد. در سياسي، شرايطي را فراهم مي اورند كه در مجموع باعث افزايش رضايتمندي شهروندان خوا

  ادامه به تشريح كاركردها و مزاياي مثبت و موانع اين سازمان ها در ايران مي پردازيم. 

  
  مزاياي سازمان هاي مردم نهاد 

  حلقه واسط ميان جامعه و حكومت 
د و برحسب اهدافي كه براي سمن ها نهادهايي اند كه در متن جامعه و بر اساس نيازهاي انها شكل مي گيرن

پردازند. فعاليت در حوزه مسايل اجتماعي ميي خود در اساسنامه تاسيسي تدوين مي كنند به هافعاليت

كنند ها در اين حوزه ان است كه تقاضاها و نيازهاي اجتماعي را گردآوري و تدوين ميويژگي عمده سمن
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٣٢٢ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

  ١٣٩٩ پاييز ، شماره بيست و نهم، چهارم وره د

١٣٩٩ 

قوه برنامه ريزي و انها را برا اساس اولويت هاي موجود و بالفعل، تقسيم بندي و براي نيازمندي هاي بال

هاي توده اي و بي شكل هايي كه بر جوامعي با ساختارنند. همواره يكي از مشكلات حكومتكمي

توانند به طور دقيق به تشخيص نيازها و تقاضاهاي اجتماعي جامعه كنند آن است كه نميحكمراني مي

شود كه در دراز مدت به يتحت حاكميت خود اگاهي پيدا كنند. چنين رويه اي در اين نظام ها باعث م

دليل همين عدم اگاهي و به تبع آن مديريت ناكارآمد و تبعيض آميز، هرچند به صورت ناخواسته، زمينه را 

توانند اركرد ، يكي از عواملي اند كه ميبراي نارضايتي عمومي فراهم مي اورند. سمن ها با تكيه بر اين ك

اي پاسخگويي مناسب به نيازها و تقاضاهاي اجتماعي مردم باعث افزايش توانمندي نظام سياسي در راست

شوند. بنابراين از اين حيث، سمن ها در هماهنگي با ساير نهادهاي جامعه مدني نه تنها رقيبان ساختار سياسي 

محسوب نمي شوند، بلكه در كنار حكومت و به عنوان پل ارتباطي ميان جامعه و حكومت مي توانند نقش 

) ١٢٥-١١٣: ١٣٨٠آلام اجتماعي و رفع نابساماني هاي آن داشته باشند. (امير احمدي، موثري در كاهش 

هاي مثبت آنان به معناي تحكيم اين پل ارتباطي است و در مجموع ساختار وجود سمن ها و عملكرد

هاي ها و تصميم گيرير ان سياستگذارياجتماعي به هم پيوسته و منسجمي را ايجاد مي كنند كه د

  ن، منطبق با تقاضاها و نيازهاي واقعي جامعه است. حاكما

  

  نقد عملكرد حكومت 
) آئين نامه اجرايي ١ماده ( ٣و  ٢غير سياسي و غير حكومتي بودن سازمان هاي مردم نهاد طبق تبصره هاي 

 سازمان هاي مردم نهاد به اين معناست كه اجزاي حكومتي در تاسيس و اداره سمن ها دخالتي نداشته باشند

و همچنين سمن ها به عنوان شخصيت حقوقي حق فعاليت سياسي ندارند. منظور از فعاليت سياسي در اين 

توان نتيجه است. بنابراين ميت حقوقي سازمان ائين نامه حضور در رقابت هاي انتخاباتي با توسل به شخصي

نيز شهروندان جامعه بر ها و اد مي توانند به عنوان اعضاي سمنهاي مردم نهگرفت كه اعضاي سازمان

عملكرد نهادها و سازمان ها در حوزه تخصصي خود نظارت داشته باشند و در صورت لزوم، آن عملكرد ها 

ها و اجرايي شدن ها و اتخاذ تصميمات توسط دستگاه را نقد كنند. به عبارت ديگر بعد از سياستگذاري

ماعي به بررسي و نقد عملكردهاي دولت بپردازند. آنها، سازمان هاي مردم نهاد در كنار ساير نهادهاي اجت

  )٩:١٣٨٠(مقني زاده، 

سازمان هاي مردم نهاد كه بر اساس اهداف و علايق خاصي شكل گرفته اند صرفا از زاويه علايق و اهداف 

پردازند، اما احزاب سياسي به واسطه اينكه داراي وجوه چندگانه به بررسي و نقد عملكرد حكومت مي خود

ها و عملكردهاي حكومت را در همه ابعاد سياسي، اقتصادي، د لايه اند تصميمات، سياستگذاريو چن

فرهنگي و نظامي مورد ارزيابي و انتقاد قرار مي دهند. البته اين نكته نيز بديهي است كه سازمان هاي مردم 

ا عضويت داشته باشند تلاش نهاد بدون انكه متاثر از جريان ها و احزاب سياسي خاصي قرار بگيرند يا در انه

مي كنند احزاب را نسبت به مشكلات و اهداف سازمان خود واقف و همراه سازند و از طريق آنان بر 
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٣٢٣ 
 

)هرانت ــن نقش سازمان هاي مردم نهاد در تحقق حكمروايي مطلوب (ايرابررسي   

 

  ١٣٩٩ پاييز ، نهمشماره بيست و ، چهارم وره د

١٣٩٩ 

فرآيند قانونگذاري و اجراي قوانين مشاركت داشته باشند. اين مشاركت و همكاري لزوما به معناي سياسي 

ها ه سياسي شدن و انحراف فعاليت سمنلقوه زمينشدن فعاليت سمن ها نيست، هرچند مي تواند به صورت با

  را از وظايف اصلي فراهم اورد كه ميتوان به عنوان يك آسيب جدي به ان نگريست. 

  

  افزايش آگاهي هاي اجتماعي مردم 
يكي از راه هايي كه سازمان هاي مردم نهاد براي افزايش سطح فرهنگ عمومي و مشاركتي مردم به كار 

آگاهي هاي اجتماعي است. حضور فعالانه و اگاهانه در تحقق اهداف اجتماعي در مي برند، افزايش 

جوامعي امكان پذير است كه نسبت به مباني فكري عمل خود وقوف داشته باشند. كمك به پيشبرد اهداف 

سازمان هاي غيرحكومتي و مردم نهاد هنگامي جامعه را به سمت توسعه يافتگي سوق مي دهد و هزينه هاي 

ب پذيريش را به حداقل مي رساند كه مردم نسبت به تمامي اين رفتارها و ضرورت هاي مشاركت فعال آسي

و مسئولانه در ان اگاهي داشته باشند. ممكن است تعداد بسياري از اعضاء جامعه به بسياري از مشكلات 

منجر به بي تفاوتي نسبت  اجتماعي مبتلا نباشند، اما عدم ابتلا به يك مشكل، به لحاظ اخلاق اجتماعي نبايد

به مبتلابان آن توسط ساير اعضاي جامعه شود. مطابق با آموزه هاي اخلاق اسلامي، همه مسلمانان نسبت به 

يكديگر مسئوليت دارند و بر همين اساس، عدم ابتلا دليل موجهي براي بي توجهي به مشكلات ديگر 

كنار كارگروه هاي تخصصي كاركرد اموزشي نيز شهروندان نيست. در اين حال سازمان هاي غيردولتي در 

دارند، آنها از طريق مختلف همچون انتشار بولتن، روزنامه، كتاب، مجله و انتقادهاي صريح و شفاف و 

هاي اجتماعي مردم مي افزايند. در چنين مت، مستقيم و غيرمستقيم بر آگاهيعالمانه از سياست هاي حكو

ناگاهانه نيست، بلكه مشاركت و رفتارهاي مردم با ابتلا به آگاهي و شرايطي، مشاركت مردم تابعانه و 

احساس مسئوليت نسبت به رفع مشكلات ساير شهروندان صورت مي گيرد. نتيجه چنين رفتار اجتماعي 

كنند و در ا و پيامدهاي آن، مسئول احساس ميآگاهانه اي آن است كه مردم خودشان را نسبت به رفتاره

كوشند. در حالي كه اگر ان مياي اجتماعي براي رفع آن بحركنار حكومت و ساير نهاده مواقع بحراني در

چنين رفتار اگاهانه اي وجود نداشت طبعا هيچكس اعم از دولتمردان و مردم خودشان را نسبت به انچه در 

  جامعه حادث مي شود مسئول و پاسخگو نمي دانست. 

  

  موانع پيش روي سازمان هاي مردم نهاد
  ع فرهنگي مان

 و گروهي و جمعي هايفعاليت انجام زمينه در تاريخي، ايرانيان و مذهبي مناسب هايزمينه وجود با

 فرهنگ سو يك از. اندنبوده برخوردار مناسبي فرهنگي شرايط از غيرانتفاعي هايفعاليت الخصوصعلي

 تحولات عليرغم ايران در است. نبوده هاحكومت عملكرد به نسبت حساس و پويا فرهنگي ايران سياسي

 حكومت سنت و نگرفته صورت بنياديني تغيير سياسي ساختار به نسبت مردم نگرش در اقتصادي و سياسي
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٣٢٤ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

  ١٣٩٩ پاييز ، شماره بيست و نهم، چهارم وره د

١٣٩٩ 

 ترينعمده از حكومت و مردم ميان فاصله وجود احساس فرهنگي چنين در. است يافته تداوم خودكامه

 زندمي دور قدرت محور حول كه سيسيا فرهنگ اين. گرددمي ترس و بيگانگي موجب كه هاستويژگي

 نوع بدليل( كندمي ايجاد انساني روابط در عميق اعتمادي بي و پذيري جامعه اوليه مراحل در سو يك از

 كه خواهدمي فرد از بعدي مراحل در ديگر سوي از و) پروردمي كه طلب فرصت و طلب اقتدار شخصيت

 لذا. دهد نشان اطاعت و ايمان سياسي نهادهاي و حكام به نسبت فردي امنيت تأمين و طلبيفرصت حكم به

 محض اطاعت و آمريت رابطه بر مبتني خود شوند پيدا تشكيلاتي و هاسازمان اگر اعتمادي بي شرايط در

 جغرافيايي وضعيت ديگر سوي از )٦١:١٣٨٠هاي مجلس شوراي اسلامي، (مركز پژوهش. بود خواهند

 است، به داشته قرار ديگران تهاجم و تجارت مسير در و بوده تمدن تاريخ چهارراه عنوان به كه ايران خاص

است.  كرده ايجاد آنان در را سازگاري روحية نوعي كه ايرانيان پيشگي زراعت و كشاورزي سنت انضمام

  : بيتا)٣١(بازرگان، 

 خود و سايرين از دوري نوعي زمين قطعه اين است زميني قطعه كس هر محدودة كه آنجا از ديگر طرف از

 فراهم را اتحاد عدم و زيستي تك روحيه موجبات ارتباط و احتياج عدم اين و بخشدمي كشاورز به اتكايي

 روحيه همراه به عوامل اين ) همه٣١(پيشين:. شودمي مشاهده ايرانيان ميان در اجتماعي تفرقه نوعي و

 هم دست به دست است گشته حاكم ايران جامعه در اخير هايسال در كه طلبي راحت و گراييتجمل

 باشدمي غيرانتفاعي و داوطلبانه هايفعاليت گيريشكل اصلي مبناي كه »اجتماعي سرمايه« سطح تا اندداده

  . كند پيدا كاهش جامعه در

  

  مانع سياسي 
 كشوري در و شوندمي محسوب دولت مطلقه قدرت با تقابل نوعي به خود ماهيت در غيردولتي هايسازمان

 ) در٨:١٣٧٩(كولايي ؛. نيست ايساده كار چالش اين داشته كامل غلبه هميشه حكومت كه ما كشور مثل

 مشكلات با ما كه است دليل اين بيند، بهمي خود با تقابل در را غيردولتي هايسازمان حكومت نيز ما جامعه

 چتر زير هاتشكل دارند ايگسترده غيردولتي هايسازمان كه كشورهايي در. شويممي مواجه زيادي

 در مثال عنوان كنند. بهمي تلاش مدني جامعة گسترش براي هادولت كه چرا كنندمي فعاليت دولت حمايت

  . شوندمي حمايت دولت طرف از كه دارد وجود غيردولتي سازمان ١٨٠٠٠ تايلند

 اتخاذ به نسبت اندبوده رو روبه منسجمي تشكيلات و جامعه در فعال اجتماعي هايگروه با كه هاييدولت 

. باشند پاسخگو بايستمي خود هايلغزش مقابل در كه دانندمي و بوده دقيق خود هايسياست اجراي يا

 سياسي كار و ساز دهي شكل به هاگروه آنكه جاي به اخير هاي دهه در ايران در مزبور اصل برخلاف

 به و كردهمي اتخاذ را هاييسياست مستقل طور به ينفت درآمدهاي بر تكيه با كه بوده دولت اين بپردازند

 از مانع نيز سياسي ساخت )٥٣(ميرآقايي: پيشين:. است ورزيدهمي اهتمام اجتماعي ساختار دهي شكل

 در غيردولتي هايسازمان خواهدنمي دولتي )بخش٥٣(ميرآقايي: پيشين:. است بوده هاگروه گيريشكل
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٣٢٥ 
 

)هرانت ــن نقش سازمان هاي مردم نهاد در تحقق حكمروايي مطلوب (ايرابررسي   

 

  ١٣٩٩ پاييز ، نهمشماره بيست و ، چهارم وره د

١٣٩٩ 

. باشد هم غيردولتي بخش دارطليعه خواهدمي بيندمي فراهم را شرايط ات و بگيرند قرار خودشان جايگاه

 هايتشكل و هاگروه سياسي فضاي شدن باز با خاصي هايدوره در ايران معاصر تاريخ در )٥٠(شعباني:

 هايدولت ظهور به منجر هاآن فعاليت حاصل آنكه شگفت ولي كردند پيدا ظهور و رشد مجال زيادي

  )١٣٨١:٦٠(مركز پژوهش هاي مجلس شوراي اسلامي: . تاس شده مستبد

 وجود جامعه در غيردولتي سازمان يك فعاليت و كار، اهداف و ساز از روشني تعريف ديگر سوي از 

 راه امر )اين٧(ماشيني:. باشد داشته سياسي كاركرد تواندمي غيردولتي نهاد يك اصولاً اينكه جمله از. ندارد

  . گذاردمي باز هاسازمان اين خصوص در دولتي مسئولان سليقه اعمال براي را

  

  موانع دروني 
 در فلسفه، علم و سياست و هنر همچون جديد تمدن هايجلوه ساير همانند غيردولتي هايسازمان اصولاً 

فرهنگ،  هاآن گيريشكل همراه بودن، به وارداتي دليل به يعني. اندنكرده طي را تشكيل طبيعي روند ايران

 است گرفته نشأت ايراني فرهنگ از كه آنچه. است نگرفته شكل آن با متناسب ساختار و دانش، اخلاق

 نيازهاي به پاسخگويي به قادر اجتماعي شرايط تغيير به توجه با كه اندبوده محلي يا اجتماعي هايسازمان

 درون به محلي و عياجتما هايسازمان اين بر حاكم شرايط از برخي حال اين با. باشندنمي نوين

 كه شده غيردولتي هايسازمان جدي مشكلاتي بروز موجب امر اين و اندكرده رخنه غيردولتي هايسازمان

  :شودمي اشاره مشكلات اين ترينعمده از برخي به ذيل در. است داده تنزل را هاآن بخشي اثر و كارايي

 
  كلي بودن و مبهم بودن اهداف و وظايف –الف 

 قابل ايران در غيردولتي هايسازمان اكثر اساسنامه در كه است مسائلي از يكي وظايف و اهداف نبود كلي 

 معياري به بتوان غيردولتي سازمان اساسنامه در مندرج اهداف بررسي با رسدمي نظر به. است مشاهده

 موارد از برخي در چند هر. يافت دست هافعاليت انجام به نسبت سازمان تعهد ميزان ارزيابي براي مطمئن

 مجوز اعطاي در دولتي نهادهاي گيريهايسخت احتراز از براي كلي صورت به وظايف و اهداف بيان

 تعهد ظاهراً باشند داشته بيشتري شعاري جنبه وظايف و اهداف كه چقدر هر حال اين با پذيرد؛مي صورت

 عموماً  غيردولتي هايسازمان. است ركمت مؤثر و عملي هايفعاليت دادن انجام به نسبت مربوطه سازمان

 و ندارند عملياتي هايبرنامه و سازماني ها، ساختاراهداف، راهبرد همچون مفاهيمي از شفاف تعريفي

 گردندمي مطرح روزمره بصورت كه نيازهايي ارضاي جهت در و سنتي شكل به عمدتاً آنها هايفعاليت

  . پذيرندمي انجام

 مورد در مسئله ) اين٢٢٤(راسخ:. ندارند باور گويندمي كه چيزهايي به موارد از بسياري در هاانسان 

موقعيت،  يك كسب براي زيبا شعارهاي هاموقعيت از خيلي در. است صادق نيز غيردولتي هايسازمان
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٣٢٦ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

  ١٣٩٩ پاييز ، شماره بيست و نهم، چهارم وره د

١٣٩٩ 

 گونه هيچ و پذيردمي صورت روحي و دروني نيازهاي ارضاي براي حتي اينكه يا و دولتي وام يك دريافت

  . ندارد وجود شعارها آن كردن عملي به نسبت تعهدي

  

  ضعف مديريت  - ب
 به مختلف هايسازمان در مشكل اين. برندمي رنج مديريت ضعف از غيردولتي هايسازمان از بسياري 

 هايسازمان به كارانه كاسب نگاه يك موسسات مديران از بسياري. كندمي پيدا بروز متعددي اشكال

 باعث مدت كوتاه در نگاه نوع اين. ندارند اعتقاد گروهي كار به و )٥٣مدي: پيشين:دارند. (مح غيردولتي

 خود براي سازمان كه گرددمي اهدافي از سازمان انحراف موجب مدت بلند در و سازمان عملكرد ضعف

 و تماس برقراري و نيستند دسترس در سازمان مؤسسان و مديران هاسازمان از بسياري در. است كرده تعيين

 نخبه دچار هاسازمان از خيلي كه دهيم قرار توجه مورد نيز را مسئله اين اگر. است مشكل هاآن با ارتباط

 اين علاوه به. گرددمي ترروشن فوق موضوع اهميت باشد؛مي شخص قائم آنها هايفعاليت و هستند گرايي

 ساير به هاآن ورود يا سازمان در فعاليت از مؤسسان گيريكناره صورت در تا گرددمي موجب موضوع

  . گردد رو روبه توقف حتي يا و اختلال دچار سازمان فعاليت اجتماعي هايعرصه

 نقش بودكه»  Ecoglasnost« دربلغارستان، سازمان فعال غيردولتي هايسازمان از يكي مثال عنوان به 

 وارد جنبش اين فعالان از ريبسيا آن از پس. داشت برعهده كشور اين ساختن سالار مردم در ايعمده

 است ممكن لذا. است پاشيده هم از جنبش اين و هستند حاكم ائتلاف عضو اكنون و شدند سياست عرصه

 نيروي هاآن به سالار مردم حاكميت شروع رودمي انتظار كه زماني در درست غيردوولتي هايسازمان

  . شوند مواجه قوا تنزل با ببخشد بيشتري

هايي، دوره چنين در مدني جامعه هايسازمان روي هايچالش ترينمهم از يكي كه استمعن بدان اين 

. اندشده هاعرصه ساير وارد كه است نيروهايي كردن جايگزين براي رهبري جديد طبقات معرفي و يافتن

 دولتي اشدب داشته انتظار تواندمي چگونه كند حفظ منظم را خودش خانه نتوانند غيردولتي هايسازمان اگر

  كند؟ عمل بهتر دارد را آن بر تأثيرگذاري در سعي مربوطه سازمان كه

 شيرين خانم به نوبل صلح جايزه اعطاي با»  كودكان حقوق از حمايت انجمن«  كه است ايمسئله اين 

 مردم ساختار از برخورداري دليل به انجمن هرچند. شد روبرو آن با بود انجمن اين مؤسسين از كه عبادي

 تقويت براي فرصتي عنوان به موضوع اين از توانست خود فعال و انگيره با نيروهاي از گيريبهره با و سالار

 هايسازمان فعالان از كه ـ »ابتكار معصومه« خانم انتخاب همچنين. ببرد سود خود الملليبين ارتباطات

 هايسازمان تقويت بموج زيست محيط از حفاظت سازمان رياست به ـ محيطي زيست غيردولتي

  . گرديد مربوطه سازمان با هاسازمان اين ارتباط بهبود و غيردولتي
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٣٢٧ 
 

)هرانت ــن نقش سازمان هاي مردم نهاد در تحقق حكمروايي مطلوب (ايرابررسي   

 

  ١٣٩٩ پاييز ، نهمشماره بيست و ، چهارم وره د

١٣٩٩ 

  فقدان اعتبار و نداشتن پايگاه اجتماعي  - پ
 تعيين خود براي كه هاييحوزه در فعاليت انجام براي كافي اعتبار از دولتي غير هاي سازمان از برخي 

 اجتماعي پايگاه نداشتن بعلاوه. ندارد چنداني تناسب سازمان توان با شعارها نوع و نيستند برخوردار اندكرده

  . گرددمي هاسازمان اين كارايي افت نتيجه در و سازمان فعاليت از استقبال عدم موجب مردم ميان در

 و ارتباط از محرومان و فقرا بويژه خود هدف جوامع با غيردولتي هايسازمان از بسياري ديگر سوي از 

 نيارهاي و هدف جوامع با سازمان بيگانگي موجب سو يك از امر اين. نيستند برخوردار كافي گيوابست

 كافي استقبال عدم نتيجه در و نظر مورد سازمان با مذكور جوامع بيگانگي موجب ديگر سوي از و مربوطه

  .گرددمي سازمان هايفعاليت از

  

  فقدان تخصص و مهارت هاي حرفه اي  - ت
 يا و خود نظر مورد هايحوزه در فعاليت براي كافي تخصص از غيردولتي هايازمانس از بسياري 

 طور به جديد علوم از گيريبهره. نيستند برخوردار سازمان و گروهي كار انجام براي لازم هايتخصص

 برخوردار اينترنتي سايت از هاسازمان از بسياري. است محدود اينترنت از استفاده. پذيردنمي انجام مناسب

. آورندنمي عمل به آن امكانات از مناسب و كافي استفاده هستند سايت داراي كه هم هاييسازمان نيستند؛

 اين در كارجمعي دانش. پذيردمي صورت سنتي هايروش از استفاده با هنوز هاسازمان اين ارتباطات

  . شوندمي انجام خطا و ونآزم و تجربه براساس هافعاليت از بسياري و ندارد وجود هاسازمان

 موجب امر اين كه است ضعيف هاسازمان اين ميان در رايج نويسي گزارش و دهي گزارش هايروش

 هاسازمان اين عمومي روابط )٥٤(شعباني:. باشد مشكل الملليبين هايپروژه از بودجه جذب تا شودمي

 معرفي در سازمان ضعف باعث نيز مسئله ناي. پذيردمي انجام سنتي هايروش به تكيه با و است ضعيف

 در هاسازمان اين تأثيرگذاري كاهش موجب خود نوبه به امر اين. گرددمي جامعه با ارتباط برقراري و خود

  . شودمي سازمان رسالت از انحراف و هدف جوامع

 شودمي مشاهده عضاًب. هستند غيراخلاقي موارد از ايپاره در حتي و نامناسب مالي منابع تأمين هايروش 

. نمايندمي مالي هايكمك آوريجمع به اقدام و كنندمي مراجعه افراد منازل در به هاسازمان كاركنان كه

 سازمان وجهة به امر اين. شودمي كمك درخواست آنها از رهگذاران به مستقيم مراجعه با نيز مواردي در

 ارزيابي. آورد خواهد دنبال به را هاسازمان اين با ردمم بيشتر چه هر بيگانگي و زندمي صدمه جامعه در

 انحراف يا و هافعاليت توقف موجب مدت بلند در امر اين. پذيردنمي صورت هافعاليت از مداوم و مستمر

 كوتاه صورت به عمدتاً هاسازمان اين در ريزيبرنامه. گرددمي شده مشخص هايبرنامه و اصول از سازمان

 طراحي زمينه در غيردولتي هايسازمان از بسياري. پذيردمي انجام روزمره نيازهاي براساس و مدت

  . باشندمي مشكل دچار استراژيك و مدت بلند هايبرنامه
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٣٢٨ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

  ١٣٩٩ پاييز ، شماره بيست و نهم، چهارم وره د

١٣٩٩ 

  عدم آگاهي اين سازمان ها نسبت به نقش و جايگاه خود  - ث
 و فرهنگ تغيير و اجتماعي ساختار به دهيشكل جهت در كه نقشي از عمدتاً غيردولتي هايسازمان 

 كه خود اصلي مأموريت و رسالت از هاآن. ندارند آگاهي باشندمي برخوردار جامعه بر حاكم هايشارز

  . ندارند مناسبي درك باشندمي هادولت و مردم ميان واسطه

 كه را مطالباتي نتيجه در اند؛ غافل خود هايتوانمندي از و است پايين هاسازمان اين در باوري خود ميزان 

 و نقش نيز دولت تا شودمي موجب خود نوبه به امر اين. كنندنمي تقاضا دولت از باشند داشته توانندمي

 هاريزيبرنامه و هاگذاري سياست در را آن حضور و نگيرد نظر در هاسازمان اين براي را مناسب جايگاهي

  . نشناسد رسميت به عمومي هايفعاليت و

  

  گيرينتيجه
ياسي اوايل انقلاب، گرفتاريهاي حاصل از هشت سال جنگ با عراق، عدم استقبال مردم و مسائل س

حاكميت به دليل پيشينه ي استبدادي حاكم بر كشور درگذشته، مانع از تحقق عيني و عملي نهادهاي 

غيردولتي در ساختار حاكميت در سطح كلان شهرها گرديد. اين پژهش با مد نظر قرار دادن ناكارآمدي 

ي مشكلات و موانع پيش روي هاي مردم نهاد در عرصه حكمروايي شهري (محلي)، عليرغم تمامسازمان

هاي اينگونه سازمان ها اعم از نبود نگاه حرفه اي و متناسب با جايگاه سازمان هاي مردم نهاد در ميان فعاليت

يض اختيارات مناسب براي قانون برنامه سوم توسعه كشور، عدم تفو ١٣٦متوليان امر، عدم تحقق ماده 

مديريت جامع شهري به سازمان هاي مردم نهاد، بازدارندگي و مقاومت سازمان هاي دخيل در مديريت 

شهري در امر واگذاري و تفويض اختيارات، ابهامات قانوني، منابع اندك آ؛موزشي و پژوهشي بومي شده، 

عرصه شهرها از منظر افزايش اختيارات نهاد هاي به نياز اساسي جامعه ايران براي رشد و توسعه پايدار در 

هاي محلي و مطلوب با بهره گيري از شاخص هاي ان هاي مردم نهاد به مثابه حكومتمدني همانند سازم

هاي مردم نهاد ش فرض بر اين گرفته شد كه سازمانحكمراني خوب شهري پرداخته است. در اين پژوه

ه هاي حكمروايي خوب در شهر تهران هستند. نمونه مورد مطالعه عاملي موثر و نقش آفرين در تحقق مولف

در شهر تهران است كه نتيجه بررسي ها نشان از عدم موفقيت اين رويكرد دارد. ضرورت ايجاب مي كرد 

 اين تحقيق از براي برتافتن اين معضل در سطح محلي، مورد مطالعاتي پژوش، كلان شهر تهران باشد. آنچه

. نيستند برخوردار مناسبي جايگاه از كشور در غيردولتي هايسازمان حاضر حال در كه تاس اين آيدبرمي

 الخصوصعلي و جمعي حركتي هرگونه زيربناي كه اجتماعي سرمايه امروزه شد گفته كه همانگونه

 به افراد بالاي تمايل وجود با لذا. دارد قرار نازلي سطح در جامعه در آيدمي شمار به داوطلبانه هايفعاليت

 در مشاركت و اعتماد سطح بودن پايين بدليل) ميداني تحقيق نتايج اساس بر( هافعاليت گونه اين در شركت

 نشده تبديل عملي و عيني هايفعاليت به تمايلات اين مشترك؛ جمعي مثبت هايارزش وجود عدم و جامعه

 هايسازمان جنبش از تواننمي طيشراي چنين در. است مانده باقي افراد ذهني هايخواسته سطح در و
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٣٢٩ 
 

)هرانت ــن نقش سازمان هاي مردم نهاد در تحقق حكمروايي مطلوب (ايرابررسي   

 

  ١٣٩٩ پاييز ، نهمشماره بيست و ، چهارم وره د

١٣٩٩ 

حكمروايي  مقوله. داشت انتظار را اجتماعي مختلف هايحوزه در توجهي قابل گذاريتأثير غيردولتي

 نخواهد مستثني قاعده اين از اجتماعي پراهميت هايمؤلفه از يكي عنوان به خوب و شايسته (مطلوب) نيز

 هايسازمان درون در چه و خارج در چه – افراد از كمي درصد داد نشان تحقيقات كه همانطور. بود

 درحوزه فعاليت هستندو به حكمروايي مطلوب حوزه در ها سازمان اين تأثيرگذاري به معتقد – غيردولتي

 فعاليت راه سر بر موجود مشكلات اگر حال. دهند نمي نشان چنداني تمايل نيز سازمان هاي مردم نهاد

 قرار توجه مورد نيز را سياسي هاي حوزه به ورود از ناشي مخاطرات و نيز درايران غيردولتي هايسازمان

 قابل گذاريتأثير از تحقق حكمروايي شايسته حوزه در هاسازمان اين فعلي شرايط رسد درمي نظر به دهيم؛

 امر نيستند و كسب موفقيت و توسعه در راه افزايش سرمايه اجتماعي و مشاركت اين برخوردار توجهي

 از و دانشگاه تا گرفته مدرسه از غيردولتي و دولتي هايبخش و هادستگاه كليه هماهنگ فعاليت ازمندني

ها، دانشگاه و مدارس آموزشي محتواي تغيير. باشدمي همگاني هايرسانه ساير و صداوسيما تا روزنامه

 هايچهارچوب و اصول پليس، آموزش و انتظامي دولت، نيروهاي معلمان، قضات، كاركنان آموزش

صداوسيما،  الخصوصعلي و هارسانه طريق اهميت بهره گيري از ظرفيت هاي سازمان هاي مردم نهاد از

  . بود خواهد مثرثمر فرايند اين در اداري هايرويه اصلاح و كشور جاري مقررات و قوانين در بازنگري

 توانست خواهد نيز هاآن جايگاه و نقش ودبهب به دادن اهميت و غيردولتي هايسازمان به توجه حال اين با

مباني حرفه اي و متعهدانه بومي شده  ترويج و توسعه در را مؤثري نقش كنندهتسهيل عامل يك عنوان به

  . باشد دارا جامعه در فعاليت هاي داوطلبانه، غير سياسي و غير انتفاعي
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٣٣٠ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

  ١٣٩٩ پاييز ، شماره بيست و نهم، چهارم وره د

١٣٩٩ 

  فهرست منابع و مآخذ
، نشو دامؤسسه فرهنگ رات نتشاا، انتهر، سياسيه به مفاهيم عمددي نتقاو ايني درشي نگ، دعما، وغفراــ 

  . ٤٧ص، ١٣٨٠، پ دومچا

  ١٣٨٠، نگار و نقش، » ملي توسعه و مدني شناسي جامعه)، ١٣٨٠( هوشنگ، ــ اميراحمدي

   جوانان و ورزش كل اداره – كرج، ها سمن در آموزشي ارزشيابي)، تا بي( عباس، هرندي ــ بازرگان

كتر دترجمه ، نتفاعياغير و لتي عمومي ي دوهانمازسادر تژيك استري ايزربرنامه ، رديچار، نيسوابرــ 

  ١٥ص ، ١٣٩١، پ دومچا، مـا قلـيانرات آرنتشاا، انتهر، نيااربرن قرباو مي دخاي مهد

  ٢١ص ، ١٣٧٩، پ اولچا، زان روزفررات نتشاا، انتهر، ؟جامعه مدني چيست ، مريم، نظر پيرــ 

  تهران – نو طرح نشر، مصلحت و حق؛  )١٣٨١محمد (، ــ راسخ

  ٦-٥ هاي شماره، نافه مجله، فاطمه، ــ شعباني

  ٧٣ شماره، ششم سال، ها شهرداري، فردا خصوص در شهروندان بيانيه، پاك ــ فرزين

م نظادر توسعه ل احدر مع اموقعيت جون و ند جهاني شدرو «م سو ن جهان و شد، لعلي جهانياعبد، امقوــ 

  . ٢٨ص ، ١٣٨٢، لمللابينو ي ـسياست اـر مطالعـفترات داـنتشا، انرـته، »ل ـلملابين

 . ٨ شماره. زنان مطالعات انجمن ، برنامه)١٣٧٩( الهه، ــ كولايي

، انتهر، تتحقيقات و موسسة فرهنگي مطالعا -لتي دوغيري مانهازساي هنمارا، ضارمحمد ، وهپژ گلشنــ 

 . ١٦ص ، ١٣٨٩، پ اولچا، معاصرار برا راتنتشاا

  )١٣٨١( زن جهاني روز نامه ويژه، فريده، ــ ماشيني

  ٧ و٦- ٥ هاي شماره، نافه مجله، ــ محمدي

، مجموعه مطالعات مربوط به قوانين سازمان هاي )١٣٨٠( اسلامي شوراي مجلس هاي پژوهش ــ مركز

  مردم نهاد (دفتر مطالعات سياسي) 

 وظايف و تشكيلات جامع بررسي به مربوط مستندات و مطالعات)، ١٣٨١(مجلس ايهپژوهش ــ مركز

  اقتصادي هاي بررسي دفتر -پژوهشي معاونت، شوراها اختيارات و وظايف؛كشور اسلامي شوراهاي

  . ١٩، چاپ اول، ص ١٣٧٨ــ معرفت، محمد هادي، جامعه مدني، قم، انتشارات التمهيد، 

، پ اولچا، طاهارات نتشاا، قم، تمطبوعادر جامعه مدني ، رمنصو، يحمداميرد و مسعو، معصوميــ 

  ٣٩ص ، ١٣٧٨

 جامعه در مشاركت سازماندهي براي نهادي غيردولتي هاي سازمان)، ١٣٨٠( حسين محمد، زاده ــ مقني

   كشور وزارت سياسي مطالعات دفتر، تهران، مدني

ص ، ١٣٨٢، پ اولچا، سلاميانديشه و افرهنگ  ههشگاوپژرات نتشاا، انتهر، جامعه مدني، حميد، مولاناــ 

٨٧  
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٣٣١ 
 

)هرانت ــن نقش سازمان هاي مردم نهاد در تحقق حكمروايي مطلوب (ايرابررسي   

 

  ١٣٩٩ پاييز ، نهمشماره بيست و ، چهارم وره د

١٣٩٩ 

پ چا، سلاميانديشه و افرهنگ ه هشگاوپژرات نتشاا، انتهر، جامعه مدنيو يني دجامعه ، حمدا، عظيواــ 

  ٣٧ص، ١٣٧٨، دوم

پ چا، سلاميانديشه و افرهنگ ه هشگاوپژرات نتشاا، انتهر، جامعه مدنيو يني دجامعه ، حمدا، عظيواــ 

  ٩ص ، ١٣٧٨، دوم

پ چا، سلاميانديشه و افرهنگ ه هشگاوپژرات نتشاا، انتهر، جامعه مدنيو يني دجامعه ، حمدا، عظيواــ 

  ٣٦ص، ١٣٧٨، دوم
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