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  رسانيدر كتابخانه ملي ايران براي بهبود خدمات
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  كتابخانه ملي ايران مدير گروه منابع غيركتابي. ٢

  چكيده 
هاي نوظهور به دنياي كتابخانهها معرفي ميشوند ضرروي است كه در عصري كه تعداد زيادي از فناوري

كتابدارن ياد بگيريند چگونه از اين ابزارهاي به طور موثر بهره گيرند و از آن در بهبود خدمات خود 

استفاده كنند. از اين نوع خدمات استفاده از واقعيت مجازي و واقعيت افزوده در آيندهنگري كتابخانهها 

است. كتابخانه ملي به عنوان معتبرترين كتابخانه كشور كه شامل بخشهاي مختلف و كاركردهاي فرهنگي 

و تكنولوژيكي متفاوتي در كشور است كه نقش اين مركز در ساير كتابخانههاي كشور نيز اجرا گردد. 

هدف از اين پژوهش امكانسنجي و نيازسنجي در خصوص استفاده از تكنولوژي واقعيت افزوده در توسعه 

اهداف كتابخانه ملي با توجه به دانش و ادارك كاربران به واقعيت افزوده است. با گسترش روز افزون 

تكنولوژهايي كه در حال حاضر در دنياي كتابخانه وارد شدهاند واقعيت افزوده در برنامههاي آيندهنگري 

كتابخانهها براي كتابداران بسيار ضروري است. واقعيت افزوده (واقعيت افزوده) يك واسط استراتژيك 

كامل براي پيوند دادن اطلاعات ديجيتالي با اشيا حقيقي و همچنين بهبود تعامل اطلاعرساني با ارباب 

رجوع، در اختيار كتابدارن قرار ميدهد. واقعيت افزوده نبايد فقط به عنوان يك فناوري بلكه به عنوان 

وسيلهاي براي انتقال اطلاعات تلقي شود كتابداران بايد از روشها يا فنآوريهاي مختلفي استفاده كنند تا به 

كاربران كمك كنند تا اطلاعات مورد نياز خود را بيابند. در واقع واقعيت افزوده پلي ميان دنياي مجازي به 

دنياي واقعي ما با هدف تعامل و ارتقاي دانش فردي از دنياي واقعي است. و واقعيت مجازي محيط 

مصنوعي مبتني بر رايانه است كه توسط نرمافزارها و سختافزارهاي رايانهاي ايجادشده و يك فناوري 

جهت شبيهسازي ديداري و شنيداري به همراه ديگر حواس در محيطي پيچيده است. بهگونهاي كه 
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استفادهكننده از آن احساس ميكند كه در محيط واقعي قرار گرفته و شرايطي منطبق با آن دارد. 

واقعيتهاي افزوده و مجازي هر دو از برخي از تكنولوژيهاي مشابه استفاده ميكنند و هر يك از آنها 

براي خدمت به كاربر با يك تجربه پيشرفته يا غني شده هستند. هر دو فناوري تجربههايي را فراهم ميكنند 

كه بهطور معمول انتظار ميرود و براي اهداف سرگرمي مورد نياز است. درحاليكه در گذشته صرفاً يك 

تصور تخيلي علمي به نظر ميرسيد، جهانهاي مصنوعي جديد تحت كنترل كاربران ميآيند و نيز لايههاي 

عميقتر تعامل با دنياي واقعي قابل دستيابي هستند. پيشگامان فناوري در حال سرمايهگذاري و توسعه 

سازگاريهاي جديد، بهبود و انتشار محصولات و برنامههاي بيشتري هستند كه از اين فناوريها براي 

  كاربران باهوش استفاده ميكنند. 

  هاي كليدي: واقعيت افزوده، كتابخانه ملي، برنامه هاي آينده نگري كتابخانهها واژه

  
  مقدمه

ها خود را با آن منطبق ساخته تا هر چه بهتر بتوانند در هاي فناورانه لازم است كتابخانهزمان با پيشرفتهم

افزوده است و  هاي جديد، واقعيت مجازي و واقعيتراه نيل به اهداف خود گام بردارند. از جمله فناوري

شود؛ و هاي بالا و امكانات محدود استفاده ميهاي زماني، مكاني، هزينهبراي عبور از موانع و محدوديت

ها در كتابخانهها ميتواند موجب تسهيل و تسريع خدمات و در نتيجه جذب بيشتر كاربران البته اين فناوري

گردد. در واقع واقعيت افزوده شكاف بين جهان واقعي و جهان مجازي را از نظر مكاني و شناختي از بين 

ميبرد. آيتي اجازه ميدهد تا دنياي واقعي و دنياي مجازي را ادغام كنيم و اطلاعاتي را كه مربوط به 

محيط فيزيكي است به دستگاههاي تلفن همراه ارائه داد با انتخاب و فيلتر كردن و تجسم اشيا مجازي مبتني 

بر زمينه واقعي ميتوان اطلاعات را همراه با اشيا دنياي واقعي نمايش داد اگر چه تعداي از اين برنامههاي 

واقعيت افزوده موفق بودهاند وليكن اين تكنولوژي در چرخه اميد گارتنر در مرحله ناميدي قراردارد. 

كتابخانهها يكي از زمين هاي كاربردي واقعيت افزوده است كه به كندي در آن پيشرفت اتفاق افتاده است 

به عنوان مثال دانشگاه علمي كاربردي پوتسدام مفهوم و نمونه اوليهي يك برنامه مبتني بر واقعيت افزوده به 

نام my librARry را براي ارئه اطلاعات اضافي و بررسي رسانهها و همچنين اطلاعات عمومي 

كتابخانهايي ارائه داده است my librARry يك نرمافزار مبتني بر تصويرسازي است كه برنامه آن 

برروي تلفن همراه نصب و به شرط داشتن عينك واقعيت افزوده به شما امكان بررسي قفسههاي كتابخانه 

راميدهد. اگرچه تعدادي برنامههاي كاربردي واقعيت افزوده ويژه براي كاربران كتابخانهها وجود دارد 

وليكن تعداد آنها محدود است هيچكدام از آنها براي ارائه در بازار آماده نشد. دلايل آن ممكن است نابالغ 

بودن اين تكنولوژي، مسائل مالي، عدم پذيرش در ميان كاربران يا عدم وجود پذيرش آن در بين كتابداران 

باشد. براي شناسايي پتانسيل برنامههاي واقعيت افزوده ما بر روي اين نكته از ديد كتابخانهها تمركز خواهيم 
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كرد. بنابراين، در اين مقاله بررسي خواهيم كردآيا نياز به برنامههاي واقعيت افزوده كتابخانهايي در سطح 

Bernadette ) .عمومي و علمي وجود دارد محدوده اين تحقيق كتابخانههاي اتريش ميباشد

(Baumgartner-Kiradi, Michaela Haberler, Michael Zeiller  

  

  هاكتابخانهبررسي كاربردهاي فناوري در 
  ١كارگاه سازنده ديجيتال - ١

هاي لازم براي ساخت هر آنچه فرد يك فضاي سازنده براي رشد و توسعه خلاقيت از مكان، ابزار و مهارت

تصور ميكند. اين فضا مترادف با واژه Fab lab بوده و شامل فضاي تعاملي براي دستيابي و اشتراك 

ايدهها به صورت ديجيتالي است. استفاده از اين آزمايشگاهها و كارگاهها به مخاطبان فرصتهاي يادگيري 

و استفاده از فناوريهاي پيشرفته از جمله: چاپگرهاي سه بعدي، روترهاي CNC تحت كنترل رايانه، برش 

ليزري و غيره را در سراسر كتابخانههاي ديجيتال امكانپذير كرده است. ارائه چنين فضايي در كتابخانه به 

دانشآموزان كمك ميكند تا بتوانند هنگام يادگيري مفاهيم در كلاس آنها را در موقعيتهاي واقعي به 

كار بگيرند. Fablabs Devon يك نمونه فوقالعادهاي از بكارگيري فناوريهايي است كه طيف وسيعي 

از فعاليتها را در كتابخانهها از جمله: طراحي و چاپ سه بعدي براي بزرگسالان و كودكان ارائه ميدهند. 

( ه ابخان اوري در كت فن ربرد  روند فعلي كا   (معرفي 

  

 . ٢هاي كدگذاريكلوب- ٢

دسترسي به فناوري اطلاعات، يك انقلاب واقعي در نحوه برخورد با فناوري به وجود آورده است. 

اي از كد در كتابخانه موجب سهولت در يادگيري كودكان شده است. سهولت دسترسي به مجموعه

يادگيري كدنويسي موجب شده كودكان بتوانند از طريق ميكروبيتها، كامپيوتر قابل برنامهريزي طراحي 

 Plymouth كنند و مشكلات برنامهنويسي خود را در روشهاي آزمون و خطا از بين ببرند. كتابخانههاي

طيف وسيعي ازمجموعه كد در اختيار كودكان قرار ميدهد، Makey Makeys Raspberry Pi و   

LittleBits  اپليكيشنهايي هستند كه با در اختيار قرار دادن كتابخانهاي از كد، تجربه يك آموزش 

سرگرمكننده همراه با بازي را براي كودكان در راستاي يادگيري كدنويسي به ارمغان آورده اند. (معرفي 

هها) در كتابخان اوري  فن فعلي كاربرد    روند 

  

  

                                                
1. Digital maker labs 
2. Coding clubs 
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 . داستان پردازي ديجيتال٣

ها همواره با كلمات نوشتاري، خواه بر روي كاغذ، ميكروفيلم، CDROM  يا صفحه وب موجب كتابخانه

علاقهمندي و انگيزه در مخاطبان ميشوند. اكنون كتابخانهها با نويسندگان و برنامهنويسان براي 

كنند تا خواننده را در جريان روايت داستان غوطه ور كنند. يد همكاري ميجدايجاد داستانهاي تعاملي 

ها) ه ابخان اوري در كت فن ربرد  روند فعلي كا   (معرفي 

  

   ١. واقعيت مجازي٤
سازي شده در كنش دهد تا با يك محيط شبيهواقعيت مجازي فناوري است كه به كاربران اين امكان را مي

كند و فاقد ماديت فيزيكي است و كليه عناصر درك سازي ميباشند. واقعيت مجازي تنها واقعيت را شبيه

از يك محيط زندگي شده توسط كاربر ساخته كامپيوترها هستند. واقعيت مجازي يك سرگرمي ديجيتال 

دهد. واقعيت مجازي يكي از موضوعات كاربردي و سودمند در حيطه علوم رايانه بوده واقعي ارائه مي

كننده سر و يا دستي به كاربر منتقل ميشود. اين تجهيزات مردم مجازي معمولاً به وسيله يك كنترلواقعيت 

را به واقعيت مجازي متصل ميكند و اجازه ميدهد تا آنها را در فعاليتهاي خود در يك محيط به منظور 

شبيهسازي دنياي واقعي كنترل و هدايت كند. واقعيت مجازي بيشتر در دستگاههاي سيار مانند لپتاپها، 

تلفنهاي هوشمند و تبلتها استفاده ميشود. واقعيت مجازي ممكن است از طريق يك زبان برنامهنويسي به 

نام  Virtual Reality Modeling Languageكه ميتواند براي ايجاد يك سري از تصاوير استفاده 

شود و مشخص كند چه نوع تعاملاتي براي آنها امكانپذير است طراحي گردد. واقعيت مجازي بهطور 

معمول با يك هدست مانند اوكولوس فيسبوك مجهز به تكنولوژي و از دو روش مختلف استفاده 

ميشود: براي ايجاد و تقويت يك واقعيت فرضي براي سرگرمي و نمايش مانند ويدئو و بازيهاي 

كامپيوتري يا فيلمهاي سهبعدي تقويت آموزش براي محيط زندگي با ايجاد يك شبيهساز جهت تمرين 

مردم (مانند شبيهساز پرواز براي خلبانان) غوطه ور شدن در دنياي جديد، يكي از اصليترين دلايلي است 

كه مردم از خواندن كتاب و بازديد از كتابخانه لذت ميبرند. بسياري از كتابخانههاي محلي با در اختيار 

قرار دادن فرصت بازي، يادگيري و اكتشاف با ايجاد تورهاي مجازي كتابخانه يا حتي كارگاههاي آموزشي 

Wonder  مجازي بستري براي آموزش و يادگيري ايجاد كردهاند. امروزه برخي از كتابخانهها از جمله

Lab، بستري براي بازيهاي مبتني بر واقعيت مجازي ايجاد كردهاند. (واقعيت مجازي و واقعيت افزوده در 

  كتابخانه)

  

 

                                                
1. VR: Virtual Reality 
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 ١واقعيت افزوده - ٥

قعيت هاي توليد شده توسط كامپيوتر را در كنار يك واواقعيت افزوده يك فناوري است كه پيشرفت

ي از فزوده بخشادهد تا از طريق توانايي تعامل با آن، معناي بيشتري داشته باشد. واقعيت موجود قرار مي

و بخشي از آن توسط صورت فيزيكي وجود دارند كند در دنياي واقعي و بهاطلاعاتي كه كاربر درك مي

يا  ه، مستقيمشود واقعيت افزوده يك نماي فيزيكي زندكامپيوتر ساخته شده و به دنياي واقعي افزوده مي

كند. اين ضافه ميافراد اغيرمستقيم (و معمولاً در تعامل با كاربر) است كه عناصري را پيرامون دنياي واقعي 

رهاي سنسو دريافت و پردازش اطلاعات كاربر توسط عناصر بر اساس توليدات كامپيوتري كه از طريق

شود. در واقعيت افزوده است ايجاد مي GPS هايورودي مانند صدا، ويدئو، تصاوير گرافيكي يا داده

واقعيت  حدودي شبيه بهشود. همچنين واقعيت افزوده تا شود بلكه فقط اضافه ميمعمولاً چيزي كم نمي

كند. واقعيت افزوده عناصر سازي ميساز، دنياي واقعي را كاملاً شبيهاست كه توسط يك شبيه مجازي

فته و هاي توسعه يادهد. واقعيت افزوده در برنامهدنياي واقعي ارائه مي عنوان يك پوشش برايمجازي را به

اي توسعه يافته است كه گونههاي تلفن همراه براي تركيب اجزاي ديجيتال با دنياي واقعي بهدر دستگاه

ردهاي فته شوند. براي كاربراحتي جدا از هم گ توانند بهكنند، اما همچنين ميها يكديگر را تقويت ميآن

بعدي ضروري است. رهبران سازي فضاي سهگيري از امكانات شبيهخاص محيط واقعيت مجازي بهره

بعدي) و انگيز و انقلابي با هولوگرام (تصاوير سهكنند تا كارهاي شگفتفناوري از آن استفاده مي

تيد هاي پر مخاطب هسنامهدستورات فعال حركتي انجام دهند. براي مثال شما در حال مطالعه يكي از هفته

وري نامه، تصوير كوچك و متن مرتبط با سخنراني رياست جمهكه در داخل يكي از صفحات اين هفته

بين گوشي افزار واقعيت افزوده و نگاه داشتن دورايران در سازمان ملل چاپ شده است كه با نصب نرم

يت مجازي را مشاهده نمايي(. واقع اين خبر توانيد ويديوي كاملهوشمند خود بر روي تصوير كوچك، مي

  و واقعيت افزوده در كتابخانه)

هاي كاربردي واقعيت افزوده در كتابخانهها در حال حاضر در چند زمينه توليد شدهاند هرچند كه برنامه

همه اين برنامهها در حد زير ساختهاي اين تكنولوژي باقي ماندهاند و تنها براي كتابخانههاي خاصي 

  طراحي شدهاند در اين خصوص انواع مختلف برنامههاي واقعيت افزوده را ميتوان تفكيك نمود: 

  هاي ارائه اطلاعات اضافي براي كاربران كتابخانه (به عنوان مثال مكانيابي در كتابخانه)الف) برنامه

  هاي پشتيباني از كتابداران (به عنوان مثال، براي شناسايي كتابها و كتابهاي جديد)) برنامهب

هايي كه اطلاعات بيشتري در موارد فرهنگي ارائه ميدهند (به عنوان مثال داراييهاي مرتبط با ) برنامهج

  كتابخانه/ بايگاني)

  

                                                
1. Augmented Reality: AR  
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 هاي تلفن همراه. اپليكيشن٦

هاي موبايل و وقت بيشتري را صرف برنامهوابستگي و استفاده روز افزون از تلفن همراه موجب شده جوامع 

زمان كمتري براي استفاده از مرورگرهاي موبايل صرف كنند. وجود يك اپليكيشن در تلفن همراه ميتواند 

خدمات كتابخانه را در خارج از مرزهاي فيزيكي گسترش داده و تعامل با مشتريان را تسهيل كند. از ديگر 

مزاياي استفاده از اپليكيشنهاي تلفن همراه ميتوان به امكاناتي مانند كاتالوگ كتابخانه، ارائه راهنماي 

كتابخانههاي تعاملي، تور مجازي كتابخانه، تقويم تعاملي با كليه وقايع كتابخانه، ارائه تخفيف براي خواندن 

كتابها و مقالات الكترونيكي، امكان ذخيره منابع كتابخانه يا پرداخت اشاره كرد. ارائه اين خدمات منافع 

واقعي براي مشتريان و تسهيل فعاليت آنها در كتابخانه را به همراه خواهد داشت. همچنين ميتوان از 

اپليكيشنهاي تلفن همراه به عنوان بخشي از يك سرويس كتابخانه شامل ايدههايي مانند برگزاري 

كارگاههاي ساخت اپليكيشن، كتابهاي مبتني بر واقعيت افزوده و موارد ديگر اشاره كرد (معرفي روند 

هها) ن ابخا فناوري در كت   فعلي كاربرد 

  

 ١خدمات كتابخانه نامحدود - ٧

است. اين مفهوم  "يك صفحه وب براي هر كتابي كه تاكنون منتشر شده"يك پروژه آنلاين براي ايجاد 

اي برآورده شدن نياز اين تركيب از خدمات كتابخانهنسبتاً جديد و بحث برانگيز است، با اين وجود، 

كتابخانهها به ويژه در جوامع كوچكتر را تضمين ميكند. از اين مفهوم براي گسترش ساعات كاري 

كتابخانه و كاهش ساعت كاري كاركنان استفاده ميشود كه موجب كاهش هزينهها و ارتقاء خدمات به 

مخاطبان ميشود. كتابخانههاي Peterborough از پيشگامانان ارائهدهنده از اين شيوه از خدمات با تأكيد 

بر سهولت استفاده مشتريان از كتابخانه و ارائه با ارزشترين جنبههاي كتابخانهها در دسترسي به اطلاعات و 

امكان دستيابي به كتابخانه در خارج از ساعات عادي محسوب ميشود (معرفي روند فعلي كاربرد 

ها) ه ابخان   فناوري در كت

  

 RFID هايفناوري. ٨

اخيراً، با گسترش ساعات دسترسي به كتابخانه ها، اشكال جديدي از راهكارهاي سلف سرويس در قالب 

ماشين يا نرم افزار براي فرآيندهاي مختلف پديد آمده است. ابزارهايي مانند ديتا بيس خوانندگان، پرداخت 

شود. خانه و فعاليت روزانه كاركنان مير كتابجريمه يا دريافت مطالب برگشتي باعث تسهيل جريان كاربر د

يك نمونه عالي ازاين كتابخانهها شاملSuffolk  با همكاري Dootrix راهكارهاي خود را با كمك 

                                                
1. Open Library 
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كارشناسان UX، در راستاي دستيابي به سرويس سلف سرويس ارزانتر و بسيار آسان براي استفاده مخاطبان 

هها) ابخان رد فناوري در كت فعلي كارب   ارائه داده است (معرفي روند 

  

 . چاپ، كپي و اسكن مبتني بر خدمات ابري٩

كاربرد فناوريهاي ابري موجب شده تا كاربران ديگر نيازي به چاپ صفحات در مقادير زياد نداشته باشند. 

چاپگر آنها خراب شده كتابخانه ها مي توانند براي افرادي كه مايل به استفاده از چاپگر در خانه نيستند، يا 

هاي تلفن همراه از خدمات چاپ مبتني بر ابر به اين معني است كه افراد است، مفيد باشد. پشتيباني دستگاه

ميتوانند به جاي اينكه به يك فضاي اداري سنتي نياز داشته باشند، در هرجا بتوانند از خدمات چاپ مبتني 

  بر ابر در كتابخانه خود بهرهمند شوند. (معرفي روند فعلي كاربرد فناوري در كتابخانهها)

 
  كاربري واقعيت مجازي در كتابخانه

هاي قابل توجهي را براي كتابخانهها نيز فراهم كرده است تا پاسخگويي به افزوده، فرصت واقعيتــ 

نيازهاي جمعيت عظيم و گوناگون كاربران را افزايش دهد. به عنوان مثال، كاركرد هدايتي سيستمهاي 

واقعيت افزوده موجب ميشود تا كاربران در حين راه رفتن در محيط كتابخانه، به اطلاعاتي مانند 

موقعيت بخشهاي مختلف كتابخانه، معرفي كتابها، نظرات ديگر خوانندگان، و منابع پيشنهادي مرتبط، 

  دسترسي بلادرنگ داشته باشند

  :دهدش قرار ميفرايندهاي كاري كتابخانه را تحت پوشتوجهي از واقعيت مجازي طيف قابلــ 

  هاي كاري آنها و فعاليتها، قسمتگردش مجازي در فضاي يك كتابخانه و بازديد از امكانات بخشــ 

  كاركنان و آموزش كاربران هاي كتابداري: آموزشانواع آموزشــ 

وري تواند به ياري كتابداران شتافته و بهرههاي واقعيت مجازي ميريق روشطگيري از كتابخانه از بهرهــ 

  اي آنان را افزايش دهد. شغلي و حرفه

كننده هآورد تا مراجعارائه خدماتي خاص، چون خدمات مرجع: مرجع مجازي اين امكان را فراهم ميــ 

  يرد. هره گببتواند با طرح نياز اطلاعاتي خود بدون حضور در كتابخانه از امكانات مشاوره مرجع 

اي هد كه تجربهددسترسي به فضاي كتابخانه از طريق محيط واقعيت مجازي به كاربر اين اجازه را ميــ 

  دلپذير از حضور در كتابخانه احساس كند. 

هاي الهام ها است. برنامهگذاري داستانها جهت اشتراكترين اهداف كتابخانهگويي يكي از مهمقصهــ 

  ها يك روش كاملاً جديد آسان براي خوانندگان است. براي كشف داستان vrse بخشي مانند
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  مجازي و واقعيت افزوده در كتابخانهكاربرد اشتراكي واقعيت 

اند، واقعيت افزوده ممكن است تأثير بيشتري ها خوبها و تورهاي مجازي كتابخانهكه بخشدرحاليــ 

تواند آزادانه حركت كه ميها داشته باشد. اينكه كاربر درحالي نسبت به واقعيت مجازي ساده بر كتابخانه

نوعي واقعيت افزوده است. يك كاربر بيند به افزار، واقعيت را ميط با نرمكند با استفاده از يك دوربين مرتب

تواند تواند يك كاتالوگ كارت مجازي يا جستجوي نمايه شده را استفاده كند و يك خط رنگي ميمي

  ها به انتخابشان راهنمايي كند. ها را از طريق بخشآن

هاي يندگان جهت كشف اطلاعات كتابخانه از فناورتوانند براي درگير كردن خوانها ميكتابخانهــ 

رعت در هاي تجسم يك زمينه به ستجسمي (ديداري) جديد استفاده كنند. واقعيت مجازي و ساير تكنيك

توانند واقعيت افزوده را در بخش كودكان ادغام كنند؟ ها ميحال تغيير است. چطور بعضي كتابخانه

ن توسط بار در روز در سراسر انگلستا ١٠٠٠٠يش از ب Mythical Maze  اپليكيشن مارپيچ موهوم

و  ختن آگهياي ساكودكان براي دستگاه موبايلشان دانلود شده است! اين اپليكيشن از واقعيت افزوده بر

ها در كتابخانه شده است شود كه باعث افزايش عضويت بچههاي راهنما اطراف كتابخانه استفاده ميكارت

يكيشن هاست. بهترين قسمت پيرامون اين اپلها به واقعيت افزوده در كتابخانهچهكه نشان از واكنش مثبت ب

  اند. ها هرگز قبلاً نبودهها در مسيري است كه آنها براي سرزندگي و همكاري با كتابخانهاجازه دادن به بچه

هاي مشابه راي اپليكيشناستاي ايجاد محتوا بها در ريك راه براي اين كار اين است كه ناشران با كتابخانهــ 

همكاري كنند. كتابخانهها ميتوانند يك بخش كوچك از كتابهايي كه قادر به برقراري تعامل با 

اپليكيشنها هستند ايجاد كنند. سپس با وسيلهاي كه روي يك كتاب قرار گرفته است به داستان زندگي 

ميپردازد و براي آنها خوانده ميشود. امكانات زيادي براي تدريس، يادگيري و خواندن با استفاده از 

واقعيت افزوده در بخش كتابخانههاي كودكان وجود دارد. استفاده از اين فناوري يادگيري را بهتر ميكند 

  و راهنماي جديد سرگرمكنندهاي ايجاد خواهد كرد تا بچههاي علاقهمند به خواندن را گرد هم آورد. 

  
  هاي نوظهور بر كتابخانهها ير فنآوريافق آينده براي تأث

هاي جديد با نام مخفف (NMC) سالانه گزارش افق كنسرسيوم را منتشر ميكند كه كنسرسيوم رسانه

نمودار افق آينده آن براي تأثير فنآوريهاي نوظهور در دانشكدهها و دانشگاههاي سراسر جهان را نشان 

ميدهد از اين نمودار آينده اين تكنولوژي و نقش آن در كتابخانههاي دانشگاهي و پژوهشي و به تبع آن 

ساير كتابخانه را نيز ميتوان يافت. مفهموم واقعيت افزوده تقريبا از اواسط دهه ١٩٠٠ به وجود آمده است با 

اين حال، اصطلاح واقعيت افزوده (واقعيت افزوده) اولينبار در سال ١٩٩٠ توسط تام كودل، محقق بوئينگ 

استفاده شد. يك صفحه نمايش ديجيتالي نصب شده برروي سر طراحي كرد كه براي نمايش جريان برق 

در كابلهاي هواپيماها با استفاده از تركيب گرافيك مجازي با واقعيت فيزيكي بود او اصطلاح واقعيت 
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افزوده را براي ارجاع به اين سيستم ابداع كرد و از آن زمان به تقاطع بين مجازي و واقعيت جسمي مورد 

  استفاده قرار گرفت (چن، ٢٠٠٩، كسيلا)

توانند اطلاعات ديجيتالي واقعيت افزوده يك واسط استراتژيك ارائه ميدهد كه از طريق آن كتابداران مي

را به اشيا در دنياي واقعي پيوند دهند و به سادگي اجازه دهند تا مراجعين با آنها تعامل داشته باشند. در 

رابطه با كتابداري واقعيت افزوده تنها يك تكنولوژي نيست بلكه يك كانال است كه كتابدارن ميتوانند 

براي انتشار اطلاعات و هدايت مشتريان در مطالعات يا تحقياتشان استفاده كنند واقعيت افزوده يه عنوان 

يك واسط ديجيتالي تعريف شده است كه اطلاعات در دنياي فيزيكي با اطلاعات مكاني و هم فاصلهايي را 

با تاكيد برروي زمان حال آن برروي هم قرار ميدهد. شايان ذكر است كه طبق نظر كريگ و آزوما 

[١٩٩٤] بر اين اساس واقعيت افزوده نبايد به خودي خود يك فناوري در نظر گرفته شود بلكه بيشتر به 

عنوان يك واسط استفاده ميگردد. افزايش محبوبيت استفاده از واقعيت افزوده با تحولات در فناوري تلفن 

همراه گره خورده است. در زماني كه تلفنهاي هوشمند و تبلتها تبديل به جريان اصلي تكنولوژي در 

سال ٢٠١٠ شدند واقعيت افزوده نيز بيشتر در دسترس عموم قرار گرفت (اكيلار٢٠١٧) گزارشها حاكي از 

اين است كه تحقيقات واقعيت افزوده از سال ٢٠١١ گسترش يافته است و از سال ٢٠١٢ به بعد شدت گرفته 

است. با اين حال بيشتر مقالات موجود درباره واقعيت افزوده به بررسي وضعيت فعلي اين تكنولوزي و يا 

برنامههاي تازه توسعهيافتهاي آن در كتابخانهها پرداختهاند. مطالعات بسيار كمي در كل دنيا وجود دارد كه 

به صورت مفصل و كاربردي اطلاعاتي در به كارگيري واقعيت افزوده درخدمات كتابخانهها انجام شده 

باشد كه به تصميمگيري به ساير كتابداران و كتابخانهها كمك كنند تا در مورد استفاده از اين فناوري در 

  كتابخانههاي خود تصمصيمي اتخاذ كنند. 

  
  روش پژوهش

هاي مختلف و كاركردهاي فرهنگي و عتبرترين كتابخانه كشور شامل بخشكتابخانه ملي به عنوان تنها و م

تكنولوژيكي متفاوتي در كشور ميباشد با اين اصل كه نقش اين مركز مي بايست در ساير كتابخانههاي 

كشور نيز اجرا گردد. هدف از اين مطالعه امكانسنجي و نيازسنجي در خصوص استفاده از تكنولوژي 

واقعيت افزوده در توسعه اهداف كتابخانه ملي با توجه به دانش و ادارك كاربران به واقعيت افزوده است. 

اين مطالعه با هدف تحقيق در مورد مزايا وچالشهاي ادغام تكنولوژي واقعيت افزوده با برنامههاي آينده 

نگر كتابخانه ملي انجام شده است. با انواع فناوريهايي نوظهوري كه در حال حاضر در بازار موجود هستند 

براي كتابداران تجزيه و تحليل قبل از تصميمگيري در مورد اينكه كداميك از آنها براي دستيبابي به 

اهداف موسسات مربوطه مفيد باشند بسيارمهم است اين مطالعه از رويكرد عملي براي تحقيق استفاده 

ميكند، كه به آن روشهاي مختلط نيز مي گويند به منظور جمعآوري اطلاعات مناسب در مورد موضوع 
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و نشان دادن آنچه واقعيت افزوده ميتواند انجام دهد، اول يك بررسي گسترده از منابع موجود در مورد 

واقعيت افزوده انجام گرديد، همانطور كه قبلا ذكر شد، مقالاتي و تحقيقات بسيار اندكي در اين زمينه 

صورت گرفته است. در اين تحقيق ابتدا يك نمونه اوليه براي كاربران كتابخانه ملي طراحي و ارائه گرديد. 

سرانجام، فرمهاي نظرسنجي توزيع گرديد و در كنار آن مصاحبههاي حضوري كوتاه با كاربران كتابخانه 

  انجام گرفت. 

  
  اجراي پژوهش

انتخاب و مورد استفاده  Aurasmaبراي اجراي نمونه اوليه خدمات كتابخانه واقعيت افزوده، برنامه موبايل 

ساخته شده است و  HP Autonomyيك بستر واقعيت افزوده است كه توسط  Aurasmaقرار گرفت. 

كند تا تصاوير دنياي واقعي را تشخيص دهد و با از دوربين يك دستگاه تلفن همراه يا تبلت استفاده مي

استفاده از Aurasma Studio، اشكال مختلفي از رسانهها را به عنوان روكش اضافه كند [ويكي پديا، 

  ٢٠١٦]، همانطور كه در شكل زير نشان داده شده است. 
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  ١٤١ /    امكان سنجي و نيازسنجي كاربرد فناوري ها در كتابخانه از جمله واقعيت افزوده در كتابخانه ملي ايران براي بهبود ...

 

  
  

افزار به اين دليل انتخاب شد زيرا بارگيري در هر دستگاه اپل و اندرويدي رايگان است، بيشتر اين نرم

خدمات آن نيز رايگان است، استفاده از آن آسان است و داراي رابط كاربر پسند است و بسياري از 

آموزشها بصورت آنلاين در دسترس هستند. (توضيح در اواسط اين تحقيق به دليل تحريمهاي بيناللملي 

اين نرم افزار از دسترس كابران ايراني خارج گرديد) به منظور اندازهگيري درك كاركنان و كاربران 

كتابخانه در مورد واقعيت افزوده در برنامه آيندهنگري كتابخانه، فرم پيمايشي كوتاهي طراحي شد. شامل 

پنج عبارت كه پاسخدهندگان را ملزم به ابراز موافق يا مخالف بودن با استفاده از مقياس ليكرت ميكند و 

  يك سؤال تشريحي كه براي نظرات و پيشنهادات خود ميتوانند از آن استفاده كنند

  
  وتحليل دادهها تجزيه

دانشگاهي و نيز انجام پذيرفته است بعلت اين كه در زمان بعد از آزمون هاي  ١٣٩٩اين تحقيق در تابستان 

ه آماري تابستان بود تعداد مراجعه كنندگان كم بود و تعداد كمي قادر به شركت در مطالعه شدند. جامع

هاي نظرسنجي موجود را پس از بررسي نرم افزار بر روي گوشي موجود پر نفر كه فرم٤١تحقيق شامل 

كردند. اين تعداد شامل ٣٤ نفر دانشجو، ٦ نفر كارمند كتابخانه و ١ عضو هيئت علمي است. بيش از نيمي از 

پاسخ دهندگان (٦٣٪) در محدوده سنين ٣٥- ٢٥ سال، نسلي كه اغلب به عنوان بوميان ديجيتال توصيف 

ميشوند در مجموع فقط ٣ پاسخدهندگان بيش از ٤٠ سال داشت. هنگامي كه اين تحقيق برگزار مي شد، 

احساس تعجب در چهره اكثر پاسخدهندگان بدون توجه به سن آنها هر زمان كه پوشش ديجيتالي ظاهر 

ميشود به وضوح قابل مشاهده است، اين نشان ميدهد كه واقعيت افزوده ميتواند توسط همه افراد و هر 

  نسلي قابل احساس باشد در خصوص جنسيت، تعداد پاسخگويان زن٢٠ نفر و مرد٢١ بود. 
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  سوالات پژوهش و فراواني آنها 

دهد تا درباره خدمات و منابع كتابخانه ملي اطلاعات خدمات واقعيت افزوده به من امكان مي" :١سوال 

  بيشتري كسب كنم"، 

اند و ٣٥٪ در اين مورد موافق هستندكه بدان معني است كه واقعيت افزوده كاملاً موافقت كرده ٪٦٢

  ميتواند يك مسير مناسب براي انتشار اطلاعات باشد. 

  
  : فرواني پاسخ به سوال اول پژوهش١مودار ن

  
  

كند" سرويس واقعيت افزوده امكان دسترسي سريعتر به اطلاعات مورد نياز من را فراهم مي" :٢سوال 

  انتخاب شد.

دهندگان بر اين باورند كه گرفتن اطلاعات با با نتايج تقريباً مشابه با اولين عبارت، اين بدان معني است پاسخ

  استفاده از واقعيت افزوده آسانتر و سريعتر از روشهاي سنتي است. 
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  : فراواني پاسخ به سوال دوم پژوهش٢نمودار 

  
  

   ".ردبرنامه واقعيت افزوده بسيار كارآمد است و به دانش فني زيادي احتياج دا" : ٣سوال 

اي است كه در اين مورد تأييد نميشود، بنابراين احتمال اينكه برخي از پاسخدهندگان دچار تنها جمله اين

سردرگمي شده باشند، وجود دارد. با اين وجود، ٤٨٪ مخالف و ٢٧٪ به شدت با اين موضوع مخالف 

  بودند بدان معني است كه كاربران استفاده از برنامه موبايل Aurasma را نسبتاً آسان ديدهاند. 

  
  فراواني پاسخ به سوال سوم: ٣نمودار

  
  

افزوده در دستيابي بيشتر دانشآموزان مؤثر خواهد بود"، پاسخها تفاوت يس واقعيتسرو" :٤سوال 

اندكي در نظرات مانند سوم دارند، با ١ پاسخدهنده مخالف شديداً، ٢ نفر كه مخالف بودند و ٨ نفر كه هيچ 
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عقيدهاي ابراز نكردند. با اين وجود، ٤٨٪ موافقت كردند و ٣٧٪ كاملاً موافق بودند كه هنوز ثابت ميكند 

كه پاسخدهندگان بر اين باورند كه يك سرويس واقعيت افزوده دانشجويان بيشتري را به كتابخانه وصل 

  ميكند. 

، "ملي بايد اين سرويس را دنبال كند و آن را در مقياس بزرگتر به سرانجام برساند كتابخانه" :٥سوال

ها در نمودار زير نشان داده شده است. تقريباً مشابه ٢ جمله اول، نتيجه اين است شواهدي محكم است پاسخ

كه حداقل براي كساني كه به نظرسنجي پاسخ دادهاند اجراي كامل واقعيت افزوده بايد در اسرع وقت انجام 

  پذيرد. 

  فراواني پاسخ به سوال پنجم :٤ نمودار

 
 

خواهيد در مورد اين سرويس بگوييد؟" پاسخها ذكر شده، مطابقت و مورد هر چيزي را كه مي" :٦سوال

تحليل قرار گرفت پاسخهايي كه شباهت دارند طبق جدول ١ نشان داده شده است برخي از نظرات نوشته 

شده در واقع پيشنهادات موثر براي استفاده در كتابخانهملي بودند بسياري از اين نظرات ماهيت مثبت داشتند 

در حالي كه برخي محدوديتهاي درك شده از خدمات بر اساس واقعيت افزوده كتابخانه ملي را بيان 

  ميكنند. بنابراين كلمات كليدي آنهادر جدول ١ گنجانده شده است:
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  ها به سوال ٦ پژوهش و فراواني آنهاپاسخ:  ١جدول

  تعداد  هاي حاصل از تجربه واقعيت افزودهپاسخ

  ٣  ايده /جالبمطالب 

  ٤  عالي؛ شگفت انگيز خوب

  ١  عملي

  ٣  خوب؛ ايده عالي

  ٣  نوآورانه

  ٢  جالب

  ٢  بسيار پيشرفته؛ يك فناوري لاكچري

  ١  لذت بخش

  ١  چيز جديد

  ٥  مفيد؛ مفيد

  ٣  ها / خدماتسهولت دسترسي به لينك

  ٣  تعاملي

  ٢  فرصت عالي براي ترويج منابع / استفاده از كتابخانه

  ٢  آموزنده

  ٢  هاتغيير درك در مورد كتابخانه

  ١  اجراي سخت

  

  ١  وابسته به سرعت اينترنت

  

  ١  فقط براي كاربران جوان ممكن است

  

  ١  بدون دستگاه قابل دسترسي نيست

  

  هاي واقعيت افزوده موانع و محدوديت
هاي، واقعيت افزوده متعلق به شركتهاي خصوصي است. بسياري از اين شركت ها بيشتر سيستم عامل -١

با محدوديت خاصي داراي حسابهاي رايگان هستند و دستيابي به حساب كاربري براي تهيه يك برنامه 

 كاربردي واقعيت افزوده ممكن است هزينه بر باشد. 

هاي ديجيتالي واقعيت وجود ندارد كه بتواند تمام لايه ، هيچ برنامه واقعيت افزودهQRبرخلاف كدهاي  -٢

افزوده را بخواند. از آنجا كه ويژگيهاي يك سرويس واقعيت افزوده بستگي به آنچه كه توسط سيستم 
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عامل ارائه ميشود بستگي دارد، انتخاب بستر مورد استفاده بسيار مهم است. گذشته از پلت فرم نرمافزاري، 

اجراي واقعيت افزوده به حداقل نياز به يك دستگاه تلفن همراه با دوربين خوب و اتصال به اينترنت دارد. 

  اين دو مورد به همان اندازه سيستم عامل مهم هستند. 

  
  گيري نتيجه

هاي پژوهش نشان ميدهد كه استفاده از واقعيت افزوده براي كتابخانه هاي ملي سودمند است درست يافته

است كه اعتيادي كه فنآوري نوظهور به ارمغان ميآورد بيثبات است و هرگز نبايد مبنايي براي 

تصميمگيري باشند، به ويژه براي كتابخانههاي ملي كه ميتوانند منابع خود را در بسياري از تلاشهاي ديگر 

صرف كنند. با اين حال، هنگامي كه اثربخشي استفاده واقعيت افزوده در برخي فعاليت هاي كتابخانه مانند 

برنامههاي جهتگيري توسط شواهد سخت پشتيباني ميشود، بدين معني است كه اجراي آن ارزشمند 

خواهد بود. واقعيت افزوده نبايد فقط به عنوان يك فناوري بلكه به عنوان وسيلهاي براي انتقال اطلاعات 

تلقي شود كتابداران بايد از روشها يا فنآوريهاي مختلفي استفاده كنند تا به كاربران كمك كنند تا 

  اطلاعات مورد نياز خود را بيابند. 

هاي دانشگاهي/ ده از واقعيت افزوده در كتابخانهبراساس نتايج تحقيق انجام شده، موارد زير مزاياي استفا 

  پژوهشي. 

توان تقريباً بدون هيچ هزينهاي، حداقل براي نرمافزار پيادهسازي كرد. از آنجا كه . واقعيت افزوده را مي١

امروزه بسياري از پژوهشگران كاربران دستگاههاي تلفن همراه هستند، اين كتابخانه ميتواند با استفاده از 

  اين برنامه، به آنها اجازه دهد تا برنامه موبايل را در دستگاههاي خود بارگيري كنند. 

هاي آموزشي مختلف نيز به راي يك سرويس واقعيت افزوده فيلمبستر ايجاد شده، اجبا توجه به  -٢

صورت آنلاين در دسترس هستند. از طرف كاربر، استفاده از نرمافزار موبايل واقعيت افزوده نيز آسان 

است. انتظار ميرود با ارائه دستورالعملهاي ساده كاربران كتابخانه در حال حاضر قادر به مشاهده 

  پوششهاي ديجيتال خواهيد بود. 

توانند از طريق واقعيت افزوده اطلاعات اضافي را به اشياء فيزيكي بپردازند و كاربران كتابداران مي -٣

ميتوانند با مشاهده مطالب ديجيتالي اضافي، به مواردي كه مورد علاقه آنهاست، بيشتر نگاه كنند. 

كتابداران ميتوانند از آن در بسياري از برنامه هاي ديگر نيز استفاده كنند. واقعيت افزود ميتواند كتابخانه 

  را تعامليتر كند، ويژگياي كه در امروزه بسيار ارزشمند است
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 و مآخذمنابع فهرست 

  اي. پژوهشنامه كتابداري و اطلاعرساني، ٨ (٢) واقعيت افزوده بر خدمات كتابخانهتأثيرگذاري فناوري ــ 

زاده، مرتضي؛ حاجي زينالعابديني، محسن؛ وحيدي اصل، مجتبي (١٣٩٦) تو؛ رضاييعليخاني، پرســ 

شناسايي ابعاد تاثيرگذاري فناوري واقعيت افزوده بر خدمات كتابخانهاي. مجله دانشكده علوم تربيتي. سال 

  ٨. ش ٢. پاييز و زمستان 

ماره چهارم (آبان ش، )١٣٩٦دوره سوم ( ي كتابدار،مجلهواقعيت مجازي و واقعيت افزوده در كتابخانه. ــ 
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