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  چكيده 

اين پژوهش به منظور بررسي رابطه بين رفتار رهبري مديران با فرسودگي شغلي كاركنان مدارس شهرستان 

و از لحاظ هدف از  انجام شده است. روش تحقيق توصيفي از نوع همبستگي ١٣٩٨-٩٩خنج سال تحصيلي 

هاي كاربردي بود. جامعه آماري پژوهش را ٤٣٥ نفر از كاركنان مدارس شهرستان خنج نوع پژوهش

تشكيل ميداد. كه با استفاده از جدول كرجسي و مورگان از اين تعداد ٢٠٤ نفر به طور تصادفي با استفاده 

از نمونهگيري تصادفي ساده انتخاب شدند. ابزار جمعآوري اطلاعات در اين تحقيق پرسشنامههاي 

استاندارد رهبري باس و آوليو (١٩٨٥) و پرسشنامه فرسودگي شغلي ماسلاچ (١٩٨٥) ميباشد كه روايي 

صوري پرسشنامهها توسط محققان و اساتيد تاييد و ضريب پايايي آن با استفاده از آلفاي كرونباخ براي 

پرسشنامه سبك رهبري باس و آوليو ٠/٧٨٤ و براي پرسشنامه فرسودگي شغلي مزلاچ ٠/٧٩٨ بدست آمد. 

دادهها با استفاده از روشهاي آماري توصيفي و استنباطي (آزمون معناداري ضريب همبستگي پيرسون) 

تجزيهوتحليل شدند. برخي از نتايج به دست آمده به شرح زير است: بين رفتار رهبري مديران با فرسودگي 

شغلي كاركنان مدارس شهرستان خنج رابطه منفي و معناداري وجود دارد. رابطه سبك رهبري آزاد گذار با 

فرسودگي شغلي مثبت و معنادار و رابطه سبكهاي مراودهاي و رهبري تحولگرا با فرسودگي شغلي 

معنادار و در جهت منفي معكوس ميباشد. همچنين سبك رهبري آزادگذار توان پيشبيني فرسودگي 
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  * * * * *          ١٣٩٩بيست و هفتم، بهار  شماره سال سوم، دوره جديد، تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١١٤

 
شغلي معلمان را در جهت مثبت دارد و سبكهاي رهبري مراودهاي و تحولگرا توان پيشبيني فرسودگي 

  شغلي معلمان را در جهت منفي دارند و بر فرسودگي شغلي معلمان اثر كاهنده دارند. 

هايكليدي: سبك رهبري، رهبري آزادگذار، رهبري تحولگرا، رهبري مراودهاي، فرسودگي واژه

  شغلي. 

  
  مقدمه

هاي تكنولوژي نيازهاي بشر و روشهاي رفع آنها تغيير يافته است و سرعت تحول، امروزه به سبب پيشرفت

بشر را بر آن داشته است تا هر چه سريعتر خود را با اين تغييرات سازگار نمايد. اما جريان سازگاري گاهي 

به دلايلي ميسر نميشود و به استرس منجر ميشود. به دليل اهميت و ضرورت زندگي سازماني، در 

محيطهاي كاري به ويژه در حيطههاي شغلي كه كاركنان آنها بيشتر با مردم سر و كار دارند يا صاحبان 

مشاغل خدماتي، استرس مشهودتر است و از آن به عنوان «استرس شغلي» ياد ميشود. هر چند تمام 

استرسها مضر نيستند و استرس مفيد نيز وجود دارد و آن وجود اندك استرسي است كه براي ترغيب 

است و » ١فرسودگي شغلي«هاي مضر است كه مقدمه د است، اما هدف اين پژوهش، استرسكاركنان مفي

چنانچه با برنامهريزي و راهكارهاي اتخاذ شذه فرد يا سازمان، رفع يا كاسته نشود، به فرسودگي شغلي منجر 

ميشود كه صدمات و هزينههاي بسيار براي فرد و سازمان در پي دارد. از جمله كاركناني كه بيشتر در 

معرض فرسودگي شغلي قرار دارند، معلمان هستند و يكي از عوامل موثر در آن نحوه رفتار و «سبك 

ري مديران بر كارايي، اثربخشي و رضايت شغلي كاركنان تاثير دارد، مديران است. سبك رهب» ٢رهبري

همچنين در نگرش، عقايد، سلامت رواني و سازماني مدارس نيز موثر است. با توجه به افزايش انتظارات 

مراجعان مدارس، تغيير خدمات مدارس و افزايش سطح تحصيلات معلمان، چنانچه سبك رهبري مدير 

متناسب نباشد، تبعيت معلمان و موفقيت مدير دشوار مينمايد. در اين پژوهش، به بررسي رابطه بين رفتار 

  رهبري مديران با فرسودگي شغلي در مدارس شهرستان خنج سال تحصيلي ٩٩-١٣٩٨ پرداخته شده است. 

  

  تشريح و بيان موضوع
اعتقاد بر اين بود كه سرمايه و منابع مادي امروزه نيروي انساني مهمترين عامل درسازمان است، در گذشته 

كند اما در جهان كنوني منابع انساني كارآمد در اين امر روند توسعه اقتصادي و اجتماعي كشور را تعيين مي

تاثير اصلي را دارد (هاشمي و عباسي، ١٣٩٢). از ويژگيهاي يك سازمان سالم آن است كه سلامت 

جسمي و رواني كاركنان آن به اندازه توليد و بهرهوري، مورد توجه و علاقه مديريت سازمان قرار گيرد. 

                                                
1- job - burnout 
2- leadership style 
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  ١١٥ /     ١٣٩٨- ٩٩بررسي رابطه بين رفتار رهبري مديران با فرسودگي شغلي در مدارس شهرستان خنج سال تحصيلي  

 
بهداشت رواني در محيطكار، به معني پيشگيري از بروز پريشانيهاي رواني و اختلالات رفتاري در 

كاركنان (به دليل عوامل بيماريزا در محيط كار) و سالمسازي محيط و فضاي رواني كار است 

وارض مربوط به كار است كه در از جمله ع ١). فرسودگي شغلي١٣٨٥مرادي،  (سيدجوادين و شهباز

سالهاي اخير مورد توجه قرار گرفته است. اين سندروم در شاغلاني كه زمان زيادي را در ارتباط نزديك با 

ساير مردم ميگذرانند به وجود ميآيد (حناني، مطلبي كاشاني و گيلاسي، ١٣٩٠). كاركناني كه از 

فرسودگي شغلي رنج ميبرند در كار خود كم انگيزه و كم فعاليت ميشوند. آنها از نظر رواني بيتفاوت، 

افسرده، خستگيپذير و زودرنج شده و كيفيت (و نه لزوماً كميت) كار آنها كاهش مييابد (هاشمي و 

همكاران، ١٣٩٧). فرسودگي شغلي عوارض متعددي در خانواده، زندگي اجتماعي، فردي و سازمان برجاي 

ميگذارد كه از مهمترين آنها ميتوان غيبت و ترك خدمت، تأخيرهاي متوالي، شكايات مختلف 

  روانشناختي، تضاد، تغيير شغل و تعارضات بين فردي با همكاران را نام برد(شاكرينيا و محمدپور، ١٣٨٩). 

  

  هاي تحقيقفرضيه
  فرضيه اصلي

 ي معناداري وجود دارد. شغلي در مدارس شهرستان خنج رابطهبين رفتار رهبري مديران با فرسودگي ــ 

  
  هاي ويژهفرضيه

ي در مدارس شهرستان خنج رابطهگرا مديران مديران با فرسودگي شغلي بين سبك رهبري آزاد -١

  معناداري وجود دارد. 

اي (تعاملي) مديران با فرسودگي شغلي در مدارس شهرستان خنج رابطهي بين سبك رهبري مراوده -٢

  معناداري وجود دارد. 

گرا مديران با فرسودگي شغلي در مدارس شهرستان خنج رابطهي معناداري ولحبين رفتار رهبري ت -٣

  وجود دارد. 

  

  پيشينه تحقيق  مباني نظري و
انساني به منظور دستيابي به اهداف سازماني به طريقي است كه مديريت در حقيقت هماهنگي منابع مادي و 

). رهبري به عنوان يكي از وظايف مهم مديران علم و هنر ١٩٩٩، ٢(لامبرت وناگينت مورد قبول جامعه باشد

باشد، سبك رهبري يا مديريت تعيينكننده جو، فرهنگ و اف مينفوذ در افراد به منظور دستيابي به اهد

                                                
1- Burnout 
2- Lambert&Nagent-1999 
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  * * * * *          ١٣٩٩بيست و هفتم، بهار  شماره سال سوم، دوره جديد، تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١١٦

 
راهبردهاي حاكم بر سازمان است. سبك رهبري مجموعهاي از نگرشها، صفات و مهارتهاي مديران 

است كه بر پايه چهار عامل نظام ارزشها، اعتماد به كارمندان، تمايلات رهبري واحساس امنيت در 

موقعيتهاي مبهم ميگيرد (مصدقراد، ١٣٨١). سبك رهبري مديران بيانگر چگونگي تعامل آنها با كاركنان 

هاي هايي كه در زمينه ويژگي). چون پژوهشگران در پژوهش١٢٠٠٠(پارا،  باشدتحت سرپرستي مي

شخصيتي انجام شد نتوانستند راه به جايي برند، درصدد برآمدند تا رفتارهاي برخي از رهبران معروف را 

مورد بررسي قرار دهند. اين ديدگاه اشاره داردكه براي شناخت رهبران بايد رفتار آنها را مطالعه كرد. 

مجموعه مطالعات در اين زمينه به طرح دو سبك رهبري آمرانه (وظيفهمدار) و انسانگرا (رابطه مدار) منجر 

شد. اين ديدگاه معتقد است كه رفتار رهبر تا حدي تابع ساخت فرهنگي محيط است (هاشمي و همكاران، 

١٣٩٠). نخستين و معروفترين نظريهپرداز مديريت اقتضايي فيدلر است. او معتقد بود با توجه به شرايط بايد 

سبك كارگرا يا كارمندگرا انتخاب شود. در الگوي اقتضايي فيدلر فرض براين گذاشته ميشود كه 

عملكرد مؤثر گروه به رابطه مناسب بين شيوه يا سبك مديريت در ايجاد ارتباط بازيردستان و درجهاي 

بستگي دارد كه اوضاع شرايط حاكم به وي قدرت اعمال نفوذ و كنترل ميدهد. فرسودگي شغلي بيشتر در 

و  ٢طي سي و پنج سال گذشته توجه محققان، شاغلان و جامعه جهاني را به خود جلب كرده است (اسكافلي

ديگران، ٢٠٠٨). مفهوم فرسودگي شغلي در طول زمان و در گذر از پژوهشهاي متعدد، تكامل يافته است. 

از ديدگاه فرادنبرگر (١٩٧٤)، فرسودگي شغلي ناتواني، فرسودگي و خستگي است كه از استفاده بيش از 

حد از منابع انرژي فردي ناشي ميشود. اين خستگي و از پا افتادگي، نشانگاني است شامل علائم و زواياي 

مختلفي مثل خستگي، فراموشي نيازهاي خويشتن، تعهد و پايبندي به يك عامل بيروني، كار شديد و 

طولاني مدت، احساس فشاري كه از ناحيه خود فرد ايجاد ميشود، فشار مديريتي خشن و بي رحم، و 

  توجه بيش از حد به نيازهاي ارباب رجوع (فرادنبرگر، ١٩٧٤). 

) تأكيد مي كنند كه فرسودگي شغلي نبايد يك مفهوم تك بعدي تصور شود، ١٩٩٦ماسلاچ و جكسون (

زدايي، و كاهش بعدي متشكل از فرسودگي عاطفي، شخصيتاي است چندكه فرسودگي شغلي سازهبل

احساس موفقيت فردي. آنها فرسودگي عاطفي را به احساس خستگي عاطفي ناشي از كاهش منابع عاطفي 

كند. احساسي فرد اطلاق كردند كه به صورت كاهش علاقه و انگيزه براي ادامه كار جلوه ميو 

افراد و به ويژه دريافت  طرفانه به ديگرزدايي واكنشي منفي، بي احساس و بيش از حد بيشخصيت

و  كنندگان خدمت است. فاصله عاطفي گرفتن از كساني كه نياز مستقيم به مراقبت يا توجه فرد دارند

زدايي است. كاهش احساس هاي شخصيترويكردي فاقد احساس و خشك نسبت به سايرين، نشانه

موفقيت فردي نيز از نظر ماسلاچ، به كاهش احساس موفقيت و دستاوردهاي موفقيت آميز در فرد و 

رتي، اي با ارزش و مثمرثمر اشاره دارد (كالبرس و فوگااحساس ناتواني در انجام وظايف شغلي به گونه

                                                
1- Pera-2000 
2- Schaufeli 
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  ١١٧ /     ١٣٩٨- ٩٩بررسي رابطه بين رفتار رهبري مديران با فرسودگي شغلي در مدارس شهرستان خنج سال تحصيلي  

 
ترين نشانه فرسودگي شغلي بر اساس تحقيقات، خستگي عاطفي ). شايع١٣٩٠؛ اكبري و همكاران، ٢٠٠٥

). ٢٠٠٩و ديگران،  ١شود (برومي، قبل از ساير ابعاد آن ايجاد مياست و احتمالاً اين بعد فرسودگي شغلي

شاهاني شلماني و همكاران (١٣٩٧) پژوهشي با عنوان نقش رهبري اخلاقي مديران در وجدان كاري و 

فرسودگي شغلي معلمان مقطع ابتدايي انجام دادهاند. امروزه همراه با چالشهايي همانند رقابت و عوامل 

استرسزا در سراسر جهان، رهبري سازمانها از هميشه دشوارتر شده است. اگرچه موقعيتهاي استرس زا 

از منابع متفاوت ناشي ميشود، اما اغلب مطالعات عوامل بروز فرسودگي شغلي را در محيط كاري جستجو 

ميكنند. از اين رو در اين تحقيق به بررسي تاثير رهبري اخلاقي مديران بر فرسودگي شغلي معلمان از 

طريق وجدانكاري ميپردازيم. پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر جمعآوري دادهها 

توصيفي- پيمايشي ميباشد. همچنين يافتههاي تحقيق حاضر، حاصل مطالعات كتابخانهاي و با توجه به 

ديدگاههاي ١٤٨ نفر از معلمان مدارس مقطع ابتدايي در شهرستان لاهيجان صورت گرفته است. 

تجزيهوتحليل دادهها با استفاده از مدلسازي معادلات ساختاري انجام گرفت و از تحليل مسير براي بررسي 

فرضيههاي تحقيق استفاده شد. تجزيه و تحليل دادهها به كمك نرمافزار SPSS و PLS صورت گرفته 

است. نتايج بدست آمده از اين تحقيق نشان ميدهد كه رهبري اخلاقي تاثير مثبت و معناداري به طور 

مستقيم و غيرمستقيم از طريق وجدانكاري بر فرسودگي شغلي معلمان مدارس مقطع ابتدايي در شهرستان 

  لاهيجان دارد. 

آفرين بر چابكي سازماني كاركنان بررسي تاثير رهبري تحول ) پژوهشي با عنوان١٣٩٧هاشمي و نوروزي (

مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلامي واحد بوشهر انجام دادهاند. پژوهش توصيفي حاضر با هدف ارزيابي 

بررسي تاثير رهبري تحولآفرين بر چابكي سازماني كاركنان انجام گرفت. جامعه آماري، شامل كليه 

كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد بوشهر بوشهر بود. با استفاده از شيوه نفر انتخاب و پرسشنامه رهبري 

تحولآفرين و چابكي سازماني را پاسخ ١٨١ نمونهگيري تصادفي ساده تعداد دادند. اعتبار محتوايي 

پرسشنامهها با استناد به نظر متخصصان و اعتبار عاملي آنها با نظر اساتيد مورد تأييد قرار گرفت. همچنين 

پايايي پرسشنامهها با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ، محاسبه شد. تحليل داده ها با استفاده از آزمون 

همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون چندگانه صورت گرفت. يافتهها نشان داد بين رهبري تحولآفرين با 

چابكي سازماني كاركنان همبستگي مثبت و معناداري وجود داشت. همچنين ضريب تاثير بعد انگيزش الهام 

بخش بر چابكي كاركنان بيشتر از ساير ابعاد بود. پاپي و تركيان تبار (١٣٩٧) پژوهشي با عنوان رهبري 

اخلاقي مديران مدارس و نقش آن افزايش خودكارآمدي معلمان انجام دادهاند. امروز يكي از مباحث 

مديريتي كه در جهان مورد توجه ويژه صاحبنظران و نظريهپرداران مديريت ميباشد موضوع رهبري 

                                                
1- Broome K. M.  
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اخلاقي مديران است كه اين موضوع در نظامهاي آموزشي نيز اهميت دوچندان يافته است. در ساليان نه 

چندان دور از مديران انتظار ميرفت تا با بهرهگيري از تجربه و دانش خود نسبت به اجراي قوانين و 

مقرارت سازماني براي برقراري نظم و انضباط در محيط هاي كاري استفاده كنند اما در جهان امروز رهبري 

اخلاقي در سازمانها ارزش و جايگاه ويژهاي يافته است كه مديريت مدارس نيز از اين قاعده مستثني نيستند 

و از مديران مدارس انتظار ميرود رفتار سازماني آنان با معلمان و ساير افراد تحت مديريتشان علاوه بر 

چارچوبهاي سازماني، تابعي از رفتار اخلاقي آنان نيز باشد. در جهان امروز موفقيت سازماني مستلزم 

درك صحيح و درست از اهداف سازمان و رفتار كاركنان است. خودكارآمدي بيانگر اين واقعيت است 

كه فرد تواناييهايي خود را براي انجام موفقيتآميز يك كار باور داشته باشد و او را به سمت موفقيت 

هدايت كند. افراد خودكارآمد در برخورد با مسايل و مشكلات فردي و اجتماعي استرس كمتري دارند و 

سعي ميكنند با تكيه بر توانمنديهاي خود بر مشكلات غلبه كنند. بدون شك مديران مدارس به غير از 

التزام به اصول و تيوريهاي مديريتي كه در كتابهاي مديريت بدانها پرداخته شده است، نيازمند رهبري 

اخلاقي نيز هستند تا به واسطه آن بتوانند شرايط و بستر مناسبتري را براي ايجاد شوق و انگيزه در معلمان و 

دانشآموزان ايجاد كنند و از اين طريق به بهبود عملكرد مجموعه تحت مديريت خود كمك كنند. از اين 

رو در اين مقاله سعي بر آن است تا با ارايه تعاريفي چند از رهبري اخلاقي و خودكارآمدي، نقش رهبري 

اخلاقي را در خودكارآمدي معلمان به اختصار مورد مطالعه و بررسي قرار دهد. صنعتي و همكاران (١٣٩٥) 

بررسي رابطه رفتارهاي رهبري آموزشي مديران با انگيزش شغلي معلمان مدارس ابتدايي ناحيه دو كرمان 

انجام دادهاند. روش پژوهش توصيفي از نوع همبستگي و جامعه آماري شامل مديران و معلمان مقطع 

ابتدايي مدارس ناحيه دو شهر كرمان در سال ٤٩ بود كه تعداد مديران ١١١ نفر و تعداد معلمان ٧٠٠ نفر 

ميباشد. روش نمونهگيري طبقهاي تصادفي متناسب با حجم و حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان 

  تعداد ٩٤ نفر مدير و ٢٤٥ نفر معلم انتخاب گرديد. 

آوري دادهها از دو پرسشنامه رهبري آموزشي هوي و ميلكارك (٢٠٠٣) و پرسشنامه انگيزش براي جمع

شغلي لوداهل كيچنر (١٩٩٧) استفاده شد. تجزيهوتحليل دادهها يا استفاده از ضريب همبستگي پيرسون و 

رگرسيون صورت گرفت. نتايج حاصل از تحليل روابط بين متغيرها نشان داد كه بين رفتارهاي رهبري 

مديران و انگيزش شغلي معلمان رابطه معني داري وجود دارد، بين ترويج پيشرفت حرفه اي مدرسه با 

انگيزش شغلي معلمان رابطه معنيدار به دست آمد. به علاوه تحليل رگرسيون نشان داد كه تعريف اهداف 

و برقراري ارتباط بين آنها بيشترين تغييرات مربوط به انگيزش شغلي را پيشبيني ميكنند. توماس و لانكااو 

(٢٠١٩) در پژوهش خود به بررسي رابطه تبادلات رهبر و كاركنان (به عنوان منابع حمايت اجتماعي) و 

فرسودگي شغلي پرداخته اند. نتايج اين مطالعه نشان دادند افرادي كه ارتباطات با كيفيتي با سرپرستانشان 

داشتند، بهتر اجتماعي شده و فشار نقش كمتري را تجربه كرده بودند و يك رابطه مثبت قوي بين فشار 
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نقش و فرسودگي شغلي وجود دارد. دارد. به اين معني كه فشار نقش كمتر برابر با فرسودگي شغلي كمتر 

است. لي و كامينگز (٢٠١٨) نيز در پژوهش خود ارتباط بين سبك رهبري مديران ارشد و زندگي كاري و 

فرسودگي شغلي مديران مياني را بررسي نموده و دريافتند كه مديران ارشد ميتوانند با استفاده از سبك 

رهبري تحولگرا، زندگي كاري مديران مياني را از طريق ميزان كنترل و پاداش متناسب با كار و با ايجاد 

تأثير مثبت بر رضايت شغلي آنان بهبود بخشند. كانسته و همكاران (٢٠١٧) پژوهشي با عنوان سبكهاي 

رهبري با فرسودگي شغلي انجام دادهاند. سبك رهبري انفعالي/ اجتنابي يك عامل خطرناك براي 

فرسودگي شغلي شناسايي شده و به عنوان عامل محرك خستگي عاطفي و همچنين عامل كاهنده احساس 

موفقيت فردي عمل ميكند. گيل و همكاران (٢٠١٦) پژوهشي با عنوان سبكهاي رهبري با استرس شغلي 

و فرسودگي شغلي انجام دادهاند. نتايج پژوهش نشان داد سبك رهبري تحولگرا با كاهش استرس شغلي و 

  به دنبال آن كاهش فرسودگي شغلي همراه است. 

  

  گيريو روش نمونهجامعه آماري، نمونه 
باشد. مي ١٣٩٨ -٩٩جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه معلمان مدارس شهرستان خنج در سال تحصيلي 

كه از روش نمونهگيري تصادفي ساده براي تعيين نمونه موردنظر استفاده گرديد. در اين تحقيق از روش 

نمونهگيري تصادفي طبقه اي براي تعيين نمونه آماري مورد نظر استفاده گرديده است كه با استفاده از 

جدول مورگان ٢٠٤ نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شدهاند. در پژوهش حاضر از يك ابزار براي 

گردآوري اطلاعات استفاده شد كه شامل دو پرسشنامه (پرسشنامه رفتار رهبري، پرسشنامه فرسودگي 

  شغلي) ميباشد. 

  

  هاي تحقيقتجزيه و تحليل داده
  فرضيه اصلي

  ي معناداري وجود دارد. شغلي در مدارس شهرستان خنج رابطهبين رفتار رهبري مديران با فرسودگي ــ 

𝐇𝟎داري وجود ندارد. بين دو متغير همبستگي معنيــ  = 𝛒 = 𝟎 

𝐇𝟏داري وجود دارد. ادعا) بين دو متغير همبستگي معني(ــ  = 𝛒 ≠ 𝟎  

  

  ضريب همبستگي بين رفتار رهبري مديران با فرسودگي شغلي معلمان: ١جدول 
با توجه به نتايج به   - ٩٧٦. ٠  ضريب همبستگي پيرسون

دست آمده فرض 

H0 .رد مي شود  

  ٠٠٠. ٠  سطح معني داري

 ٢٠٤  )Nتعداد (
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، مشاهده ٦-٤رائه شده در جدول با توجه به آزمون ضريب همبستگي پيرسون به عمل آمده و نتايج ا

شود كه بين رفتار رهبري مديران با فرسودگي شغلي معلمان (٠. ٠٥≥٠. ٠٠٠ P= و ٠. ٩٧٦- = r)، مي

ارتباط منفي و معناداري وجود دارد، بنابراين فرض H0 رد شده و در نتيجه بين رفتار رهبري مديران با 

  فرسودگي شغلي معلمان مدارس شهرستان خنج، رابطه منفي و معنيداري وجود دارد.

  

  فرضيه ويژه اول
ي شهرستان خنج رابطه كاركنان مدارسگرا مديران مديران با فرسودگي شغلي ك رهبري آزادبين سبــ 

  معناداري وجود دارد. 

𝐇𝟎داري وجود ندارد. بين دو مولفه همبستگي معنيــ  = 𝛒 = 𝟎 

𝐇𝟏داري وجود دارد. ادعا) بين دو مولفه همبستگي معني(ــ  = 𝛒 ≠ 𝟎  

  

  گرا مديران با فرسودگي شغلي كاركنانآزادضريب همبستگي بين سبك رهبري : ٢جدول 
با توجه به نتايج به   ٨٣٥. ٠  پيرسونضريب همبستگي 

 H0دست آمده فرض 

  شود.رد مي

  ٠٠٠. ٠  سطح معني داري

  ٢٠٤  )Nتعداد (

  

، مشاهده ٧-٤رائه شده در جدول با توجه به آزمون ضريب همبستگي پيرسون به عمل آمده و نتايج ا

شود كه بين سبك رهبري آزادگرا مديران با فرسودگي شغلي كاركنان (٠. ٠٥≥٠. ٠٠٠ P= و ٠. ٨٣٥ = مي

r)، ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد، بنابراين فرض H0 رد شده و در نتيجه بين سبك رهبري آزادگرا 

  مديران با فرسودگي شغلي كاركنان مدارس شهرستان خنج، رابطه مثبت و معنيداري وجود دارد. 

  

  فرضيه ويژه دوم
اي (تعاملي) مديران با فرسودگي شغلي كاركنان مدارس شهرستان خنج رابطهي بين سبك رهبري مراودهــ 

  معناداري وجود دارد. 

𝐇𝟎بين دو مولفه همبستگي معني داري وجود ندارد. ــ  = 𝛒 = 𝟎 

𝐇𝟏(ادعا) بين دو مولفه همبستگي معني داري وجود دارد. ــ  = 𝛒 ≠ 𝟎  
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  اي (تعاملي) يب همبستگي بين سبك رهبري مراودهضر: ٣جدول 

  مديران با فرسودگي شغلي كاركنان
  - ٩٤٤. ٠ ضريب همبستگي پيرسون

با توجه به نتايج به دست آمده 

  رد مي شود. H0فرض 
  ٠٠٠. ٠  دارييسطح معن

  ٢٠٤  )Nتعداد (

  

، مشاهده ٨-٤شده در جدول با توجه به آزمون ضريب همبستگي پيرسون به عمل آمده و نتايج ارائه 

شود كه بين سبك رهبري مراودهاي (تعاملي) مديران با فرسودگي شغلي كاركنان (٠. ٠٥≥٠. ٠٠٠ P= و مي

-٠. ٩٤٤ = r)، ارتباط منفي و معناداري وجود دارد، بنابراين فرض H0 رد شده و در نتيجه بين سبك 

رهبري مراودهاي (تعاملي) مديران با فرسودگي شغلي كاركنان مدارس شهرستان خنج، رابطه منفي و 

  معنيداري وجود دارد. 

  
  فرضيه ويژه سوم

گرا مديران با فرسودگي شغلي كاركنان مدارس شهرستان خنج رابطهي معناداري بين رفتار رهبري تحولــ 

 وجود دارد. 

𝐇𝟎بين دو مولفه همبستگي معني داري وجود ندارد. ــ  = 𝛒 = 𝟎 

𝐇𝟏(ادعا) بين دو مولفه همبستگي معني داري وجود دارد. ــ  = 𝛒 ≠ 𝟎  

  

  ضريب همبستگي بين رفتار رهبري تحول گرا مديران با فرسودگي شغلي كاركنان :٤جدول 
با توجه به نتايج به   - ٨٥٥. ٠  ضريب همبستگي پيرسون

 H0دست آمده فرض 

  شود.رد مي

  ٠٠٠. ٠  داريسطح معني

  ٢٠٤  )Nتعداد (

  

، مشاهده ٩-٤رائه شده در جدول با توجه به آزمون ضريب همبستگي پيرسون به عمل آمده و نتايج ا

شود كه بين رفتار رهبري تحولگرا مديران با فرسودگي شغلي كاركنان (٠. ٠٥≥٠. ٠٠٠ P= و ٠. ٨٥٥- مي

= r)، ارتباط منفي و معناداري وجود دارد، بنابراين فرض H0 رد شده و در نتيجه بين رفتار رهبري تحولگرا 

  مديران با فرسودگي شغلي كاركنان مدارس شهرستان خنج، رابطه منفي و معنيداري وجود دارد. 
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  گيرىبحث و نتيجه

شود كه پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه بين رفتار رهبري مديران با از مباحث فوق نتيجه گرفته مي

فرسودگي شغلي معلمان در مدارس شهرستان خنج انجام شده است. نتايج اين پژوهش نشان داد كه بين 

رفتارهاي رهبري مديران با فرسودگي شغلي كاركنان با اطمينان بالاي ٩٩% رابطه معكوس معنيداري دارد. 

به عبارت ديگر نشانگان فرسودگي شغلي بيشتر قربانيان خود را از بين سازمانها و موسساتي ميگيرد كه 

رفتارهاي ملاحظهكارانه و گرم و عاطفي كمتري از طرف مديران روساي آنها سر ميزند. همچنين نتايج 

پژوهش حاضر نشاندهنده رابطه مثبت و معنادار سبكهاي رهبري مراودهاي و آزادگرا (عدم مداخله) با 

فرسودگي شغلي و رابطه منفي و معكوس سبك رهبري تحولگرا ميباشد. ميتوان در كل به اين نتيجه 

دست يافت كه نيروي انساني كارآمد، پربهاترين و ارزندهترين ثروت هر كشور است و بسياري از جوامع با 

وجود داشتن منابع طبيعي سرشار، به دليل فقدان نيروي انساني شايسته و لايق، توان استفاده از اين مواهب 

الهي را ندارند. تغييرات سريع فناوري اقتصادي و سياسي و اجتماعي سبب شده است تا مديران با مسايل 

جديد در خصوص نوع رفتار با كاركنان در سازمانها مواجه باشند. پس از آنجايي كه در عصر كنوني 

همگان معتقدند كه هدف از آموزشوپرورش تنها انتقال ميراث فرهنگي و تجارب بشري به نسل جديد 

نيست بلكه رسالت آموزشوپرورش، ايجاد تغييرات مطلوب در نگرشها، شناختها و در نهايت رفتار 

انسان است. بنابراين مساله فرسودگي شغلي معلمان به عنوان كساني كه داعيه آدمسازي دارند بايستي به 

طور پيوسته مدنظر قرار گيرد. در هر حال رفتار سازماني در پي يافتن روشهاي علمي و كاربردي با 

هدف افزايش كارآمدي و اثربخشي افراد در سازمان است. بنابراين براي كاهش فرسودگي شغلي معلمان 

لازم است به برطرف ساختن نيازهاي آنان در محيطكار توجه شود. تنها مديراني ميتوانند امكان برطرف 

كردن نيازهاي معلمان تحت نظارت خود را فراهم سازند كه از سبكهاي رهبري مناسب استفاده كنند. 

بنا به نتايج پژوهشهاي انجام شده كه نشاندهنده موثر بودن عدم وجود فرسودگي در موفقيت افراد در 

سازمانها به شمار ميرود. و از آنجايي كه موفقيت سازمانها و محيط كاري، كاملا بستگي به استفاده 

كارآمد و موثر از منابع نيروي انساني بر پايه علوم رفتاري دارد و اين چالشي است كه به گونهاي فزاينده 

مديران و سرپرستان سازمانها را به خود مشغول كرده است. لذا فرسودگي شغلي و عوامل موثر بر 

كاهش آن اهميت دو چندان مييابند. كه از عوامل موثر بر كاهش فرسودگي، سبك رهبري مديران 

  است.
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  پيشنهادات كاربردي 

كند كه جهت كاهش مينتايج به دست آمده در اين پژوهش به مديران و كاركنان سازمان پيشنهاد  -١

فرسودگي شغلي از طريق ايجاد سبكهاي رهبري مناسب اقدام نمايند. كه اين كار ميتواند بوسيله الگو 

  سازي ويژگيهاي سبك هاي رهبري در بين مديران بسط و گسترش داده شود. 

هاي آموزشي به منظور توسعه مهارتهاي سبك رهبري بسيار حايز اهميت است و تدوين برنامه -٢

  ميتواند در اثربخشي مديران بسيار كارآمد باشد. 

دهد و منجر به ضعف باتوجه به اينكه فرسودگي شغلي سلامت عمومي فرد را تحت تاثير قرار مي -٣

روحيه، پايين بودن حس همكاري و مسئوليتپذيري، احساس اضطراب و افسردگي و در نهايت عملكرد 

پايين ميشود، پيشنهاد ميشود براي كاهش يا جلوگيري از آن، مديران سازمان با شناخت درست از منابع 

تنش و فشار، ميزان فشار وارد شده بر فرد را كاهش داده و با ايجاد تفريحات مثبت، تشكر و قدرداني 

برحسب عملكرد، ايجاد نگرش مثبت و اجراي برنامههاي بازآموزي ميتوانند بهرهوري فردي و سازماني 

  فرد را افزايش دهند. 

ارتقاي به طور كلي با توجه به وجود ارتباط بين رفتار رهبري مديران با فرسودگي شغلي معلمان، جهت  -٤

شود مديران و معلمان از شيوههاي نوين مديريتي و انتخاب سبك رهبري سطح كيفي و كمي، توصيه مي

 متناسب با شرايط كاري و ويژگيهاي كاركنان بهره گيرند. 

  
  پيشنهادهايي پژوهشي

  شود. به ديگر محققان پيشنهاد مي

  هاي رهبري با ابعاد فرسودگي شغلي مورد بررسي قرار گيرد. رابطه سبك -١

  ها. ساير سازمان تحقيقات مشابه در -٢

  هاي مديريت مناسب. سي الزامات و موانع بكارگيري سبكبرر -٣

  هاي مديريت.يگر پيامدهاي فردي و سازماني سبكبررسي د -٤
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  * * * * *          ١٣٩٩بيست و هفتم، بهار  شماره سال سوم، دوره جديد، تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٢٤

 
  خذآمنابع و مفهرست 

  الف) منابع فارسي
هاي مديريتي مديران مقطع ابتدايي و رابطه آن با ، بررسي سبك١٣٩٤و تهمينه محمدي، سعيد  ،احمديــ 

ميزان رضايت شغلي آموزگاران، اولين كنفرانس ملي علوم مديريت نوين و برنامهريزي پايدار ايران، تهران، 

 موسسه آموزش عالي مهر اروند. 

فزايش ا، رهبري اخلاقي مديران مدارس و نقش آن ١٣٩٧شيرين و منصور تركيان تبار،  ،پاپي ــ

تهران،  اعي،علوم اجتم ژوهش در علوم تربيتي، روانشناسي وخودكارآمدي معلمان، چهارمين كنفرانس پ

 الملل توسعه ايده هزاره. پرديس بين

زاده، ١٣٩٥، رابطه بين سبك رهبري (تحولگرا و خدمتگزار) با سطح فاطمه و ناصر جواهري ،جعفري ــ

 روحيهي معلمان، دومين همايش بينالمللي مديريت، اقتصاد و توسعه، تهران، موسسه علمي كيان پژوهان. 

شيري و محمد همرنگ، ١٣٩٢، بررسي رابطه سبكهاي رهبري مديران با عادل؛ حسين ،زاهدبابلان ــ

فرسودگي شغلي معلمان دوره متوسطه شهر اردبيل، كنفرانس بينالمللي مديريت، چالشها و راهكارها، 

 شيراز.

هاي رهبري مديران و ايجاد استرس بررسي رابطه بين سبك، ١٣٩٢رابي، معصومعلي و فاطمه مه ،سليميان ــ

شغلي در كاركنان، اولين كنفرانس ملي حسابداري و مديريت، شيراز، موسسه بينالمللي آموزشي و 

 پژوهشي خوارزمي. 

يران در وجدان ، نقش رهبري اخلاقي مد١٣٩٧رقيه؛ مهدي محمودي و محبوبه رحيمي،  ،شاهاني شلماني ــ

ي حسابدار ريت ورسودگي شغلي معلمان مقطع ابتدايي، كنفرانس ملي مطالعات نوين اقتصاد، مديكاري و ف

 ها. ي كاربردي سازمان همياري شهرداريدر ايران، كرج، دانشگاه جامع علم

طه بين سبك ، بررسي راب١٣٩٣حسين؛ محمدي، فريما؛ عموزاده، ايمان؛ عرشي، شهنام، صافي، محمد ــ

حقيقات ركز تمرضايت و فرسودگي شغلي كاركنان در مركز بهداشت شمال تهران، مجله  رهبري مديران با

 .٢عوامل اجتماعي موثر بر سلامت، دوره دوم، شماره 

نژاد، ١٣٩٥، بررسي رابطه رفتارهاي رهبري آموزشي سهيلا؛ عباس ضياء و مصيب رضاخاني ،صنعتي ــ

مديران با انگيزش شغلي معلمان مدارس ابتدايي ناحيه دو كرمان، پنجمين كنفرانس بينالمللي روانشناسي و 

 علوم اجتماعي، تهران، همايشگران مهر اشراق. 

گرا و عملكرد تيمي و ، بررسي رابطه بين رهبري تحول١٣٩٥سحر و مجيد جهانگيرفرد،  ،عابدينيــ 

رضايت شغلي كاركنان در دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي و درماني شهيد بهشتي، كنفرانس 

 بينالمللي اقتصاد، مديريت، روانشناسي، قم، دانشگاه علمي كاربردي استانداري قم. 
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پور، ١٣٩٣، بررسي رابطه بين ر؛ فاطمه چتري پور و معصومه چتريعليرضا؛ علي اشرف عليپو ،محمدي ــ

فرهنگ سازماني، رهبري و تاثير آنها بر رضايت شغلي و عملكرد دبيران آموزش و پرورش، دومين 

 كنفرانس بينالمللي مديريت چالشها و راهكارها، شيراز، مركز همايشهاي علمي همايش نگار. 

فرسودگي  ، بررسي رابطه بين رهبري خدمتگزار با١٣٩٤مهدي و مهدي ايماني حسنلوئي،  ،وروزي ــ

ان، ش در ايرآموز وربيتي، روانشناسي، مشاوره شغلي، اولين همايش ملي راهكارهاي توسعه و ترويج علوم ت

  .تهران، انجمن توسعه و ترويج علوم و فنون بنيادين

، بررسي تاثير رهبري توزيعي بر ١٣٩٧احمد؛ نوروزي، مهدي؛ نوروز مصرمي، صادق، هاشمي، سيد ــ

المللي مديريت، چالشها و راهكارها، متوسطه شهرستان جم، كنفرانس بين توانمندسازي معلمان مدارس

 شيراز.

آفرين بر چابكي سازماني ، بررسي تاثير رهبري تحول١٣٩٧ي، احمد؛ نوروزي، مهدهاشمي، سيد ــ

كاركنان مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلامي واحد بوشهر، كنفرانس بينالمللي مديريت، چالشها و 

 راهكارها، شيراز.

ي الگوي سيستمي توسعهي شايستگيهاي منابع انساني ، ارائه١٣٩٢احمد؛ عباسي، ابوالفضل، مي، سيدهاش ــ

  به منظور توسعهي فرآيندهاي سازماني، كنفرانس بينالمللي مديريت، چالشها و راهكارها، شيراز.
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