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  بررسي انواع مداخلات رفتاري در كنترل پرخاشگري بر اساس آموزه هاي دين اسلام
  

  حسين جلائي نوبري
  هاي بين رشته اي معارف اسلاميمركز توسعه پژوهش عضو شوراي پژوهشي

  استاديار و هيئت علمي گروه معارف اسلاميكشور  ٢و علوم سلامت منطقه 

 ايران. دانشگاه علوم پزشكي تبريز

  چكيده
هاي متعدد درون فردي و بين فردي ايجاد ميكند. اجتماعي است كه آسيبپرخاشگري يكي از مشكلات 

روانشناسان بر اساس نظريههاي مختلف مداخلات درماني مختلفي را براي افراد پرخاشگر استفاده ميكنند. 

با توجه به اعتقادات مذهبي قشر زيادي از افراد جامعه، استفاده از روشهاي مختلف ديني يك نياز 

محسوب ميشود. بر اين اساس پژوهش حاضر با هدف بررسي انواع مداخلات رفتاري در كنترل 

پرخاشگري بر اساس آموزههاي دين اسلام صورت گرفت. پژوهش حاضر توصيفي- تحليلي است. بدين 

ترتيب با جستجو در مباني نظري مفهوم پرخاشگري در روانشناسي و دين اسلام و نرم افزار جامع الاحاديث 

(كه شامل اكثريت منابع ديني مانند قرآن كريم، نهج البلاغه، بحار الانوار، . . . است) منابع علمي مرتبط 

  گردآوري گرديد. كليه ركوردهاي شناسايي شده با تجزيهوتحليل احاديث و آيات به دو گروه: 

كننده آثار دنيوي و اخروي پرخاشگري ب-  دستورالعمل كاربردي كنترل پرخاشگري توصيف: الف

  كدگذاري گرديد. 

در ادامه مجموعه احاديثي كه مي توانست به عنوان دستورالعمل كاربردي كنترل پرخاشگري محسوب 

ي پرخاشگري شناسي مورد تحليل قرار گرفت. سپس با شناسايي الگوي تبيينگردد با استفاده از دانش روان

توانست منابع ديني و همچنين روانشناسي را پوشش دهد استخراج گرديد. بدين ترتيب ديدگاه كه مي

«شناختي- رفتاري» الگوي مناسبي براي هدف مطالعه شناسايي شد. باورهاي بنيادي، احساس اوليه، خشم و 

پرخاشگري ساختار تبييني و تكاملي پرخاشگري هستند. مرور منابع ديني نشان ميدهد كه در سطح از 

پرخاشگري دستورالعملها و تكنيكهايي براي كنترل باورهاي بنيادي، احساس اوليه، خشم و پرخاشگري 
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وجود دارد كه ميتواند به عنوان روش مقابلهاي توسط خود فرد يا روانشناس مجرب در مداخلات باليني 

  مورد استفاده قرار گيرد. 

  هايكليدي: احساس اوليه، باورهاي بنيادي، پرخاشگري، خشم، مداخلات رفتاري. واژه 

  
  مقدمه

اي هستند كه مسائل درون فردي و بين فردي متعددي را پيچيدهخشم و پرخاشگري رفتارهاي نابهنجار و 

هيجانات و احساسات فيزيكي كه بواسطه ناكامي ، افكار، خشم عبارت است از تصورات. ١آوردبوجود مي

و يا احساس تهديد بيروني بوجود ميآيد و ميتواند از يك احساس خفيف تا يك احساس شديد 

عصبانيت ادامه يابد. بنابراين خشم، يك حالت خصمانه است كه عمدتاً با احساسات كينه توزانه نمود پيدا 

ميكند و ممكن است به شكل عصبانيت، نفرت، تحقير و حسادت تظاهر پيدا كند و با افزايش احساس 

  . ٢خشم ممكن است توانايي كنترل آن كاهش يابد

بر اساس شاخص هاي راهنماي آماري و تشخيصي اختلالات روانپزشكي، خشم معيار كليدي در تشخيص 

، اختلال گرنامنظمي خلقي اخلال اختلال، اختلال نافرماني مخالفت ورزي، اختلال انفجاري متناوبپنج 

   ٣.اختلال دوقطبي استشخصيت مرزي، 

مرتبط است و ارتباط مثبتي بين خشم و عوامل والديني، » اجتماعي -رواني«خشم با كاهش عملكرد 

كودكي و بزرگسالي دارد. ارتباط قوي بين خشم و اختلال دوقطبي، وابستگي دارويي، اختلال سايكوتيك، 

   ٤.اختلال شخصيت مرزي و اسكيزوئيد وجود دارد

شود و موجب آسيبهاي عاطفي، روانشناختي و ري است كه به دنبال خشم ايجاد ميپرخاشگري رفتا

جسماني به ديگران ميشود. اين آسيب رساندن، به حالتهاي مختلف مانند ضربه زدن، لگد زدن يا مشت 

زدن و همچنين رفتارهايي نظير پخش شايعات زشت در مورد ديگري، طرد عمدي يك فرد از گروه، 

   ٥.شونده رفتارهاي پرخاشگرانه قلمداد ميو مسخره كردن ديگران نيز در زمرگذاري اسم

. به طوري كه شيوع خشم با استفاده از پرسشنامه در ٦خشم در بين مردان و جوانان بزرگسال شايع است

 . شيوع كلي خشم نامناسب، شديد يا ضعيف١درصد گزارش شده است ٩٧الي  ٩١نمونه داانشجويان، 

                                                
1- Fernandez, Anger in psychological disorders: Prevalence, presentation, etiology and prognostic 
implications, P124. 
2- Okuda, Prevalence and correlates of anger in the community: results from a national survey, P 
130. 
3- Fernandez, Anger in psychological disorders: Prevalence, presentation, etiology and prognostic 
implications, P 124. 
4- Okuda, Prevalence and correlates of anger in the community: results from a national survey, P 
130. 

 ٨٢ص ، الگوي كنترل پرخاشگري بر اساس آموزه هاي ديني، احمديو  جعفري هرفته - ٥

6- Okuda, Prevalence and correlates of anger in the community: results from a national survey, P 
130 
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. مطالعه ديگري نمونه سربازان معلول ٢درصد گزارش شده است ٨/٧كنترل نشده در نمونه اجتماعي امريكا 

. ٣درصد بوده است ٨٢ درصد و پرخاشگري ٧٤جنگي انگليس چنين گزارش شده است كه شيوع خشم 

است.  درصد گزارش شده ٧/١٧همچنين غربالگري شيوع پرخاشگري با پرسشنامه در نمونه جوانان هند 

ايران درباره ميزان شيوع خشونت مردان عليه زنان و متغيرهاي مرتبط با آن در ميان  -مطالعه در اردبيل

ها درصد در خانواده٢٨ /٥درصد، خشونت فيزيكي  ٣٠درصد، خشونت اجتماعي  ٥/٥٥ها برابر خانواده

بنظر . در كل، مطالعات از همگرايي كمي درباره شيوع خشم و پرخاشگري برخوردار هستند. ٤وجود دارد

ميرسد تفاوت در يافتههاي مطالعات مختلف ناشي از تفاوت در جامعه آماري و موقعيت جغرافيايي 

پژوهش و ابزارهاي تشخيصي است. همچنين با توجه به وجود فرقهها و گروههاي تروريستي در نقاط 

مختلف جهان كه از رفتارهاي خشونتآميز گستردهاي استفاده ميكنند اين مساله به روشني مشخص 

ميشود كه خشونت و پرخاشگري در ابعاد مختلف درون فردي و اجتماعي و سياسي جامعه انساني عصر 

  حاضر حضور پررنگي دارد. 

هاي بين فردي و اجتماعي و حتي فرقه اي، ابزار خشم و ضين واكنش فردي به تضادها و تعاراساساً اول

پرخاشگري است كه ريشه بسياري از اين رفتارها ناشي از افكار منفي افراد است. از آنجايي اعتقادات ديني 

يكي از مهمترين شاكلههاي تفكر و باورهاي فردي هستند، لذا شناخت عميق باورهاي ديني اديان ضمن 

آنكه ميتواند درك درستي از مذاهب نشان دهد زمينه كنترل درون فردي و اجتماعي را نيز بوجود 

ميآورد. از طرفي دين اسلام درباره مصاديق ابراز خشم و كنترل آن دستورالعملهاي ديني زيادي دارد كه 

  شناخت هر دو جنبه ميتواند مفيد واقع گردد. 

سازي شده هستند و درباره كنترل خشم و پرخاشگري مطالعات درونثابت و از آنجايي كه باورهاي ديني 

اندكي از منظر دين اسلام صورت گرفته است. اين مساله از آنجايي اهميت بيشتري پيدا ميكند كه 

آموزههاي ديني را ميتوان در قالب تكنيكهاي مداخلات روانشناختي در كنترل خشم و پرخاشگري 

مورد استفاده قرار داد. بر اين اساس پژوهش حاضر با هدف بررسي انواع مداخلات رفتاري در كنترل 

پرخاشگري بر اساس آموزههاي دين اسلام صورت گرفته است. نتايج اين مطالعه ميتواند گام مهمي در 

استفاده از روانشناسي فرهنگي و تفاوتهاي اعتقادي مراجعين به كلينيكهاي روانشناختي در كنترل 

  پرخاشگري و پيشبرد اهداف درمان باشد. 

 

                                                                                                               
1- Ahmed, Prevalence of Anger in Medical Students: A Tertiary Care Experience from a 
Developing Country, P 4258. 
2- Okuda, Prevalence and correlates of anger in the community: results from a national survey, P 
130 
3- Turgoose, Anger and Aggression in UK Treatment-Seeking Veterans with PTSD, P 86 

  ١٠٧ ص، هر اردبيلشهاي ساكن در بررسي ميزان خشونت مردان عليه زنان و متغيرهاي مرتبط با آن در ميان خانواده، نريماني و آقا محمديان - ٤
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  روش

اي در مباني نظري مفهوم بدين ترتيب با بررسي كتابخانهتحليلي است.  -پژوهش حاضر توصيفي

پرخاشگري در روانشناسي و همچنين بررسي در منابع اسلامي شامل قرآن و كتب نقل حديث صورت 

گرفت. بدين ترتيب با جستجو در نرم افزار جامع الاحاديث (كه شامل اكثريت منابع ديني مانند قرآن 

كريم، نهج البلاغه، بحار الانوار، . . . است) و با استفاده از كليدواژههاي «غضب» و «غيظ» تعداد ٣٨٣٧ 

مورد از آيات، احاديث و روايات مرتبط شناسايي گرديد. كليه ركوردهاي شناسايي شده با تجزيهوتحليل 

  احاديث و آيات به دو گروه:

  كننده آثار دنيوي و اخروي پرخاشگري توصيف -١

دستورالعمل كاربردي كنترل پرخاشگري كدگذاري گرديد. در ادامه مجموعه احاديثي كه مي توانست  -٢

به عنوان دستورالعمل كاربردي كنترل پرخاشگري محسوب گردد با استفاده از دانش روز روانشناسي مورد 

توانست منابع ديني و پرخاشگري كه ميتجزيه و تحليل قرار گرفت. سپس با شناسايي الگوي تبييني 

همچنين روانشناسي را پوشش دهد استخراج گرديد. بدين ترتيب ديدگاه «شناختي- رفتاري» الگوي 

مناسبي براي هدف مطالعه شناسايي شد. در ادامه احاديث مورد شناسايي در قالب تكنيكهاي درماني در 

كنترل پرخاشگري و انواع مداخلات رفتاري در كنترل پرخاشگري بر اساس آموزههاي دين اسلام ارائه 

  گرديد. 

  

  هاي دينيآموزهالگوي تبييني رفتار پرخاشگرانه متناسب با 
ها و ديدگاهها و همچنين مطالعات زيادي وجود دارد كه به تبيين خشم و پرخاشگري ميپردازند. نظريه

يكي از رويكردهايي كه به طور عميق به تبيين پرخاشگري مي پردازند نظريه شناختي- رفتاري است. در 

  اين رويكرد بر تأثير باورها، تفكرات و نگرشهاي فرد بر احساسات و رفتارها پرداخته ميشود. 

رفتاري اين است كه افكار غيرواقعي و غيرمنطقي و يا  -ترين اصول نظريه هاي شناختييكي از اساسي

بدين ترتيب يك فكر . از جمله پرخشاگري هستندباعث بروز رفتارهاي نابهنجار و ، شدهافكار تحريف

گيري در فرايند شكل، رفتاري -بر اساس نظريه شناختي. غيرمنطقي يا باور در نهان يا هشيار فرد قرار دارد

رفتار پرخاشگرانه، افراد درست قبل از خشمگين شدن احساسي دارند كه احساسي غير از خشمگين شدن 

است، شايد قبل از خشم احساس ترسي جود دارد از اينكه به فرد حمله يا توهين و ظلمي شده است و 

متعاقب اين ترس احساس خشم به منظور مقابله با ناكامي و يا احساس تهديد بوجود ميآيد. بنابراين يك 

احساس اوليه كه ترس يا ناكامي است موجب بروز احساس ثانويه به نام خشم ميشود. در تداوم خشم و 

ابراز آن به صورت آسيبهاي عاطفي، روانشناختي و جسماني پرخاشگري بوجود ميآيد. درباره اينكه چه 

عواملي موجب بروز احساس اوليه ميشود به عقايد بنيادي و افكار واسطهاي ميتوان اشاره كرد. باورهاي 
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بنيادي در حقيقت راه انداز احساس اوليه هستند. باورهاي بنيادي بواسطه تجربههاي قبلي يا افكار و 

  اعتقادات شخصي يا اجتماعي آموخته شدهاند.

  

  هاي دينيهبر اساس آموزرفتاري پرخاشگري  -تيمدل شناخ -١نمودار 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

تواند دو طرفه نيز مياحساس اوليه و تانويه و پرخاشگري) ، و رفتار (باورهاي بنيادياحساس ، ارتباط تفكر

باشد اساساً بسياري از باورهاي بنيادي ما با انواع هيجانات درگير هستند اساساً دانش با احساس راحتي و 

  خوشي همراه است. همين مساله بزرگترين نشانگر ارتباط باورهاي بنيادي با احساس است. 

گيري رفتار پرخاشگرانه چنين به نظر ميرسد كه گستره رفتار پرخاشگري در مرحله با توجه به فرايند شكل

تجربه احساس اوليه و ثانويه درون فردي است. در مرحله ابزار خشم (پرخاشگري) نمود بين فردي دارد. اما 

آنچه به اهميت و پيچيدگي مساله منجر ميشود، سطح آسيب پرخاشگري به ديگران است كه ميتواند از 

يك نفر تا عده زيادي از افراد بشر آسيبرسان باشد. اساساً فردي كه در مقام تصميمگير، براي نسل كشي 

قومي دستور صادر ميكند بالطبع از پرخاشگري بالاتري رنج ميبرد. بر اين اساس بسياري از سياستمداراني 

كه در پشت ويترين رفتارهاي به ظاهر محترمانه و شيك شان چهرهاي آتشين از خشونت دارند، دود آن به 

چشم بشريت ميرود. لذا شناخت مساله پرخاشگري در اين افراد مراحل شكلگيري پرخاشگري را خيلي 

پيچيده مينمايد. به طوري كه با شكلگيري احساس اوليه و ثانويه رفتار پرخاشگري در قالب تصميمگيري 

  و دستور رفتار پرخاشگرانه نمايان ميشود. 

 
  هاي ديناسلامكنترل پرخاشگري بر اساس آموزه 

ا خشم مطابق با آنچه درباره فرايند شكل گيري رفتار پرخاشگرانه و همچنين ابعاد شناختي و عاطفي مرتبط ب

رسد كه در مديريت و كنترل پرخاشگري لازم است هم در سطح باورهاي و خشونت وجود دارد بنظر مي

 رفتار (پرخاشگري) تفكر (باورهاي بنيادي)

 احساس ثانويه (خشم) احساس اوليه
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بنيادي، احساس اوليه و خشم و پرخاشگري مداخلات صورت گيرد. با مرور احاديث و آموزههاي دين 

اسلام و بررسي عميق آنها بنظر ميرسد دين اسلام به منظور كنترل پرخاشگري در تمام اين سطوح 

تكنيكهاي مختلف مداخلهاي به منظور كنترل پرخاشگري ارائه كرده است. به طوري كه در هر سطح از 

بروز پرخاشگري ميتوان آن را كنترل كرد. اساساً در اين رويكرد كنترل كامل پرخاشگري وقتي ميتواند 

به وقوع بپيوندد كه فرد بتواند بر همه سطوح از فرايند شكلگيري پرخاشگري تسلط داشته باشد و تحت 

كنترل وي باشد. در مدل شناختي- رفتاري پرخاشگري چهار سطح در ساختار پرخاشگري و شكلگيري 

  آن نقش دارد:

  اعتقادات و باورهاي هشيار/ ناهشيار؛ دانش شخصي يا فرهنگي جذب شده  عقايد بنيادي:

  يالي يا واقعيادراك تهديد/ كاهش حرمت يا كاستن از كبر خ، شامل ترس احساس اوليه:

شود. و عصبي كه از آن به خشم تعبير ميبروز علايم فيزيولوژيكي انگيختگي بدني  احساس ثانويه:

  «خشم» قدرتنمايي در برابر احساسات اوليهمان به منظور پنهان كردن آنها است. 

اي براي غلبه بر احساس اوليه و ثانويه است كه به صورت رفتار نمايان مانند انجام رفتار مقابله پرخاشگري:

  رفتار آسيبرسان.

  

  مداخلات مبتني بر اصلاح باورهاي بنيادي در كنترل پرخاشگري
است به آنها تجهيز گردد. بنظر عقايد ديني مجموعه باورهاي پذيرفته شده است كه هر مسلمان لازم 

رسد فرد مسلمان با پذيرفتن آنها كه - در رابطه با جايگاه انسان در برابر خداوند و همچنين در برابر ساير مي

مخلوقات است – ميتواند كنترل هاي زيادي بر افكار بنيادي و احساس اوليه و خشم و پرخاشگري خود 

داشته باشد. اصول دين اسلام داراي پنج اصل (توحيد، معاد، نبوت، عدل، امامت) است. كه از عقلانيت، 

ثبات، جهان شمولي و كليت مستحكمي برخوردار است. در كنار اصول دين كه ملاك ورود به دين است، 

مجموعه ديگري از عقايد وجود دارد كه درك عميقتر و صحيح از آنها به استحكام اصول پنجگانه كمك 

زيادي ميكند. اين عقايد ممكن است از نظر عقلانيت، ثبات، تاثيرگذاري از استحكام كمتر و مبتني بر 

مجموعه اين باورهاي ديني مسلمان مومن در نفش همان باورهاي  ١.خوردار باشدتفاسير درون فردي بر

بنيادي روانشناختي قرار دارد كه بر رفتارهاي ديني و اجتماعي آنها تاثيرگذار است. بدين ترتيب سطح 

معرفت فرد از اصول دين و شيوه عمل به آنها و همچنين باورهاي ديني عامل شناختي مهمي در تشكيل 

صفات و شخصيت افراد مومن محسوب ميشود. متاسفانه در روانشناسي نوين به اين مساله توجه كمتري 

صورت گرفته است و مداخلات و تكنيكهاي ديني در مديريت رفتار كمتر تئوري سازي شده است. در 

                                                
  ٥٤ص ، منشور عقايد اماميه، سبحاني - ١
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زير نمونههايي از باورهاي بنيادي اسلامي كه به تشكيل شناخت و سپس احساس و رفتار منجر مي شود 

  اشاره ميگردد. 

لذا همه مخلوقات از حيث مخلوق بودن يكسان . خالق و حاكم بر هستي است، خداوند يكتا توحيد:

هاي افراد شامل سلايق، توانمنديهاي افراد موقعيتي بوده و تقوي تنها ملاك برتري افراد از تفاوت. هستند

نظر خداوند است. تكبر شايسته خداوند است و تواضع در برابر خداوند و مخلوقات از مهمترين دستورات 

  ديني است. 

شود. تفكرات، احساسات و رفتارهاي قبلي در انسان پيوسته بر وي عودت داده ميتمام اعمال  معاد:

رفتارهاي آتي تاثيرگذار است. شديدترين و نهاييترين معاد رفتار در عالم برزخ و قيامت نمود خواهد 

  داشت. 

س و احسا، ارز افكلذا تبعيت ا. پيامبر انسان كامل و تربيت يافته خداوند و متصل بر خداوند است :نبوت

  . رفتار وي واجب است

ا اعمال ها در مقام تشريع و قضاوت و حسابرسى و اعطاى پاداش يعدل به معناى رعايت استحقاق عدل:

 ل ظلم بهر مقابداخلاقى به معناى رعايت حقوق ديگران  همچنين عدل با مفهومى. مجازات در مقابلِ ظلم

 معناى تجاوز به حقوق ديگران است

و رفتار  احساس، رافكا لذا تبعيت از. امام انسان كامل و تربيت يافته پيامبر و متصل بر خداوند است امامت:

  . وي واجب است

تواند با اظهار ندامت به خداوند يا صاحب حق و جبران مافات توبه نمايد. قبول انسان خطاكار است و مي

  عذر انسان خطاكار و بخشش او وظيفه اخلاقي مومنين است. 

ست. امنين توجه به خانواده، فاميل، همسايگان، دوستان، همكاران و امورات مسلمين از وظايف مو

ين تلافات باخ لگري در جهت حي آنها در مسايل اجتماعي، ميانجيدعاكردن به آنها، جايگزيني خود به جا

  فردي ديگران وظيفه اخلاقي مومنين است. 

گرانه اي پرخاشفتارهبا استناد به اين باورهاي بنيادي در مسلمانان چنين مستفاد مي شود كه بسياري از ر

  ت. ناشي از عوامل شناختي يا فقدان كنترل بر باورهاي بنيادي در بين برخي مسلمانان اس

  

  باورهاي بنيادي مرتبط با تكبر 
دهد در اصل، تفكر يا رفتار خود ونت و پرخاشگري نابهنجار نشان مياينكه فردي در مقابل انسان ديگر خش

را محق و برتر از فرد مقابل ميبيند و با اعمال پرخاشگري ميخواهد از پايمال شدن حق خود جلوگيري 

كند. به عبارت ديگر فرد پرخاشگر خود را مستحق بهتر از آنچه بوجود آمده ارزيابي ميكند. در همين 
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راستا حديثي از امام رضا (عليهالسلام) نقل شده است كه حضرت عيسى (عليهالسلام) در پاسخ به سؤالي 

   ١اند ريشه خشم خود بزرگ بينى و گردن فرازى و حقير شمردن مردم استدرباره ريشه خشم فرموده

هاي ديني يكي از علل شكلگيري احساس اوليه در رفتار پرخاشگري وجود تكبر و ر آموزهاساس دبر اين 

خودبزرگبيني است. همسو با تفسير اين حديث يافتههاي متعدد پژوهشهاي روانشناختي نشان ميدهد كه 

افراد اداراي ختلال دوقطبي و هيپو مانيايي – كه از افكار خود بزرگ پنداري رنج ميبرند- تجربيات 

همچنين مطالعه در افراد كمال گرا حاكي از آن است كه . ٢بيشتري از خشم و پرخاشگري گزارش مي كنند

هاي همچنين گزارش. ٣هاي افراطي همراه استشتر ترس و خشم و پرخاشگريگرايي با تجربيات بيكمال

متعددي از وجود تجربه خصومت، خشم و درباره تجربيات خشم و پرخاشگري در اختلال شخصيت مرزي 

در دين اسلام تكبر پايه بسياري ، بر اين اساس. ٤كه با تكبر كاذب و شكننده زيادي همراه است وجود دارد

از رفتارهاي نابهنجار درون فردي و بين فردي محسوب مي شود. و آن را دروازه ورود به پليديها معرفي 

  كرده است. 

مهمي در كاهش لذا دوري از تكبر و تقويت باورهاي بنيادي اسلامي و اتخاذ تواضع در ارتباط ديگران گام 

هاي بين فردي محسوب ميشود. مطابق با تعاليم اسلام به منظور كنترل تكبر و بسياري از پرخاشگري

پرخاشگري، بايد توصيه به تفكر درباره قدرت خداوند و بسيار يادآوري روز معاد صورت گيرد. اين 

تكنيك ضمن آنكه گامي در راه مقابله با تكبر است عاملي در برابر كنترل خشم و پرخاشگري نيز محسوب 

  ميشود. 

، كسى كه اختياردار خشم خود نباشد. مَن لَم يَملكِْ غضََبَهُ لَم يَملكِْ عَقلَهُ امام صادق (عليه السلام):

  . ٥اختياردار خِرد خود نيست

   

  دعا كردن براي ديگران
كه به عنوان و يكي . ٦دعا به معناي توجه و روي آوردن به ديگري براي متوجه كردن او به سوي خود است

هاي ارتباطي بين انسان و خداوند مطرح است. دعا كردن براي اعضاي خانواده، همسايه، دوستان و از روش

                                                
 ٣٨٣مشكاة الأنوار في غررالاخبار، ص طبرسي،  - ١

2- Ballester, Is bipolar disorder specifically associated with aggression, P 283.  
3- Chester, Maladaptive perfectionism's link to aggression and self-harm: Emotion regulation as a 
mechanism، P 443. 

4- Cackowski, Anger and aggression in borderline personality disorder and attention deficit 
hyperactivity disorder - does stress matter ،P 1.  

  ٣٠٥، ص ٢كليني، الكافي، جلد  - ٥

 ٤٤بياباني اسكويي، دعا پيوند انسان با خدا، ص - ٦
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  ٢٥٩ /بررسي انواع مداخلات رفتاري در كنترل پرخاشگري بر اساس آموزه هاي دين اسلام      

 
همكاران و حتي براي عموم مردم يكي از دستورهاي مهم اخلاقي در دين اسلام است. حضرت علي (عليه 

  ».١هاي دنيا و آخرت استخداوند و چراغ روشني براي تاريكيدعا كليد رحمت « فرمايد:السلام) مي

شود به ارتقاء سلامت رواني افراد نيز ز معنويت محسوب ميدعا كردن به خود ضمن آنكه جنبه مهمي ا

باره ديگران (مثلاً اعضاي خانواده) و بويژه افرادي باشد كه حساسيت . اساساً اگر دعا در٢كندكمك مي

زيادي باشد، نتايج مربوط به آن خيلي گستردهتر از دعا براي خود شخص خواهد بود. از نظر روانشناختي 

دعا كردن براي كاهش خشم و پرخاشگري خود ضمن آنكه موجب خودهشياري بيشتر به نقايص درون 

فردي مي شود، انگيزه خوبي براي اصلاح پرخاشگري بوجود ميآورد. همچنين دعا كردن براي سايرين و 

حتي براي كسانيكه بواسطه رفتارهاي خود احساس اوليه و ثانويه و حتي پرخاشگري در ما بوجود 

ميآوردند ضمن آنكه موجب از بين رفتن خصومت بين فردي و اصلاح باورهاي بنيادي منفي ميشود، به 

  ارتقاء خودكنترلي هيجانات منفي فرد نيز كمك ميكند. 

فرمايد: «پروردگار شما گفته است: مرا بخوانيد تا دعاي شما را مي سوره غافر ٦٠خداوند متعال در آيه 

  بپذيرم! كساني كه از عبادت من تكبّر مي ورزند به زودي با ذلّت وارد دوزخ ميشوند!»

   

  مرتبط با عفو و بخشش باورهاي بنيادي
 با روابط بهبود دروني يا آرامش انگيزه به علت يا ديگران است كه خطاي از گذشتن فرايند بخشش

گيرد و داراي پيامدهاي رهايي از احساس منفي مي صورت ارزشي رفتاري انجام به منظور يا و خاطي

نسبت به فرد خطاكار، غلبه بر رنجش حاصل از بدي و پرهيز از عصبانيت، دوري، جدايي و انتقام نسبت 

 ديگران خطاهاي برابر در انسان طبيعي پاسخ گرفتن انتقام چند هربنابراين . ٣باشدمي خطاكار فرد به

   ٥.شودمي انجام ديگران خطاي برابر در كه است فضيلت اخلاقي يك بخشش اما. ٤است

، "توسط شخص قادري كه حق انتقام گرفتن را دارد نگرفتن انتقام دربرابر خطاي ديگران"عفو به معناي 

، هر دو ديدگاه روانشناسي و قرآن بر تأثير عفو در ايجاد صلح. ترين معنا با كلمه بخشش را داردنزديك

علاوه بر بيان روابط بخشش با ، اما در قرآن كريم. افزايش بهزيستي رواني و رضايت از زندگي تأكيد دارند

داند و عفو كردن را مشروط به شرايطي كرده است و همچنين با را علت بخشش ميفضل ، متغيرهاي ديگر

 دركبه منظور . ٦كندش را در معتقدان به خود ايجاد ميبيشترين انگيزه انجام بخش، گيري اخرويجهت

                                                
 ٣٠، ص ٩٠مجلسي، بحارالانوار، جلد  - ١

2- Anderson, Private prayer associations with depression, anxiety and other health conditions: an 
analytical review of clinical studies, P 635 
3- Enright, Freedman, & Rique, The psychology of interpersonal forgiveness, P 46 
4- Myerberg, FORGIVENESS AND SELF-REGULATION: Forgiveness as a Mechanism of Self-
Regulation: An Ego-Depletion Model, P 106 
5- Enright, Freedman, & Rique, The psychology of interpersonal forgiveness, P 47 

  ١٧٦ايماني فر، بخشش از ديدگاه روان شناسي و قرآن كريم، ص  - ٦
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بهتر مفهوم بخشش، بررسي مفهوم خطا الزامي است. خطاها رويدادهايي هستند كه هركس آن را 

برخلاف انتظار و فرضيات خود، ديگران و جهان ميداند. هنگامي كه افراد خطاها را تجربه مي كنند، 

آنها به طور معمول افكار منفي مثل "اين خطا زندگيام را ويران كرده است"، احساساتي مثل "خشم" يا 

رفتاري مثل "انتقام گرفتن" را رشد ميدهند كه به خطاكار، نوع خطا و نحوه انعكاس پاسخشان 

(شناختي، عاطفي يا رفتاري) به فرد خطاكار مربوط است. بنابراين، پاسخ هاي فرد بخشنده به مجموعهاي 

از افكار، هيجانات يا رفتارهايي برميگردد كه وي در قبال خطاكاران، خطاها و پيامدهاي همراه با خطاها 

   ١.دهدمي بروز خود از

بخشند، تأييد ميكنند كه خطايي رخ داده است و سپس با پردازش شناختي، عاطفي مي افراد كه هنگامي

يا رفتاري به ارزيابي مجدد از خطا و خطاكار ميپردازند؛ يعني فرد بخشنده با ارزيابي مجدد، فرد 

 جويي انتقام مانند منفي هايانگيزش، در بخشش ٢دهدمي قرار قضاوت مورد جديدي شيوه به را خطاكار

در برابر فرد خاطي به انگيزش مثبت آشتي و خوش نيتي تغيير مييابد. به عبارت ديگر، بخشش 

  . ٣است نيتي خوش و هاي آشتيانگيزش با مرتبط تجديدشده هايانگيزش

طوري كه مطالعات مختلف تاثير بخشش را بر ابعاد مختلف سلامت ب. ٤است رواني سلامت شاهراه بخشش

   ٥.اندفردي و بين فردي تائيد كرده درون

 بخشش نتايج مختلفي براي فرد و جامعه دارد به طوري كه بخشش موجب رفع كريم قرآن ديدگاه از

 نتايج ديگر از يكي. ٦شودديگران مي تخلف از جلوگيري و ديگران از سختي رفع، از ديگران خيانت

عفو اين است كه اگر شخص عفو شده دوباره آن كار را تكرار كند، راه را براي انتقام كامل و شديد 

 يعني است؛ كردن اصلاح مقدمه كردن عفو. ٨خداوند نزد در اجر همچنين داشتن. ٧كندمي باز عفوكننده

 تشكر و سپاسگزاري افزايش احتمال. ٩شودنمي آماده اصلاح براي نگيري) شرايط نكني (ناديده تا عفو

خداوند  توسط عفوكننده فرد گرفتن قرار عفو مورد، ديگران عفو از نتايج ١٠.برديشدهرا بالا م عفو فرد

                                                
1- Myerberg, FORGIVENESS AND SELF-REGULATION: Forgiveness as a Mechanism of Self-
Regulation: An Ego-Depletion Model, P 106. 
2- Thompson, Dispositional forgiveness of self, other, and situations, P 316. 
3- Hook, Forgiveness, individualism and collectivism.  
4- Matsuyuki, An examination of the process of forgiveness and the relationship among state 
forgiveness ,self compassion, and psychological well being experienced by Buddhists in the united 
states, P 56 
5- Akhtar, Understanding the Relationship Between State Forgiveness and Psychological 
Wellbeing: A Qualitative Study, P 450 

 ١٨٧بقره،  - ٦

 ٩٥مائده،  - ٧

 ٤٠شوري،  - ٨

 ٤٠شوري،  - ٩

 ٥٢بقره،  - ١
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  ٢٦١ /بررسي انواع مداخلات رفتاري در كنترل پرخاشگري بر اساس آموزه هاي دين اسلام      

 
  . ٢بگيري قرار خدا بودن رحيم و غفران شمول تحت شودمي ديگران باعث غفران و صفح و . عفو١است

 بردن فرو، انفاق. ٤شوديم مصيبت رفع باعث خداوند عفو. ٣است بيچاره افراد براي چاره راه ايجاد عفو

 ارتكاب احتمال، كنيم عفو اگر. ٥بگيرد قرار محسنين گروه از انسان شودباعث مي عفو و است خشم

 ٨معتدلترين و ٧جامعترين كنندهبخشش توصيفدر كل . ٦است كمتر عفو موضوع رابطه با در تقواييبي

  ١٠. ٩نمايدمي تأييد را الهي اديان تمامي اساسي كه اصول است زندگي روش

  

  مداخلات ميتني بر كنترل احساس اوليه در آموزه هاي دين اسلام
همانطور كه اشاره گرديد احساس تهديد يا ترس اولين واكنش هيجاني به تهديد ادراك شده است. ريشه 

احساس اوليه شناختي و ادراك تهديد است. به عبارت ديگر انديشه اي بنيادي در فرد وجود دارد كه برخي 

كند. چه بسا اينكه تهديد واقعي يا صرفاً ادراك شخصي از وجود ارزيابي ميمحركات را عامل تهديد 

تهديد باشد. بنابراين آنچه ميتواند در شكلگيري و كنترل احساس اوليه نقش موثري داشته باشد مرور 

مجدد باورهاي بنيادي در انسانها است كه ميتواند به كنترل بسياري از احساسهاي اوليه نابهنجار كمك 

كند. لذا مداخله در باورهاي بنيادي يكي از بهترين روشهاي كنترل احساس اوليه نيز محسوب ميشود. از 

آنجايي كه باورهاي بنيادي انسان و با توجه به تفاوتهاي فردي تا حدودي از جنبه ناهشياري براي انسان 

برخوردار است لذا تسلط بر همه باورهاي اثرگذار بر رفتار و كنترل آن عملاً خيلي دشوار است. اما ميتوان 

  باورهاي بنيادي را از احساس اوليه تشخيص داد. 

  

  
  
  
  

                                                
 ١٤٩نساء،  - ٢

 ١٤تغابن،  - ٣

 ٩٩و  ٩٨ نساء: - ٤

 ٣٠شوري:  - ٥

 ١٣٤آل عمران:  - ٦

 ٢٣٧بقره:  - ٧

 ٣مائده: - ٨

 ١٤٣بقره:  - ٩

 ١٦٢نساء:  - ١٠

 . ١٧٥ايماني فر، بخشش از ديدگاه روان شناسي و قرآن كريم، ص  - ١١
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  * * * * *          ١٣٩٩  بهار، بيست و هفتمشماره سال سوم، دوره جديد، تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٢٦٢

 
  گيري و همدلي گامي و احساس اوليه ديدگاه

هاي كه به درك عواطف اجتماعي و تحكيم آن كمك ميكند ديدگاه گيري و يكي از مهمترين روش

توانايي درك و همدلي يعني . ١ديدگاه گيري يعني جايگزيني شناختي خود به جاي ديگري. همدلي است

كردن حالت هيجاني ديگران و احساس كردن همراه با آنها، يا پاسخدهي هيجاني به شيوه مشابه تعريف 

. اجتماعي بودن مستلزم داشتن تعامل با ديگران و يك تعامل قاطع مستلزم درك ديدگاه ديگري ٢شده

است. ديدگاه گيري از منظر ديگري به موضوع نگريستن، افكار و احساست او را در نظر گرفتن، و يا بياني 

. در نظريه مقايسه اجتماعي گفته مي شود كه انسانها با مقايسه خودشان ٣ديگر بر ديده ديگري نشستن است

با ديگران، افكار و كنشهاي خود را ارزيابي مي كنند. طبق اين ديدگاه افراد، نيازمند ديدگاههاي دقيق در 

. ٤عات حاصل از مقايسه اجتماعي را براي ارزيابي خودشان استفاده كنندمورد دنيا و خودشان هستند. تا اطلا

هايي كه به منظور افزايش توانايي ديدگاه گيري و همدلي در آموزههاي در همين راستا يكي از تكنيك

دين اسلام وجود دارد و در نهجالبلاغه حديثي از امام علي (عليه السلام) توصيه شده است: «اى فرزند عزيز، 

نفس خويش را ميزانى بين خود و بين ديگران قرار ده، پس براى ديگران دوست بدار آنچه را كه براى 

  .٥»و خوش ندار براى ديگران آنچه را براى خودت خوش ندارى، خودت دوست ميدارى

االله عليه و آله) نقل شده: «ايمان آدمى به كمال نمى رسد مگر هنگامى كه دوست داشته صلىاز رسول خدا (

باشد براي برادرش آنچه براي خودش دوست دارد، و ناپسند شمرد براى برادر دينى خود، آنچه را كه براى 

   ٦».شمردخود ناپسند مي

سازه همدلي در روان درماني راجرز يك سازه محوري و ، بواسطه نقش مهم همدلي در سلامت رواني

شود و در جع محسوب ميتجربيات معنادار و در دسترس حاضر مرا بخشي از مداخلات درماني بر روي

. بر اين ٧شودساختار ناهشيار تجربه استفاده ميگري تاكيد روي همدلي جهت بدست آوردن روان تحليل

، افزايش همدلي ٨هاي مختلف بر اهميت ديدگاه گيري و همدلي در خشم و پرخاشگرياساس گزارش

نظر ه اند. از طرفي بتاكيد كرده ٩تحليل پاداش مادي و نوع دوستي پذيري و كاهشاحساس مسئوليت

                                                
1- Abdi, Causal relation of perspective taking, emotional comparing, sex role orientation, self 
monitoring, and emotion regulation with emotional empathy of university students, P 42 

 ١٠٥برك، روانشناسي رشد، ص  - ٢

  ١٤٩محسني، نظريه ها در روانشناسي رشد، ص  - ٣

 ٢٠٦اجتماعي، ص فرانزوي، روانشناسي  - ٤

 ٣١سيدرضي، نهج البلاغه، نامه  - ٥

 ٨٤، ص١٦ابن ابي الحديد، شرح نهج البلاغه، ج - ٦

 ١٦٨فيرس و ترال، روانشناسي باليني، ص  - ٧

8- Winter, Social cognition in aggressive offenders: Impaired empathy, but intact theory of mind, P 
670. 

 ٢٨بي تفاوتي و نوعدوستي در جامعه شهري ايران و عوامل موثر بر آن، ص كلانتري، بررسي  - ٩
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  ٢٦٣ /بررسي انواع مداخلات رفتاري در كنترل پرخاشگري بر اساس آموزه هاي دين اسلام      

 
ميرسد كه افراد پرخاشگر حداقل در زمان ابراز رفتارهاي تهاجمي در برابر قرباني، همدلي خيلي كمتري 

  دارند و آنها را مستحق عفو و بخشش نميبينند. 

  

  اسلامكنترل احساس ثانويه در آموزه هاي دين 
احساس مربوط به انگيختگي بدني است كه از آن به خشم ياد مي ، احساس ثانويه در رفتار پرخاشگري

دهد كه در حالت خشم اعصاب سمپاتيك فعال ژي عصبي بدن در حالت خشم نشان ميفيزيولو. شود

ميشود و بدن به مدتي در حال استرسآور يا اورژانسي آماده واكنش است. به همين سبب اعصاب 

سمپاتيك پمپاژ خون را به قلب افزايش مي دهد و كيسههاي هوايي را براي راحتتر كردن تنفس گشاد 

ميكند. اين باعث ميشود بدن انرژي ذخيره شده را آزاد كند. اين اعصاب همچنين باعث ميشوند كف 

دست عرق كند، مثانهها منبسط شوند، آن عملكرد قسمتهايي از بدن را كه براي مواقع ضروري كاربرد 

يابد و ممكن است رفتارهاي نابهنجار اين حالت خودكنترلي فرد كاهش مي در. ١كندندارند را كند مي

  مانند اهانت و پرخاشگري فيزيكي بروز نمايد. 

بدليل حاكم بودن سيستم سمپاتيك و كاهش خودكنترلي فرد در حال خشم و پرخاشگري لذا هر عملي كه 

شتر بر فعاليت موجب شود در فعاليت سيستم سمپاتيك وقفه اي هر چند كوتاه بوجود آيد امكان مديريت بي

يابد. بر اين اساس در آموزههاي ديني به منظور كنترل پرخاشگري انجام رفتارهايي سمپاتيك افزايش مي

كه ميتواند به تغيير موقعيت و وضعيت بدني منجر شود توصيههايي وجود دارد. از طرفي مطابق با ديدگاه 

  روانشناسان شناختي اين عمل را با تغيير توجه مرتبط دانست. 

اند: «هر كس خشمگين شود، اگر ايستاده است بنشيند؛ در اين صورت، فرموده عليه السلام)( امام باقر

  ٢».شود و اگر نشسته است برخيزدوسوسه شيطان از او دور مى

اند: «هرگاه يكى از شما خشمگين شد، اگر ايستاده است بنشيند و فرموده (صلى االله عليه و آله)پيامبر خدا 

 ٣».دراز بكشد، چنانچه خشمش برطرف نشد

  ٤».جز به هنگام خشم شناخته نشود، انديشه« : )عليه السلام( امام حسن

 ».دوضو بگير، شد هرگاه فردى از شما خشمگين«پيامبر خدا (صلى االله عليه و آله) فرمود: 

 » .خشم را با خاموشى درمان كنيد و خواهش نفس را با خرد«: امام على (عليه السلام)

                                                
 ٧٦شناسي فيزيولوژيك، ص خداپناهي، روان - ١

 ٣٤٠، ص ١الأمالي، الصدوق، جلد  - ٢

  ٤٥٠جوزي اصفهاني، الترغيب و الترهيب، ص - ٣

 ١١٣بحار الأنوار، ص مجلسي،  - ٤
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  * * * * *          ١٣٩٩  بهار، بيست و هفتمشماره سال سوم، دوره جديد، تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٢٦٤

 
فرمايد: «تندىِ خشم و ضربِ دست و تيزىِ فرمان استاندارى به مالك اشتر ميامام (على عليه السلام) در 

زبانت را مهار كن و با نگهداشتن زبانت به گاه خشم و درنگ كردن در حمله و نشان دادن ضرب دست، 

خود را از همه اين صفات زشت نگه دار (و هرگاه اين حالات به تو دست داد، نگاهت را به آسمان بردار) 

تا خشمت آرام گيرد و عنان اختيارت را در دست گيرى و تو هرگز بر خود چنين تسلّطى پيدا نكنى، مگر 

   ١ ».و بازگشت به سوى پروردگارت گردانى گاه كه فكر و ذكر خود را پيوسته متوجّه معادآن

  

  كنترل احساس ثانويه با فروخوردن خشم 
انسان در روابط . ٢و نگه داشتن آن در دل است يعني خودداري از اظهار خشم» كظم غيظ«اصطلاح 

عصباني شود و اين باعث بعضاً با عملكرد غلط آنها و خطاهايي دور از انتظار مواجه مي، اجتماعي با ديگران

و ديني انسان اين است كه خشم را آشكار نكند و به آن  وظيفه اخلاقي، در چنين حالتي. گرددشدن فرد مي

باشد نه رفتار منظور مقابله با احساس ثانويه مييك تكنيك به ، . اين نوع مقابله٣ترتيب اثر ندهد

  پرخاشگري. 

تواند آن را اعمال كند، خداوند خشمى را فرو خورد در حالى كه مى كسى كه« الإمامُ الباقرُ (عليه السلام):

  ٤».در روز قيامت دلش را از ايمنى و ايمان بياكَنَد

   ٥».گيردهنگام خشم انتقام نمى، كسى كه از خدا بترسد«الإمامُ علي (عليه السلام) :  

هاي كنترل خشم معرفي كرده از راهابزاز هيجان و خشم را يكي بر خلاف نظريه روان پويايي فرويد كه 

است. اما در مقابل در آموزههاي ديني به فرو خوردن خشم تاكيد شده است. يافتههاي روانشناسان نيز 

حاكي از آن است كه ابراز خشم موجب افزايش پرخاشگري ميشود. بر همين اساس در برخي از 

  آموزههاي ديني بر سكوت، تغيير وضعيت، نشستن و. . . توصيه شده است. 

  

  كنترل پرخاشگري در آموزه هاي دين اسلام
و احساس اوليه و ثانويه نشات  بر اساس آنچه اشاره گرديد پرخاشگري رفتاري است كه از باورهاي بنيادي

گيرد. بنابراين شدت سطوح قبلي و تعدد پرخاشگريهاي قبلي يكي از مهمترين معيارهاي تشخيصي در مي

ميزان پرخاشگري محسوب ميشود. بنابراين بواسطه باورهاي بنيادي شديد احساس اوليه و ثانويه و رفتار 

پرخاشگري شديد نيز بوجود ميآيد. روانشناسان شناختي- رفتاري در درمان پرخاشگري به مداخلاتي 

                                                
 ٥٣نهج البلاغه، ص سيدرضي،  - ١

 ٣٣، ص٣مفردات، ج راغب اصفهاني، - ٢

 ١١٧نصر اصفهاني، اخلاق ديني در انديشه شيعي، ص - ٣

 ١١٠الكافي، ص كليني،  - ٤

 ١٥٨غرر الحكم، صآمدي،  - ٥
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  ٢٦٥ /بررسي انواع مداخلات رفتاري در كنترل پرخاشگري بر اساس آموزه هاي دين اسلام      

 
درسطوح قبلي پرخاشگري تمايل زيادي نشان ميدهند. اما در آموزههاي ديني به مواردي اشاره شده است 

كه فرد پرخاشگري در زمان بروز پرخاشگري با رعايت آنها ممكن است از تشديد پرخاشگري بتواند 

  بكاهد. 

   

  گيرينتيجه
هاي دين در كنترل پرخاشگري بر اساس آموزهكه با هدف بررسي انواع مداخلات رفتاري  پژوهش حاضر

اسلام صورت گرفت. بدين ترتيب با جستجو در مباني نظري مفهوم پرخاشگري در روانشناسي و مجموعه 

احاديث نرم افزار جامع الاحاديث و تحليل محتوي احاديث نشان داد كه دو گروه محتوي احاديث درباره 

  پرخاشگري وجود دارد. 

  كننده آثار دنيوي و اخروي پرخاشگري توصيف -الف

  . العمل كاربردي كنترل پرخاشگريدستور -ب

رفتاري الگوي مناسبي براي تحليل روانشناختي در اين احاديث  -بر اساس احاديث موجود نظريه شناختي

ي ساختار اصلي پرخاشگري احساس اوليه و خشم و پرخاشگر، به طوري كه باورهاي بنيادي. است

شوند و احاديث بدست آمده ميتوانند متناسب با هر كدام از باورهاي بنيادي، احساس اوليه و محسوب مي

خشم و پرخاشگري مدنظر قرار گيرند. به طوري كه اصول دين و احكام اخلاقي دين و دعاها و اذكار 

عامل كنترلي در باورهاي بنيادي و احساس اوليه هستند. تفكر، فروخوردن خشم، غسل و وضو، تغيير 

موقعيت بدن درباره كنترل خشم تبيين خوبي دارند. همچنين طلب بخشش، توبه ميتوانند در كنترل رفتار 

پرخاشگرانه مورد استفاده قرار گيرند. اما درباره اينكه با وجود اين همه دستورالعمل در آموزههاي ديني 

چرا خشم و پرخاشگري و خشونت در بين برخي از مسلمانان رواج دارد. بنظر ميرسد مهمترين پاسخ اين 

  سوال در جهل و نافرماني اين افراد و عدم عمل به دستورات ديني خواهد بود. 
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