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  چكيده
در اين مطالعه به بررسي عوامل مؤثر بر اعتماد مخاطبان شرق استان تهران به اخبار راديو ايران، جوان و پيام 

ها، موسيقي و نويسي و استفاده از افكتكارگيري كلمات تصويرساز، ساده و روانپرداخته شده است. به

صداهاي محيط كه اگر با تبحر استفاده شود ميتواند نشاندهنده زمان و مكان به مخاطب باشد و بهرهگيري 

از اطلاعات افراد و توجه به نكات ريز و حساس، ايجاد جذابيت و رعايت ايجاز از ويژگيهاي گزارش 

خبري راديويي است. اخبار راديويي، نقش مهمي در جلب اعتماد و رضايت و انعكاس خواست مردم 

مناطق مختلف كشور دارند. اين شبكههاي راديويي ميتوانند با شيوههاي مختلف به تقويت و ترويج 

هنجارها و ارزشهاي سياسي، فرهنگي، اجتماعي و ديني بپردازند. پخش و توليد برنامههاي مناسب و مفيد 

و توجه به نيازهاي خبري مخاطب به افزايش اعتماد مردم به رسانه كمك ميكند. شناخت ديدگاهها و 

مؤلفههاي اعتماد مخاطبان براي رسانهها از اهميت وافري برخورداراست. در اين راستا صدابرداري راديويي 

خبري بايد مبتني بر اصول حرفهاي و در خدمت انتقال پيام و اثرگذاري بيشتر مخاطب باشد. هر يك از 

رسانههاي خبري براي جذب و وابسته كردن مخاطبان خود بايد در رساندن پيام نكاتي را رعايت كنند كه 

اعتمادسازي، در نظر گرفتن نياز مخاطب و ارائه پيامها در اشكال زيبا و جذاب از آن جمله است. اعتماد، 

مهمترين داشته يك رسانه براي اثر بخشي بر مخاطب محسوب ميشود. هرچه رسانه از محبوبيت برخوردار 

باشد ميزان اعتبار و اعتماد مخاطب به آن و اخبار آن نيز بيشتر ميشود. اعتماد مردم و مخاطبان به برنامههاي 

 خبري راديوي به كاركرد حرفهاي رسانه بازميگردد. 

  هايكليدي: اعتماد، ارتباطات اجتماعي، تهران، پيام، مخاطبان راديويي. واژه
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  مقدمه

ه ار به عهداي در رساندن اخببسيار مهم و ارزندهراديو با وجود برخوردار نبودن از عنصر تصوير، نقش 

كان اي ميان مخاطبان است و با امرساني، راديو داري جايگاه ويژهبه سبب تداوم و سرعت در اطلاع. دارد

اگر ). ١٣٨٨ملكي، مصطفي، (پخش زنده جذابيت و اعتماد بخشي را براي مخاطبان فراهم كرده است 

برود و  ي از بينر محلواسته نسبت به شيوه خبررساني در رسانه داخلي و اخبااعتماد مخاطبان خواسته يا ناخ

توجهي به نيازهاي مخاطب صورت گيرد و در پرداخت دار و بياي، گزينشي، جهتكاركردهاي غيرحرفه

ي ناسبي برامدهد و زمينه و انعكاس واقعات عملكرد خوبي نداشته باشد مخاطب اعتماد خود را از دست مي

ها يامپدر اين صورت حتي ممكن است مردم نسبت به . شودهاي رقيب هم داخلي و خارجي مهيا ميهرسان

عتماد به ااعتمادي نشان دهند و ميزان استفاده و هاي بد و از سر بيو اخبار معتبر و درست رسانه نيز واكنش

، ١٣٨٣د نژاد، معتم(. وي آورندرسانه تنزل يابد و مردم به رسانه جايگزين براي رفع نيازهاي خبري و خودر

. ندسازي مخاطبان دارها رسمي خبري ازجمله راديو نقشي بسيار تأثيرگذار در آگاهدر ايران رسانه). ٣٨٣

ر هاي مطلوب و نوين ارائه خبكارگيري شيوهشرط اصلي براي تأثيرگذاري بر ذهنيت اجتماعي مخاطبان به

ل كند بلكه به دليل رعايت شكه او را تقويت ميا جلب و حافظهايي كه نه تنها توجه مخاطب رشيوه. است

  . كندارائه متعادل خبر اعتماد وي را نيز جلب مي

  
  راديو

راديو تنها رسانه . اي كه در دنياي مدرن متولد شد، راديو استگيري مطبوعات دومين رسانهبعد از شكل

هاي اجتماعي و ياهوي رسانهاست در هسنتي است كه به اذعان كارشناسان علم ارتباطات توانسته 

هاي نوين ارتباطي جايگاه خود را همچنان حفظ كند. راديو از تاريخچهاي در حدود يك قرني سيستم

برخوردار است و در طول مدت حيات خود فراز و نشيبها و كاركردهاي گوناگوني داشته است. رشد 

فزاينده راديو و افزايش مخاطبانش آن را به رسانهايجمعي و فراگير تبديل كرد. ارزاني و آساني دسترسي 

به راديو به پيشرفت اين رسانه در كشورهاي توسعهنيافته كمك كرد. در حال حاضر در دنيا حدود يك 

ميليارد گيرنده راديويي وجود دارد. يعني براي هر چهار نفر يكگير نده راديويي موجود است. به راديو 

رسانه گرم هم ميگويند. رسانه گرم اصطلاحي است براي اشاره به رسانههايي كه مخاطب در برخورد با 

آنها، احتياج به تمركز فراوان ندارد، چرا كه نحوه انتقال و عرضه پيام و معني، از وضوح بالايي برخوردار 

است. طبق آراي مك لوهان، به رسانههايي عنوان رسانه گرم داده ميشود كه كاربران آنها، نيازي به 

تمركز شديد حواس ندارند، و رسانه قادر است بار معنايي خود را بهروشني منتقل سازد. از جمله رسانههايي 

  كه مك لوهان دراينباره نام ميبرد راديو است. راديو مزيتهايي دارد كه برخي از آنها عبارتند از:

  پذيريانعطافــ 

 سرعت انتشار سريع و زيادــ 
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 هزينه كمــ 

 در دسترس بودن در شرايط مختلفــ 

 وسيله مناسب براي موسيقي و سرگرميــ 

  ). ٢٧، ١٣٩٠عباسي (داشتن جاذبه تخيل ــ 

  راديو در ايرانــ 

در سال . سيم را فراهم نمودوزارت جنگ مقدمات استفاده از بي) م ١٩٢٤( هجري شمسي ١٣٠٣در سال 

سيم توسعه پيدا كردند كه نهايتاً به ايجاد راديو بيمؤسسات  ١٣١١ از سال. شد سيم وارد ايرانبي ١٣٠٥

براي شد كه  استفاده از راديو را تصويب كرد و مقرراتي وضع ١٣١٣مهرماه وزيران دوم هيئت. منتهي شد

و  پستتوزرا ١٣١٦در سال . بودوزارت پست و تلگراف و تلفن لازم نصب آنتن و استفاده از راديو اجازه 

، سازمان ١٣١٧ در سالكرد و به دنبال اين اقدام فراهم و تلفن مقدمات ايجاد مركز راديو را  تلگراف

سيم در جاده ر محل بياولين فرستنده راديويي در ايران د ١٣١٩ چهار ارديبهشت. شدپرورش افكار تشكيل 

كرد. در سال ساعت برنامه اجرا مي ٨ت فقط ساع ٢٤راديو تهران در  ١٣١٩ از سال. شدشميران افتتاح قديم 

 استوديويي ١٣٢٧در سال . افزايش پيدا كردساعت ديگر  ٣ هاي راديو تهرانمدت پخش برنامه ١٣٣٢

راديو ايران تغيير به  راديو تهران نام ١٣٣٦در سال . شدبراي پخش اخبار ساخته  ارگكوچك در ميدان 

  ). ٣٨، ١٣٩٠عباسي (فعال شد  راديو تهراننام به  ديگريفرستنده ار راديو ايران پيدا كرد و بعدها در كن

  

  توليد راديويي
ل فيزيكي هاي تركيبي يا انواع ديگر، در مراحتوليد در راديو، چه در بخش خبر و چه در بخش برنامه

ساز مهردنظر برناالقاي پيام موتر از توليد در تلويزيون است؛ اما همين سادگي، دشواري ديگري را در ساده

اي لحظه اديو رسانهر). ٦٤، ١٣٨٢زاده قاضي( اديو استركند كه هميشه دغدغه اهالي به مخاطب ايجاد مي

وذي وزه نفحراديو در ايران همچنان . ايست در واكنش به خبرهاي فوري و اظهارنظرهاي مهم مقامات

اندازي اين شبكه خبر در راديو ايران از زمان راهپخش ). ٥٣، ١٣٩٠عباسي . (رسمي و گسترده دارد

ديو اخبار را. هاي خبري آن افزوده شدمرور بر تعداد بخشالبته به. هاي آن بودراديويي، بخشي از برنامه

هاي خبري شوند. اولويت در اين بخشهاي خبري راديو محسوب ميترين بخشطور سنتي مهمايران به

  . و اقتصادي روز ايران و جهان استترين موضوعات سياسي مهم

مسئولان  هاي فارسي زبان به گفتهاي ست كه در برابر تبليغات سياسي و فرهنگي رسانهراديو در ايران رسانه

هاي بازرگاني هم بايد هاي محتوايي آن در گزينش و توليد آگهيبنابراين سياست. كندمقاومت مي» بيگانه«

اند يعني محتواي توليدشده در راديو براي مخاطبان بندي شدهديو دستهمخاطبان را. نمود داشته باشد

رساني ايفا تنهايي نقش اطلاعها به). در دنياي امروز رسانه٣٣، ١٣٩٢(قزلباش  رودمشخص توليد و پخش مي

 توان سراغ گرفت كهها شده و كسي را نميها جزوي از ساحت زندگي روزمره انسانبلكه رسانه. كنندنمي
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عنوان محصولي در دنياي مدرن، عبارتي ديگر رسانه بهبه. ها نداشته باشداي، ارتباطي با يكي از رسانهگونهبه

ها به عملكرد نوعي در همساني با رسانهها بهكالايي واقعي است كه هويت انساني را شكل داده و انسان

هاي اخلاقي و ديني را ياسي و حتي نظامدهند و فرايند روابط اجتماعي، فرهنگي، سخود نقش مي روزانه

گيري سهيم هستند و هركدام نقش خاص خود را ايفا هاي مختلفي نيز در اين شكلرسانه. كنندتعيين مي

راديو، تلويزيون، مطبوعات، ماهواره، اينترنت هركدام كاركرد ويژه خود را دارند، لذا بر مخاطبان . كنندمي

  . اي دارندخود نيز تأثير منحصر و ويژه

  
  خبر

وگوهاي در گفت. است كه معاني گوناگوني دارد Informationهاي اروپايي معادل واژه خبر در زبان

. آورندها و اطلاعاتي است كه افراد درباره زندگي مشترك خويش به دست ميعمومي، خبر شامل آگاهي

دانند كه كمي محدودتر از هر نوع اطلاع و آگاهي است كه به نظر را معادل خبر مي Newsبرخي واژه 

هاي فردي و اجتماعي تر از اصطلاح قبلي باشد. درواقع انسان معاصر، براي انجام دادن فعاليترسد، دقيقمي

ها همواره سانخود، به اطلاعاتي نياز دارد كه محيط زندگي و دنياي پيرامون وي را احاطه كرده است. ان

پردازند، آگاه باشند و كنند و محيطي كه در آن به تكاپو ميبايد از اخبار جهاني كه در آن زندگي مي

ديگر، انسان براي دستيابي عبارتنيازهاي اطلاعاتي خود را نيز همچون نيازهاي ديگر زندگي تأمين كنند. به

هاي فردي تر به مسئوليتاجتماع و پرداختن آگاهانهتر فعاليت درصحنه به زندگي بهتر، انتخاب راه مناسب

عباسي ( دهد، با خبر باشدهايي كه در دنياي اطراف او روي ميو اجتماعي، همواره بايد از حوادث و اتفاق

انسان در طول تاريخ، همواره درصدد رشد قدرت دريافت خود و جذب اطلاعات از محيط ). ١١٤، ١٣٩٠

هاي انتقال اين اطلاعات را كوشد تا سرعت، صراحت و تنوع شيوهن ميخويش بوده است. او هم زما

افزايش دهد. گردش اطلاعات در سايه دستيابي بشر به ابزار و تجهيزات كارآمد ارتباطي ميسر شده است. 

ترين زمان و بهترين شكل گيرد تا انتقال اطلاعات در كوتاهدر اين بستر، انسان همه تلاش خود را به كار مي

ممكن انجام شود كه اين، خود سبب اختراع روزافزون وسايل ارتباطات جمعي شده است. همچنين بر نقش 

گيري رساني، در شكلعنوان يك منبع ثروت و قدرت تأكيد دارد. نشر خبر و اطلاعاطلاعات و ارتباطات به

عنوان نخستين هدف، به اي دارد. بنابراين، وسايل ارتباطيشخصيت اصلي يك رسانه ارتباطي اهميت ويژه

كوشند تا نيازهاي خبري مخاطبان خود را تأمين اند و ميهاي خود قرار دادهانتشار اخبار را در رأس فعاليت

صورت ساده، منظور از خبر در رسانه بيان رويدادهايي است كه براي . به)٨٤، ١٣٨٨ ميرفخرايي(كنند 

هاي بيان خبر قالب. يك يا چند ارزش خبري باشد مخاطب جذاب، براي فرستنده داراي منافع و حاوي

هاي متنوعي دارد كه بيان ساده و مكتوب، گزارش، ارتباط مستقيم خبري، گزارش ويژه خبري از شيوه

هاي هاي خبري به سه دسته برنامهطور كلي برنامهبه). ١١٨، ١٣٩٠عباسي (باشد. معمول بيان يك خبر مي

هاي خبري ملي بايد تمام خبرهاي شود. بر اين اساس بخشجهاني و جهاني تقسيم مي –خبري ملي، ملي 
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المللي توجه دارد عمده ملي و بين جهاني به خبرهاي –هاي خبري ملي همچنين بخش. ملي را پوشش دهند

آبادي پردازد (احمدي فر و عباسياني ميهاي مهم و متفاوت جههاي خبري جهاني بيشتر به موضوعو برنامه

١٣٨٦، ١٤). تعريف شبكه و بخش خبري نيز در انتخاب خبرها و نحوه چينش آنها مؤثر است. روند چينش 

خبرها شامل دو بخش دروازهباني و اولويتبندي است: در مرحله دروازهباني خبر، مشخص ميرود چه 

خبرهايي بايد انتخاب شوند و در بخش اولويتبندي است كه، خبرها از لحاظ مدت زمان (طول) و 

پردازش طبقهبندي ميشوند. بخشهاي خبري يك قالب براي خود انتخاب ميكنند، انتخاب شكل يعني 

اينكه خبرها همخواني داشته و متعادل باشند، يعني از موضوعهاي مختلف سياسي، اقتصادي، اجتماعي و. . . 

در هر بخش خبري اطلاعاتي ارائه شود و همينطور تناسبي بين ميزان خبرهاي سخت و نرم در بخش خبري 

وجود داشته باشد. چيدن خبرها فقط بر اساس اهميت باعث از دست رفتن مخاطب ميشود. جايگاه ترتيب 

خبر در يك بخش خبري هميشه نشانه اهميت آن است، اما به اعتقاد برخي كارشناسان خبري چيدن خبرها 

صرفاً بر اساس اهميت، موجب از دست رفتن مخاطب ميرود و درواقع بايد مدت زماني را كه به هر خبر 

داده ميشود، در نظر گرفت تا اهميت آن مشخص شود (احمدي فر و عباسآبادي ١٣٨٦. ١٧). يك بخش 

كنند، تمركز خصوص خبرنگاراني كه دور از تحريريه خودكار ميحياتي گزينش خبر براي خبرنگاران، به

ها گاهي درباره ديدگاه، عنوان و لحن روزنامه. كه به دنبال تهيه آن هستند بر مأموريت و ايده مطلبي است

  . )٩٥، ١٣٩١شكر خواه و كسمايي ( گيرندخبر پيش از گردآوري مطالب و حقايق تصميم مي

  
  هاي اعتماد به رسانه شاخص

ك يبودن  گوبه عبارت ديگر پذيرفتن راست. صداقت و راستي اعتماد ساز است :صحت و درستي اخبار

د با روشني و صراحت ). خبر باي٨ -٤٧، ١٣٩٢ صبوري و تهراني. (رسانه نشانه اعتماد به آن رسانه است

اند كند، اگر نتوىمخبرنگارى كه از يك رويداد خبر تهيه . تنظيم شود و از ابهام و كنايات به دور باشد

 .وفق باشدتواند در كار خود منمى اطلاعات خود را به زبان ساده، رسا، روشن و بدون ابهام بنويسد،

هم كه ف همچنين اصطلاحات تخصصي حقوقي، فني، پزشكى، فلسفي و امثال آن بايد طورى نوشته شود

 ترين عامل، دركشود كه مهمعوامل متعددى منجر به ابهام خبرى مى. مطالب براى عموم مردم آسان باشد

توان ا مىراين مشكل . دنتواند خبري صحيح ارائه كن شود اونادرست خبرنگار از رويداد است و باعث مي

  . با مطالعه، پرسش دوباره از منبع خبر، تلاش و سماجت براي درك مطلب، رفع كرد

كند كه اي را انتخاب ميهاي مختلف رسانهمخاطب در بين رسانه :جامعيت خبر و رفع نيازهاي خبري

اي كه بتواند نيازهاي ارتباطي و خبري مخاطب را برطرف كندو به آن او مقبول و مورد اعتماد اوست رسانه

هايي كه براي مخاطبان به خبر بايد جامع و كامل باشد و به پرسش. به دنبال آن است پاسخي درست دهد

جاى مخاطبان بگذارد و پس از تنظيم خبر بدين منظور خبرنگار بايد خود را به. يد، پاسخ دهدآوجود مي

او . شود، پاسخ مناسب بيابدهايى كه براى خودش مطرح مىآن را مورد ارزيابى قرار دهد و به پرسش
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  * * * * *                  ١٣٩٩بيست و ششم، بهار  دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٩٦

 
زم و افزودن سابقه لا )Archive information(تواند با استفاده از عكس، اطلاعات آرشيوى مي

)News background(در صورت روشن نبودن و ايجاد . ، در بسيارى مواقع به جامعيت خبر كمك كند

ابهام در خبر، مفهوم جملات مبهم است اما در صورت نبود جامعيت، مفهوم جمله مشخص است اما 

  اطلاعات خبر كامل نيست. 

شده ظيمبر تناگر در خ. خبردارند درباره جامعيت خبر بايد گفت كه عناصر خبري نقش مهمي در جامعيت

ون هاي بدبه برخي عناصر خبري پاسخ داده نشود، آن خبر جامع و كامل نيست و براي مخاطب سؤال

شده كه گفته. كنندعناصر خبري مثل اسكلت خبر هستند و به عينيت خبر كمك مي. ماندجواب باقي مي

كان، ممان، ز طرف خود در عناصر خبري مثل زخبر بايد عيني و مطابق با واقعيت باشد و خبرنگار ا

يني و عبراي . ندطور كه اتفاق افتاده بيان كچگونگي و ساير موارد دخل و تصرفي نكند و دقيقاً خبر را آن

از  ها خوب پرداخت كه در اين حالت خبرواقعي كردن خبر بايد در عناصر خبري دقت كرد و به آن

  : قانون كلي حاكم بر منابع خبري عبارتند از  سه. شودجامعيت بهتري برخوردار مي

  تر است. منبع خبر از خود خبر مهمــ 

 د، اصلاً ندار )رسمي(خبري كه براي مخاطب منبع ندارد و يا حداقل يك منبع شناخته شده قابل قبول ــ 

ه شد، بيل، گفتقي از منابع )ولو آنكه در داخل شهر و يا حتي در همسايگي ما اتفاق افتاده باشد(خبر نيست 

توانند كدام نميهيچ. . اند، ناظران آگاه، منابع مطلع و. اند گفتهاطلاع دارند، مسافراني كه از جايي آمده

  . حالت يك منبع شناخته شده قابل قبول در يك رسانه معتبر را داشته باشد

 يا اعلام وكنند خبر دروغ را منتشر ميگويند يا سعي منابع رسمي و شناخته شده خبري هرگز دروغ نميــ 

  . گرداندنكنند. زيرا اگر خبر دروغي بدهند، مخاطب از آن روي برمي

  
  ديدگاه نمايش اخبار و اخبار وزين

يكي ديدگاه نشريات وزين و ديدگاه ديگر اينكه :دو ديدگاه در خصوص چگونگي ارائه اخبار وجود دارد

و گيرا باشد تا مردم به آن توجه كنند. بر اساس ديدگاه نمايش  اخبار هم يك نمايش است و بايد جذاب

سپارد و تر آن را به خاطر مياخبار هر چه تعداد خبر يك بخش خبري كمتر باشد، حافظه مخاطب راحت

خواهيم مخاطب را جذب كنيم بايد مقدار خبر را كم كرد و دانست كند. اگر ميتر آن را بررسي ميراحت

اساس خبر است، بجاي اينكه تعداد خبر مهم باشد، بايد اصل انتخاب مهم  كه تمركز اصل و

و بجاي اينكه چهل تا پنجاه خبر خيلي كوتاه خام پخش شود تعداد كمتري خبر ) باني خبردروازه(باشد

ديدگاه رسانه وزين معتقد است بايد همه خبرها . پخش شود اما با پردازش خوب و متناسب با ديدگاه رسانه

فر و عباسآبادي ١٣٨٦، ٤٢). اما ممكن است گفته شود كه خبرهايي وجود دارد كه احمدي(نتشر كرد را م

بايد حتماً پخش شود، مثلاً خبرهاي رسمي و اين باعث افزايش تعداد خبرهاي يك بخش خبري ميشود. 

  يك راهحل اين است، تعاريف بخشهاي خبري مشخص شود. 
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  ١٩٧ /    عوامل موثر بر اعتماد مخاطبان شرق استان تهران به اخبار راديو ايران، جوان و پيام 

 
 شود ديگر در يك بخش خبرياقتصادي، فرهنگي و ورزشي و غيره ايجاد ميمثلاً وقتي بخش خبري 

هاي بخش كنار مشروح همه آن خبرها نبايد تكرار شود و بيشتر به پردازش خبر اهميت داده شود يا در

احمدي فر و ( اشندبكنند هم فعال هاي ارائه شده عمل ميهاي خبري كه مطابق تعريفخبري رسمي، بخش

  . )٤٨، ١٣٨٦ آباديعباس

ره رائه اشايوه اشبرقراري تعادل خبري با اعتبار يك برنامه در جلب اعتماد مخاطب ارتباط دارد، و به 

  . يابندميزان و اندازه انعكاس ميكند و در آن نظرات مخالف و موافق موضوع مورد گزارش به يكمي

در شيوه  توان به كار گرفت.ه را ميبه عقيده هرادزويت براي سنجش تعادل خبري، دو شيو: سنجش تعادل

ي هاي مختلف سياسوسيله گروهاول او اصطلاحات به كار گرفته شده در مورد مسائل و مباحث اجتماعي به

هاي سياسي نسبت به يك كند كه گروهگيري ميها نتيجهكند. سپس با بررسي آنيا احزاب را مشخص مي

ه بو با توجه ! طرف ها مثبت است يا منفي و يا بيسوگيري آن اند يا مخالفمبحث چه نظري دارند، موافق

ها در شيوه دوم، مصاحبه! ده است يا نهگيري اعتدال رعايت شتوان محاسبه كرد كه آيا در موضعها مياين

شود تا نشان داده شود كه آيا نظرات هر دو سو به يك اندازه گيري ميهاي هردو طرف اندازهقوليا نقل

  . يافته يا نه به يكي فضاي بيشتري داده شده است انعكاس

  

  ملموس كردن خبر
تي د اتفاقاعث رشكه با وقتي گوينده خبر يك حادثه قتل را از زواياي امنيت اجتماعي اقتصادي و فرهنگي

كند و از سوي ديگر آن را دهد، خبر را از سويي براي مخاطب ملموس ميدر جامعه شده است، توضيح مي

شعاري و  دهد، يعني بدون استفاده از الفاظوب ايدئولوژيكي و سياسي موردنظر خود قرار ميدر چهارچ

دهد كه اين، مخاطب را به سرمنشأ فكري گوينده اي قرار مياحساسي، يك حادثه خبري را در زنجيره

  ). ٦٥، ١٣٩٣(نصراللهي  شودهدايت و مخاطب دقيقاً متوجه جهت خبر نمي

  

  خبرواقعي كردن اهميت 
وقتي سازمان خبري نتواند انتخاب خود را در رابطه با عناوين مهم خبري واقعي نمايد آن را طبيعي جلوه 

دهد و اخبار آن را غير موثق دهد، مخاطب پس از مدتي اعتماد خود را به سازمان خبري از دست مي

شود در حقيقت رسانه مايي مينوقتي از ميان انبوه خبرها فقط تعدادي انتخاب و برجسته. كندارزيابي مي

فهمد ها واقعاً مهم هستند و بدين ترتيب مخاطب ميقصد دارد نظر مخاطب را به اين نكته جلب كند كه آن

رسانه . شودموضوع بحث روز در محافل چه خواهد بود، و اين، رضايت و خشنودي مخاطب را سبب مي

بدين ترتيب هر دو سوي ارتباط به . كندميمطمئن است كه سرفصل مباحث برجسته روز را او تعيين 

. آورديابند كه براي يكي وجهه اجتماعي و براي ديگري قدرت اجتماعي به همراه مياهدافي دست مي

همچنين در گزارشگري واقعي بودن دلالت بر شكلي از گزارشگري دارد كه عاري از اظهار است و 
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  * * * * *                  ١٣٩٩بيست و ششم، بهار  دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٩٨

 
طرفي دال بر هاي منابع خبري مورد بررسي قرار داد و بيتهتوان اخبار و اظهارات مختلف را در برابر گفمي

اتخاذ يك نگرش خنثي، برحسب مسكوت گذاردن هر نوع قضاوت يا توجيه شخصي يا ذهني در جهت 

كامل بودن . شودچند معيار ديگر را نيز شامل مي»واقعي بودن«وسيله گزارشگر است، منظور خاص به

ردن يا تحميل نظرات، از جمله معيارهايي است كه بر كيفيت گزارش، صحت عدم تمايل به منحرف ك

مرتبط بودن، بيش از آنكه به قالب يا نحوه ارائه مربوط باشد، وابسته به فرا . گذارندرساني تأثير مياطلاع

گرد گزينش است. گزينش بايد بر اساس اصول منسجم و مشخص ميزان اهميت براي دريافت كننده و يا 

بسته خبري شامل خود داستان، مقدمه اصلي متن گوينده و در برخي مواقع معرفي . ام شودجامعه فرضي انج

. صداي محيط و تصوير، عكس، صدا و تصوير متحرك از عوامل )٥٣، ١٣٨٠عباسي( "گزارشگر است

هاي بنگاه. كندكننده به باورپذير شدن خبر است، اين موضوع به اعتماد مخاطب به رسانه كمك ميكمك

صورت دقيق كنند كه اين عبارت بههاي درون گيومه به خواننده القا مينوشتاري با قرار دادن عبارت خبري

شونده گرفته شده است، راديو نيز با پخش صدا به عيني كردن موضوع كمك از گفته سخنران يا مصاحبه

و مصاحبه در كم دصداي اصلي افراد جزئي از ساختار گزارش خبري تلويزيوني است، دست. كندمي

  . هاي خبري بايستي وجود داشته باشدگزارش

برخي مواقع لازم است مخاطب در فضاي گزارش قرار گيرد صداي محيط بدون دخالت خبرنگار شگردي 

صداي طبيعي روي مخاطب چنانچه مناسب انتخاب شده . گيرداست كه در اين زمينه مورد استفاده قرار مي

فر و عباسآبادي ١٣٨٦، ٣٢). مخاطب با شنيدن صداي اصلي سخنران يا احمدي( باشد عالي است

مصاحبهشونده كه بعضاً توأم با صداي محيط است نسبت به خبر احساس نزديكي بيشتري ميكند. صداي 

طبيعي از محركهاي مؤثري است كه ميتواند مخاطب را با روند گزارش همراه و حتي برخي مواقع 

  همدل كند. 

از  هاي خبري است پس سرعت انتشار اخبار براي مخاطب، قبلتازگي يكي از ارزش :خبرسرعت انتشار 

معمولاً . شودهاي رقيب آن را پخش كنند يكي از عوامل اعتماد كردن مخاطب به رسانه ميآنكه رسانه

هايي نهسرعت انتشار خبر در رسا. ندارند كنند مخاطب چندانير دسته دوم را منتشر ميهايي كه اخبارسانه

در محل  نگاري كها خبرمانند راديو و تلويزيون از طريق پخش مستقيم همان رويداد يا برقرار ارتباط زنده ب

  . افتدرويداد حاضر است اتفاق مي

باوجود وابستگي رسانه به نظام حاكم و آگاهي مخاطب به تلاش رسانه در توجيه و تبيين  :طرفبي

تواند نقش زيادي در جلب اعتماد مخاطب داشته ي در ارائه اخبار ميطرفهاي نظام حاكم، حفظ بيسياست

طرفي ظاهري است بازهم آگاهانه جلب اين ترفند اعتماد ساز حتي اگر مخاطب مطمئن باشد اين بي. باشد

نحوه تنظيم خبرها و به كار نبردن كلماتي كه بار معنايي مثبت و يا منفي دارند در ايجاد ذهنيت . شودمي

علاوه بر اين نحوه اجراي گوينده خبر و القا نكردن بار معناي منفي و . في رسانه تأثير زيادي داردطربي

مثبت در خواندن خبر هم مؤثر است تأكيد، مكث، سكوت، تغيير لحن ازجمله مواردي هستند كه گوينده 
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  ١٩٩ /    عوامل موثر بر اعتماد مخاطبان شرق استان تهران به اخبار راديو ايران، جوان و پيام 

 
د در اعتمادسازي گيري داشته و يا نداشته باشد كه اين خوواسطه آن در خصوص خبري جهتتواند بهمي

 موثر است. 

  

  :اي ديگر در شيوه ارائه خبربرخي عوامل حرفه
بر خه تعداد كن است خبرهاي زياد، تأثيرگذاري كم: در اينجا لازم است به يك نكته اشاره شود و آن ايــ 

 د خبرهادهد كه هرچه تعداهرچه بيشتر باشد تأثيرگذاري كمتري روي مخاطب دارند. تحقيقات نشان مي

گيرد و همچنين تمركز ماند و كمتر مورد توجه مخاطب قرار ميبيشتر باشد، كمتر در حافظه مخاطب مي

ازحد شنويسي است كه بايد از پراكندگي و تنوع بيروايت خبر نوعي داستان. مخاطب كمتر خواهد بود

وع اصلي اي كه مخاطب بتواند تشخيص دهد كه موضگونهموضوع در يك داستان خودداري كرد به

  . داستان خبري ما چه بوده است تا بر ذهنش اثر بگذارد

هاي خبري دهد كه تمركز اصلي و اساسي بر بخشهاي داخلي كشورهاي مختلف نشان ميبررسي شبكهــ 

ري كنند تا تعداد خبر كمتر در هر بخش خبها بجاي تعداد زياد خبرها بر انتخاب خبر، سعي مياست و آن

ت خاطب صورفظه مخاطب تمركز بيشتري داشته باشد. همچنين تحقيقاتي كه بر تمركز و حاارائه كنند تا م

ديگر  دهد ديدگاه اطلاعات كه همان ارائه حجم زيادي از خبرها به مخاطب استگرفته است نشان مي

  )٣٤، ١٣٨٦آبادي احمدي فر و عباس(ها ندارد امروز جايگاهي در رسانه

ايند خبر در انتهاي فر. بان خبر استمخاطب به خبر گوينده آخرين دروازهنقش گوينده در جلب توجه ــ 

تواند با تسلط ينده مقرار دارد و نقش او در اعتماد زايي يا برعكس اعتماد زدايي بسيار برجسته است. گوي

ان و برنگارخگويندگان همان بخش خبري، (بر موضوع و خود، ارتباط صحيح و طبيعي با خود و ديگران 

بار خش خبري و اعتو درنهايت اجراي خوب بر جذابيت، هيجان، پويايي، محتواي ب) شوندگاناحبهمص

صه اوين و خلااي زحمات همكاران خود را هدر دهد. بعد از عنرسانه بيافزايد و برعكس با اجراي غيرحرفه

  .)٧٧، ١٣٩٢نصرالهي (شود ها جلب ميخبر، مخاطبان با گوينده مرتبط و توجه آن

هاي خبري توجه كنند، رعايت عوامل زير ضروري خواهيم مخاطبان باعلاقه و اشتياق به بخشمي اگر

  :است

هاي بايد از ميان مدلميزان انطباق چهره و صداي گوينده با هويت آن بخش خبري: 

بلكه  صداي زيبا نه فقط كافي نيست داشتن سيما و. اي به اجرا اولويت دادگويندگي كشورهاي حرفه

 . هر گوينده در درجه اول بايد مجري باشد. ي مواقع ضرر داردبرخ

ارتباط (ميزان توانايي گوينده در استفاده از اعضاء و جوارح خود در انتقال محتوا 
ده است. زاردهنارتباط غيركلامي بايد طبيعي باشد. متأسفانه بسياري مواقع، مصنوعي و آ: )غيركلامي

 . كندا تسريع و فهم مخاطبان را تسهيل ميارتباطات غيركلامي انتقال پيام ر
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ردبير ساطلاعات گوينده اگر بيشتر از ميزان اطلاعات گوينده و تسلط و اشراف او بر محتوا: 

كند و نشده بيمه ميبينيشنباشد، نبايد كمتر از او باشد. اطلاعات، گوينده را در اجرا و مواجهه با موارد پي

 د. دهقدرت مانور او را افزايش مي

 نشده و چگونگي اداره بخش خبريبينيميزان آمادگي گوينده در مواجهه با موارد پيش

راي ويژه اجاگرچه بروز اشتباه در اجرا به نوع واكنش گوينده هنگام بروز اشتباه در گويش خود:

بران ابل جتوان ميزان آن را كم و از اشتباهات فاحش و غيرقناپذير است اما ميزنده خبر تقريباً اجتناب

بايد  شود بنابراينجلوگيري كرد. به ياد داشته باشيم هر اشتباهي در رسانه به تعداد مخاطبان تكثير مي

ا طبان آن رالامكان از بروز آن جلوگيري كنيم اما در صورت بروز اشتباه بهتر است به احترام مخاحتي

 ن بدونآن اشتباه و گذشتن از به روي خود نياورد. تصحيح و در برخي مواقع حتي عذرخواهي كرد

صحه  وها است، تأكيد مجدد اصلاح، ضمن اينكه توهين به مخاطبان و زير سؤال بردن فهم و درك آن

كته ن. سوادي و زير سؤال بردن دقت و نظارت خود گوينده و عوامل آن بخش خبري استگذاشتن بر بي

ه به  با توجمثلاً. خش خبري غيرقابل جبران استديگر اينكه برخي از اشتباهات با توجه به نوع رسانه و ب

كرده، توجيه برخي هاي داراي مخاطبان خاص و تحصيلمخاطبان اخبار دانشگاه، علمي فرهنگي و بخش

 . هاي تخصصي بسيار مشكل استاشتباهات ويرايشي و دستوري يا تلفظ غلط واژه

ي بر و اداخبهتر  گاهي اوقات گوينده با توجه زياد به متن براي اجرايميزان تمركز بر اجرا و محتوا: 

خواند داند كه محتواي متني كه ميصحيح اصطلاحات از اصل خبر و موضوع آن غفلت كرده و نمي

  چيست. 

  
  :كندمجري و گوينده راديو دو نقش ايفا مي

. ارندان به عهده دندگان و مجريايجاد ارتباط بين شنوندگان و برنامه اولين نقشي است كه گوي -١

ن تباط مياقراري ارگويندگان و مجريان با گفتگو و يا طرح سؤالات و يا از طريق خواندن متن باعث بي

ين حالت ادر . رك استهم در راديو و هم در تلويزيون اين كاركرد و نقش مشت. شوندبرنامه و مخاطب مي

يزيون و و مختصات تصويري گوينده يا مجري در تلوراديهاي فيزيكي صوتي گوينده يا مجري در ويژگي

و  عد شرايطبن به اما از اي. زمينه مهمي براي قبول و اصطلاحاً وصل مخاطب و همراهي او با برنامه است

ي تلويزيون ا نقش و كاركرد گوينده و مجري راديويي بالذ. هاي بين دو رسانه كاملاً متفاوت استزمينه

 . كنديتفاوت اساسي پيدا م

پردازي شنونده درباره نقش دومي كه مجريان و گويندگان راديو دارند كمك به بسط و گسترش خيال -٢

هاي گوينده محور راديو اين وظيفه به عهده نويسنده است تا باكم در برنامه. برنامه و معنا و مفهوم آن است

آنكه در گوينده قرار دهد، حال و زياد كردن كلمات و جملات مطالب لازم را براي بسط در اختيار

هرچند گسترش و بسط برنامه براي همسو . هاي مجري محور اين كار به عهده شخص مجري استبرنامه
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شود و شدن مخاطب با آن در راديو امري الزامي و ضروري است اما در تلويزيون چيزي زائد محسوب مي

خواهد تا تصاوير كسي را براي وصل مي شود. زيرا تلويزيون هموارهموجب رنجش بينندگان آن مي

  . )٧٨، ١٣٩٢نصراللهي (درپي در معرض قرار گيرد و معنا و مفهوم خود را به مخاطب بچشاند پي

  
   :گوينده خبر

 فكر در. ر كنداولين قدم در كار گويندگي خبر، درك و فهم خبر است. گوينده بايد فكر خود را خودكا

براي  چنين نيست و گوينده بايدست ولي موقع اجراي گويندگي اينحالت عادي صحبت كردن، خودكار ا

ه وع چه بوددفعه توقف كند و درباره آن فكر نمايد و ببيند موضاين كار، مطلبي را سريع بخواند و يك

اين كار را  است، است، بعد دوباره مطلب را بخواند و اين بار فكر كند تا چه حد از مطلب را درك كرده

ه نتيجه گيري و كم كردن تعداد دفعات سعي كند بكند تا تمام مطلب را بفهمد و با وقت مرتب تكرار

ه دلخواه گويندشود و بهاينجا سرعت نيز نقش متفاوتي دارد، خبرها از روي متن خوانده مي. مطلوب برسد

ي در مه فارسبيش از صد كل "براي سرعت اداي كلمات . اين يك قانون است. شودسرعتش تعيين نمي

  ). ٣٢، ١٣٩٢نصراللهي ( وگرنه سرعتي مناسب نخواهد داشت "يك دقيقه 

تا  ست كه بتواندكلمه در دقيقه بايد بتواند حرف بزند و گوينده خوب كسي ا ٩٠تا  ٨٠يك گوينده عادي 

 زان سرعتين ميا. دويست كلمه در دقيقه صحبت كند بدون اينكه نقصي در گفتار يا كلمات او پيش بيايد

راحتي به كند و هم به نحوي است كه مطالببراي خواندن، هم كشش لازم براي خواندن خبر را ايجاد مي

 ود دارد،گوينده وج به هنگام خواندن خبر احتمال غلط خواني و يا تپق زدن براي. رودشنيده و درك مي

  . بنابراين بهترين روش متداول، اعتراف صادقانه به آن است

ند، يشتري هستها و مفاهيمي را كه داراي بار خبري بيست در حين گويندگي واژهباده خبر ميگوين

شتر از ها و همچنين مكث و عطف و تأكيدها بيلحن متناسب با محتوا و فراز و نشيب. كند "تربرجسته"

هر  برجسته خواني در. كند بايد توسط گوينده خبر رعايت شودرعايت مي) توليد(آنچه گوينده پخش 

يك  در هر متن خبري حداقل. وب استهاي يك گوينده خاز شرايط و ويژگي خبري يا غير خبري)( متني

گ مناسب گوينده اين لحن و آهن. اي استكنندهلحن در خبر عامل تعيين. تر استتر و برجستهمفهوم مهم

خبري يا  با بخشاسب لحن يا همان شيوه گفتار بايد متن. كنداست كه مخاطب را به شنيدن خبر ترغيب مي

 ر مناسبيگفتا مخاطبان و موضوع خبر باشد و گوينده خوب خبر آن است كه با حفظشان خبر بتواند شيوه

  ). ٢٥، ١٣٩٣ملكي ( گوينده بايد صدا و لحن خود را با متن و مفهوم خبر هماهنگ كند. داشته باشد

توان به مخاطب و بدون آمادگي نميتغيير در فكر . يكي از اهداف گويندگي در رسانه، ايجاد تغيير است

هاي نابجا و طولاني، طرح مطالب غلط و من كردن، ترديد در گفتار، مكثمن. چنين هدفي نائل شد

كننده، اشتباه در انتخاب مفاهيم و كلمات، به دنبال كلمه گشتن، از جمله مواردي است كه اعتبار گمراه

وظيفه . معني در ذهن مخاطب است نه در پيام. )٧٨، ١٣٩٢ قزلباش( كنددار ميسادگي خدشهگوينده را به
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 اي كه پيام در ذهن او متناسب با نظر فرستنده، معني شودگونهگوينده پيوند پيام با ذهن مخاطب است به

گوينده بايد صفات و مشخصات را فقط از راه گوش به شنونده القاء كند و اين كار ). ٥٧، ١٣٩٢نصراللهي (

ها بر عهده گويندگان است و پرواضح است كه بدون اين ايجاد ارتباط بين مخاطبين و رسانه .اي نيستساده

  ). ٨٨، ١٣٩٢(قزلباش  پذيردارتباط هيچ هدفي تحقق نمي

  
   ارتباط گويندگان و خبرنگاران:

ديگر هاي جلب توجه مخاطبان به اخبار به نحوه ارتباط گويندگان و خبرنگاران با يكيكي از راه

  شوند. تر را موجب ميتر و موفقگردد. عوامل زير ارتباط بهتر، مؤثرتر، صميميبرمي

وز قع براگر گوينده بر موضوع تسلط كامل داشته باشد، در موا تسلط بر موضوع و آگاهي از آن:

تسلط ها براي گوينده. كندها را به ديگران منتقل نميستيكند و اين كااي عمل ميدرستي و حرفهاشتباه، به

ت موضوع اسلط بربا تس. داشتن بر موضوع بايد مطالعه كنند، خبر بخوانند، خبر بنويسند، خبر گوش كنند

 واقع بروزتواند با پرسيدن سؤالات جذاب ضرباهنگ و جذابيت خبر را افزايش دهد و در مكه گوينده مي

ن ي همكارافي برخيا تسلط ناكامتأسفانه به علت فقدان تسلط . اشتباه احتمالي واكنش مناسب داشته باشد

و خبرنگار و  "همكاران محترم بفرمائيد": گويندتباط ميپرسند يا فقط در ابتداي ارسؤالات كلي مي

 ". كنماريد با شما خداحافظي مياگر سؤالي ند ": گويدشونده هم در پايان ميمصاحبه

. كندن ميموفق گوينده را تضميتا حدود زيادي ارتباط  "تسلط بر روند كار" تسلط بر روند كار:

 زايش قدرتوجور كردن شرايط بحراني و افمنظورم اين است گوينده براي جلوگيري از بروز اشتباه، جمع

و يا  اركت كندار مشكمانورش هنگام بروز اشتباه بايد با عوامل توليد و پخش خبر مرتبط باشد، در فرايند 

كننده، هر، دبير خبر، تهيگاهي گوينده از روند كار سردبيتر بگويم آواضح. حداقل از آن مطلع باشد

د؟ اشته باشنت با جايي ارتباط دآيا قرار اس(هاي بخش خبري كارگردان، تصويربردار، صدابردار و برنامه

تواند گوينده مي. گيردكند و جلوي بسياري از اشتباهات را ميبه وي بسيار كمك مي خبرجديدي بيايد؟)

درت قطمينان، د و اتباط خوب با سردبير و اعضاي تحريريه و كادر فني و ايجاد فضاي اعتمابا برقراري ار

 . مانور بسيار زيادي در اجرا و تغيير محتوا هنگام بروز اشتباه براي خود كسب كند

اسم همكارانشان را !! گويند دانند چه ميخوانند اما نميبرخي از همكاران خبر مي تسلط بر خود:

خوانند اما معناي ها را متصل يا منفصل ميواژه. ود صدا دارند اما نابجاگويند، فرازوفرد اما اشتباه ميداننمي

ركز بر ستند كه تمهاينان كساني . . . اثر و يا منفي و. ارتباط غيركلامي دارند اما بي. شودمتضاد برداشت مي

استن از ر و نيز كتر، ارتباط بهتبراي اجراي موفقتسلط بر خود . افكار، تسلط بر اعضا و جوارح و متن ندارند

 . فشارهاي روحي ـ رواني و جلوگيري از انتقال آن به ديگر عوامل بسيار سودمند است

هاي خبر جذابيت، اثرگذاري خبر و اعتماد مخاطبان را افزايش ارتباط طبيعي گوينده ارتباط طبيعي:

بنابراين گويندگان بايد از حركات تصنعي، غيرطبيعي و غيرعادي بپرهيزند و از رفتارهاي مردم در . دهدمي
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گفتن نام مكان در پايان گزارش خبرنگاران فقط به بهانه نام بردن مكان . روابط ميان فردي الگو بگيرند

مانور . (نه اعتبار بدهدرويداد لازم نيست بلكه آوردن نام مكان در موقعي الزامي است كه به خبر و رسا

كند نياز مي. برخي مواقع لوكيشن و حوادث گزارش گوينده و خبرنگار را از بردن نام آن مكان بي)حضور

  ). ٦- ٢٤، ١٣٩٢نصراللهي، (

يز لويزيون نها، بايد در نظر داشت كه حتي ميان نگارش براي راديو و نگارش براي تافزون بر تمام اين

 :هاي ذيل توجه شودد، يعني در نگارش خبر راديو بايد به نكتههايي وجود دارتفاوت

ــ رو گزارشگر بايد گزارش خود را بيند، ازاينچون مخاطب، صحنه رويداد را نمي: بيان توصيفي خبرــ 

 . نسبت به تلويزيون، با شرح بيشتري تهيه كند تا صحنه رويداد براي مخاطب تصوير شود

 . اي بيان شود، نه در قالب رسميخبر بايد به شيوه محاورهمطالب : ايبيان محاورهــ 

 . اشد، استفاده شودكننده محيط رويداد باز واژگاني كه تداعيــ 

 . ها را منتشر كردهاي صوتي، آنهايي استفاده شود كه بتوان با جلوهاز واژگان و عبارتــ 

 . ودين مهم دقت شند، نه براي ديدن و بايد به اشوها براي شنيدن نوشته ميها و عبارتدر راديو، واژهــ 

ديو بهره د، از راود نداربيشتر در نقاط روستايي و در جاهايي كه امكان دسترسي به برق نيز وج: بيان سادهــ 

 فهم گزارش شودهاي ساده و قابلاز اين رو بايد تلاش شود تا خبر راديو با عبارت. شودگرفته مي

   ).٨٤، ١٣٨٢زادهقاضي(

  :شودوب با موارد ذيل مشخص ميهاي يك گزارش خهاي راديويي شاخصهدر گزارش

  ارزش خبر، موضوع و اهميت آن. ١

  اطلاعات محتوايي. ٢

  سنديت و استفاده از انواع صدا. ٣

  كيفيت فني صداي گزارش. ٤

  رعايت اصول گزارشگري راديويي. ٥

  جذابيت و اثرگذاري. ٦

  متن رعايت دستور زبان و رواني. ٧

  ايجاز و خلاصه گويي. ٨

  سرعت حضور گزارشگر درصحنه. ٩

  

  گيرينتيجه
در اين مطالعه به بررسي عوامل مؤثر بر اعتماد مخاطبان شرق استان تهران به اخبار راديو ايران، جوان و پيام 

ظر پرداخته شده است. با توجه به مطالب گفته شده در اين تحقيق ميتوان گفت: يكي از مباحث موردن

باشد. همزمان با رشد ها ميهاي ارتباطات اجتماعي، شناسايي مخاطبان پيام، علايق و نظرات آنپژوهش
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راديو با وجود برخوردار نبودن از . كندهاي ارائه برنامه خبري نيز تغييرات زيادي مياهميت اخبار، شيوه

به سبب تداوم و سرعت در . دارداي در رساندن اخبار به عهده عنصر تصوير، نقش بسيار مهم و ارزنده

اي ميان مخاطبان است و با امكان پخش زنده جذابيت و اعتماد رساني، راديو داري جايگاه ويژهاطلاع

آوري كرده و آن را با دقت بخشي را براي مخاطبان فراهم كرده است. خبرنگاران راديو بايد حقايق را جمع

هاي صوتي جالبي نيز به گزارش خود بيفزايند كه اين امر يد جلوهو قاطعيت ارائه كنند، اما در همين حين با

كند فراهم از طريق مصاحبه با افراد درگير در ماجرا و موسيقي پس زمينه كه به توصيف ماجرا كمك مي

شود، آنان اي بر خبر بنويسند كه توسط گوينده خوانده ميگزارشگران راديو ممكن است مقدمه. شودمي

 :صورت زنده به سؤالات گوينده خبر نيز پاسخ دهند. وابستگي رسانه به نظام حاكماست بههمچنين ممكن 

داند و معتقد است پرداز اصلي نظريه كاشت رسانه را وابسته به نظام حاكم در جامعه ميگربنر بعنوان نظريه

ام سياسي حاكم هاي وابسته به نظام حاكم است. پس اگر مخاطب به نظكاركرد اصلي رسانه تبيين ارزش

پذيرد و در مقابل هم اعتقاد داشته باشد به رسانه هم اعتماد دارد و هر آنچه از آن رسانه پخش شود را مي

اگر مخاطب به وابستگي صرف رسانه به نظام سياسي اعتقاد داشته باشد آن را بلندگوي نظام تلقي و اعتماد 

هاي نظام حاكم بر جامعه را در جهت توجيه سياست حتي اخبار منتشرشده از آن رسانه. به آن نخواهد كرد

  .داندمي
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  ٢٠٥ /    عوامل موثر بر اعتماد مخاطبان شرق استان تهران به اخبار راديو ايران، جوان و پيام 

 
   و مآخذ فهرست منابع

انتشارات : يو و تلويزيون، تهرانچينش اخبار در راد، )١٣٨٦(آبادي، فاطمه. احمدي فر، مهدي، عباســ 

  سروش چاپ اول

ي رجمهت. كشورهاي در حال گذارراهنماي مديريت رسانه براي ). ١٣٩٤. (پرسكات توماس، جانــ 

  . انتشارات صداوسيما: تهران. محمدقلي ميناوند و مسعود مقصودي

مجله علوم . هاي جمعي بر اعتماد اجتماعيبررسي تأثر رسانه. ١٣٨٥. بالاخاني، قادر. جواهري، فاطمهــ 

  . دانشگاه فردوسي مشهد. اجتماعي

  . ارات رشدژوهش در علوم انساني و اجتماعي. انتشمباني نظري و عملي پ). ١٣٨٠. (دلاور، عليــ 

  . انتشارات جهاد دانشگاهي: شناخت افكار عمومي. تهران). ١٣٨٦. (زارعيان، داوودــ 

  . ازهانتشارات شير: تهران. ي غلامرضا غفاريترجمه. شناختي اعتمادنظريه جامعه). ١٣٨٦. (زتومكا، پيوترــ 

  . انشگاه تهراند. انتشارات سمت. هاي ارتباطاتنظريه). ١٣٨٣. (ساروخاني، محمدباقرــ 

ر اعتماد به ببررسي عوامل مؤثر . ١٣٩٢. صبوري خسروشاهي، حبيب. ريختگرزاده تهراني، محمدباقرــ 

  . شماره سي و هفتم. فصلنامه مطالعات علوم اجتماعي ايران. رسانه ملي

فصلنامه علمي . يانتماد اجتماعي دانشجوگيري اععوامل مؤثر بر شكل. ١٣٨٣عباس زاده، محمد. ــ 

  . ١٥پژوهشي رفاه اجتماعي، شماره 

  دوم  انتشارات پيام ايرانيان، چاپ: تهران. خبر راديو). ١٣٩٠. (االلهعباسي، حجتــ 

  . ايتحقيقات مطالعات سنجش برنامه مركز. گيران خبربندي پيامجمع). ١٣٨٨. (غفوري، فلور

  شارات صداوسيماانت: نوشتن براي راديو. تهران). ١٣٨٢(. اكبرزاده، عليقاضيــ 

  چاپ اول. صداوسيما. انتشارات كلبه هنر. خبر براي راديو). ١٣٩٢. (قزلباش، بهروزــ 

  نشر ني. : تهران. ي منوچهر صبوريبنيادهاي نظريه اجتماعي. ترجمه). ١٣٧٧. (كلمن، جيمزــ 

  انتشارات صداوسيما: تهرانمباني خبرنويسي، . ١٣٨٦. مسعودي، اميدــ 

: تهران. نگاري معاصرنگاري با فصلي جديد در بازنگري روزنامهروزنامه). ١٣٦٨. (معتمد نژاد، كاظمــ 

  . سپهر

  . هادفتر مطالعات و توسعه رسانه: تهران. مخاطب شناسي. ١٣٨٩دنيس. , مك كوايلــ 

عات مركز مطال: تهران. پرويز اجلالي ترجمه. درآمدي بر نظريه ارتباط جمعي. ١٣٨٢. دنيس, مك كوايلــ 

  . هاو تحقيقات رسانه

  خبرنويسي، مقاله تخصصي خبر، انتشارات صداوسيما. ١٣٩٢. ملكي، مصطفيــ 

زاده، سيدمحمد. (١٣٨٩). نظريههاي رسانه انديشههاي رايج و ديدگاههاي انتقادي. تهران: نشر مهديــ 

  همشهري. 

  . مات سازمان صداوسيمركز تحقيقا: تهران. مباني نظري و عملي خبر تلويزيوني). ١٣٨٨( دتژا ،ميرفخراييــ 
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  خبرگزاري فارس: تهران. راهنماي پوشش خبري در رسانه). ١٣٩٣(نصراللهي، اكبر. ــ 

  انتشارات سروش : اصول خبرنويسي. تهران). ١٣٩٢. (نصراللهي، اكبرــ 

فصلنامه . سي فارسيبياعتماد شهروندان جوان تهراني به شبكه بيبررسي ميزان . ١٣٩١نصيريان، فضه. ــ 

  . دفتر مطالعات رسانه. شماره هفدهم

اعتمادي مخاطب رساني و عوامل بروز بيهاي گروهي در اطلاعنقش رسانه. ١٣٨٠. داود, نعمتي اناركيــ 

  ٨ال س ،٢٧شماره . مركز تحقيقات صداوسيما: تهران. پژوهش و سنجش. نسبت به خبر

 :تهران. لي ايثاري كسماييعترجمه ِيونس شكرخواه و . نگاري جهاني. روزنامه)١٣٩١. (هربرت، جانــ 

  . انتشارات روزنامه ايران
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