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  هاي اجتماعيها در شبكهبررسي كلان داده
  

  الهام حيدري
  شناسي، كارمند كتابخانه ملي ايراندانشجوي كارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش

  

  چكيده
شوند. يكي از منابع توليد داده در جهان شناخته ميترين هاي اجتماعي به عنوان يكي از اصليامروزه شبكه

ها، كلان دادهها ميباشند. تحليل اينگونه دادهها نيازمند توليد شده توسط اين رسانههاي ترين دادهمهم

ها است. سيستم هاي دقيق و الگوريتمهاي هوشمند براي بازيابي اطلاعات و كشف دانش پنهان از ميان آن

ها هاي اجتماعي، مديريت آنافزايش و گسترش روزافزون حجم اطلاعات منتقل شده در شبكهبا توجه به 

ها تبديل شده است. اين اطلاعات مفيد براي هاي مختلف از جمله كتابخانهبه مسئله بزرگي براي سازمان

استفاده  هاي خرد و كلانگيريتر براي تصميمتر و عميقها با هدف به دست آوردن بينش غنيسازمان

هاي بزرگ تا جايي كه ممكن سازي، پردازش و كشف دانش از كلان دادهشود. به همين دليل پيادهمي

هاي ها و تحليل اين دادهاست، نياز به تحليل و اجراي دقيق دارد. هدف اين پژوهش بررسي كلان داده

  ها بررسي كرده است. خانهها را در كتابهاي اجتماعي است و سپس نقش اين دادهتوليد شده در شبكه

  هايكليدي: كلان داده، شبكه اجتماعي، تحليل، كتابخانهواژه
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 مقدمه - ١

د و در ر دارفناوري اطلاعات يكي از عواملي است كه در همه امور زندگي اجتماعي و فردي بشر تأثي

ها و زندگي بهتر و ماندگيها قرار گرفته است. كشورها براي جبران عقبهاي اخير مورد توجه دولتسال

هاي ناوري در حوزهالمللي و حفظ تفوق خود به توسعه فهاي بيننيز براي كسب قدرت بيشتر در رقابت

رهنگي را فقتصادي و اند. امروزه تحولات فناورانه تمام ابعاد سياسي، امنيتي، اجتماعي، امختلف اقدام نموده

اند (محمودزاده و هاي ارتباطي نيز متحول شدهدرنورديده و به موازات آن الگوهاي رفتاري و شيوه

  ). ١٣٩٦همكاران، 

روز در حال هاي اجتماعي روزبهن اقشار مختلف، استقبال كاربران از شبكهبا گسترش استفاده از اينترنت بي

ميليارد نفر  ٣٩٥. ٧، تعداد كل جمعيت جهان ٢٠١٦افزايش است. بر اساس آمارهاي ارائه شده در ژانويه 

اين  از اين تعداد، بيش از سه ميليارد و هفتصد ميليون نفر كاربر اينترنت و از بين ٢٠١٧بوده است. در سال 

  ). ١٣٩٦هستند (نويدي و همكاران،  ١هاي اجتماعيميليارد نفر از جمله كاربران فعال شبكه ٣٠٧. ٢كاربران 

ها اين است كه كاربران فرصت دريافت يا ايجاد و به اشتراك از دلايل محبوبيت استفاده از اين رسانه

ند داشت. رشد بسيار زياد استفاده از اين جا را خواههاي كم و در همههاي عمومي را با هزينهگذاشتن پيام

اند (استيگليتز و ناميده ٢ها را كلان دادههاي عظيم شده است كه آنها منجر به انباشت دادهقبيل شبكه

  ). ٢٠١٨، ٣همكاران

ها فراتر از توانايي ابزارهاي شود كه مديريت كنترل و پردازش آنهايي گفته ميكلان داده به مجموعه داده

توجه در توليد، تحمل و مورد انتظار است و اين اصطلاح براي رشد قابل افزار در يك زمان قابل نرم

هاي اصلي كلان رود. از جمله ويژگيها و اطلاعات به كار ميسازي و پردازش دادهپذيري، ذخيرهدسترس

در دسترس است؛ بنابراين هاي ها و تنوع دادهبيني جريان دادهپيشها، حجم بالا، سرعت غيرقابل داده

گيرد،  تواند ذخيره و پردازش شده و نتايج تحليل آن مورد استفاده قرارها كه اين روزها ميحجمي از داده

هاي اجتماعي امكانات فراواني از هاي رسانهعامل ). سيستم١٣٩٢تصور هم نبود (مولايي، در گذشته قابل 

دهند هاي جغرافيايي ارائه ميها، صداها و موقعيتتصاوير، فيلمهاي متني، هاي داده، از جمله دادهفرمت

  ). ٢٠١٨(استيگليتز و همكاران، 

 يحمله انتحار با نگاهي به حوادث اخير در سراسر جهان مانند حضور پر سروصداي داعش در خاورميانه،

ر آلمان دستي وريبه فرودگاه آتاتورك تركيه، حمله تروريستي در فرانسه، كودتا در تركيه و حمله تر

اي دنيا پي برد. ها در فضاي رسانههاي اجتماعي و انتشار اطلاعات اين اتفاقتوان به حضور پررنگ شبكهمي

ها به منظور گونه دادهو تحليل اينهاي اجتماعي و نحوه تجزيه ها در شبكهلذا بررسي كاركرد كلان داده

 باشد. ژوهش ميها، از اهداف اصلي اين پكشف دانش از ميان آن

                                                
1- Social Media 
2- Big Data 
3- Stieglitz et al 
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  ١١١ /    بررسي كلان داده ها در شبكه هاي اجتماعي 

 
  كلان داده - ٢

هاي اطلاعاتي با حجم زياد، تنوع بالا يا تعاريف متعددي از كلان داده موجود است. موسسه گارتنر دارايي

هاي اطلاعاتي نوآورانه گيري و يافتن درك درست از آن نيازمند پردازشسرعت ايجاد زياد را كه تصميم

). از سوي ديگر ٢٠١٢، ١نامد (مينلي و همكارانهاي بزرگ ميصرفه است را دادهبهحال مقرونو درعين

افزارهاي ها فراتر از حدي است كه بتوان با نرمداند كه حجم آنهايي ميكلان داده را داده IBMشركت 

هايي ها پرداخت. مايكل فرانكلين نيز معتقد است كه كلان داده، دادهرايج به مديريت، ذخيره و تحليل آن

ها نيز دشوار است (سهرابي و ها مستلزم هزينه فراوان است و كسب ارزش از آنمديريت آنهستند كه 

  ). ١٣٩٤ايرج، 

هايي كه توان كلان داده را چنين تعريف كرد: كلان داده به افزايش حجم دادهبا توجه به اين تعاريف مي

اه داده سنتي دشوار است، اطلاق هاي پايگها از طريق فناوريو تحليل آنسازي، پردازش و تجزيه ذخيره

  ). ٢٠١٢، ٢شود (گانتز و رينسلمي

ها را به سه ها اين ويژگيشوند. در برخي پژوهشفرد شناخته ميها با چند ويژگي منحصر بهاين نوع داده

؛ مركز فناوري اطلاعات ١٣٩٣اند: تنوع، حجم، سرعت (عزيزي وامرزاني و خادمي، دسته تقسيم كرده

). در واقع همين سه ويژگي كليدي ٢٠١٢، ٥؛ گرهارت و همكاران٢٠١١، ٤؛ سينگ و سينگ٠١٢٢، ٣اينتل

گفته  3Vكند. به اين مدل، مدل هاي بزرگ را با مشكل مواجه مياست كه نگهداري و پردازش داده

  ). ٢٠١٥، ٨؛ هاشم و همكاران٢٠١٤، ٧؛ چن و ژانگ٢٠١٤، ٦شود (چن و همكارانمي

  صورت توضيح داد كه: ها را به اينتوان اين ويژگيها، ميكلان دادهبا توجه به ماهيت 

آيد و معمولاً در هاي حجيم از منابع بسيار متنوع به دست ميكند. دادهها را واقعاً حجيم ميتنوع، كلان داده

هاي داده، ارهيافته در انبهاي ساختيافته. دادهيافته و غير ساختيافته، نيمه ساختباشد: ساختسه نوع مي

ها يافته به صورت تصادفي بوده و تحليل آنهاي غير ساختشود؛ اما دادهتگ خورده و به آساني ذخيره مي

هايي براي جداسازي اند اما تگيافته از فيلدهاي ثابتي تشكيل نشدههاي نيمه ساختدشوار است. داده

كر اين ذ). در خصوص اين ويژگي ٢٠١٢؛ سينگ و سينگ، ١٣٩٢عناصر داده دارند (شريفي و سميعي، 

ها از جمله اي است كه طيف وسيعي از انواع دادهگونهها بهنكته حائز اهميت است كه تنوع اين داده

هاي اجتماعي و. . . را شامل هاي برآمده از شبكههاي متني، عددي، صوت، تصوير، ويدئو، دادهداده

 ). ١٣٩٥شوند (درمنده و همكاران، مي

                                                
1- Minelli et al 
2- Gantz & Reinsel 
3- Center, Inet IT.  
4- Singh & Singh 
5- Gerhardt et al 
6- Chen et al 
7- Chen & Zhang 
8- Hashem et al 
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هاي باشد. با افزايش حجم داده، روشتر از ترابايت و پتابايت ميهاي امروز بزرگاندازه داده حجم و

). در ٢٠١٢، ١؛ مادن١٣٩٢شوند (شريفي و سميعي، ذخيره و فنون تحليل سنتي داده غيرقابل استفاده مي

اي متنوع جم عظيم دادهها اشاره دارد و منبع توليد اين حتوجه دادهها به مقياس قابل حقيقت حجم داده

 ). ١٣٩٥شامل انسان و ماشين است (درمنده و همكاران، 

ه ي محدود بهاي حجيم بلكه براي همه فرايندها لازم است. براي فرايندهاسرعت، كه نه تنها براي داده

اكثر برسد يافته تبديل گردد تا ارزش آن به حدبايست جريان داده به داده سازمانها، ميزمان، در كلان داده

هاي كاربردي هاي بزرگ توسط حسگرهاي متنوع و برنامه). داده٢٠١٢؛ مادن، ١٣٩٢(شريفي و سميعي، 

اين  در نتيجه طور دائمي و پيوسته در حال توليد است و سرعت اين توليد نيز بسيار زياد استفراواني به

ها زش دادهمكن است تأخير در پرداشد زيرا مها وجود داشته باسرعت، پردازشي سريع نيز بايد براي آن

مكاران، ه؛ عليزاده و ١٣٩٥گيري شود (درمنده و همكاران، سبب از دست رفتن فرصت و تأخير در تصميم

١٣٩٥ .(  

هاي موجود، ها با ساير دادهها و به دليل ايجاد تمايز بيشتر اين دادهبا توجه به توسعه روزافزون كلان داده

هاي قبل اضافه هاي بيشتري را به ويژگين داده، تصميم گرفتند تا ويژگيپژوهشگران و متخصصان كلا

ها، انتخاب شده گونه دادهاست كه به بر مبناي اعتبار و درستي اين» صحت«ها كنند. يكي از اين ويژگي

و وكار اشاره دارد (گانتز است كه به ديدگاه فناوري به ارزش از نگاه و كسب » ارزش«است. ويژگي ديگر 

كه به اين مسئله اشاره » نوسان«ها تأكيد دارد و كه بر كاربرد درست داده» اعتبار«). ويژگي ٢٠٠٧رينسل، 

شوند و ها با گذشت زمان و انباشته شدن، ارزشمندتر ميها برخلاف ديگر دادهكند كه كلان دادهمي

  ). ٢٠١٨، ٢؛ سان١٣٩٥تري بينجامند (درمنده و همكاران، هاي دقيقگيريتوانند به تصميممي

هايي همچون حجم، هاي اطلاعات با مشخصهها، مجموعه از داراييتوان گفت كه كلان دادهبنابراين مي

افزارها و هاي سنتي فناوري اطلاعات و ارتباطات، نرمتوان با روشسرعت و تنوع زياد است كه نمي

ها نآها پرداخت، بلكه كسب ارزش از معقول به مديريت و تحليل آن افزارهاي موجود در زمانيسخت

 ). ١٣٩٥هاي نوين است (درمنده و همكاران، ها و فناوريكارگيري روشنيازمند صرف هزينه و به

  

  فرمت كلان داده - ٣
  شوند:ته كلي تقسيم ميها از نظر فرمت به سه دسكلان داده

 
 
 
 
 

                                                
1- Madden 
2- Sun 
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  ١١٣ /    بررسي كلان داده ها در شبكه هاي اجتماعي 

 
  يافتهداده ساخت

ها را در قالب جداول مدل توان آنباشند كه ميبت ميساختار محكم و ثاهايي با داده، يافتههاي ساختداده

 SQLو جوهاي بياني مانند توان پرس ها ميگونه دادهروي اين. ءگرايي گنجانداي يا اشياء مدل شيرابطه

  ). ١٣٩٦را مطرح ساخت (ذوالفقارنسب،  QQLو 

 
  يافتهداده نيمه ساخت

غيير قاعده هستند و يا مداوم تهايي داراي ساختار ضعيف هستند ولي يا بيداده، يافتههاي نيمه ساختداده

ءگرا بيان كرد (ذوالفقارنسب، اي يا شيهاي رابطهتوان اين ساختار را در قالب بانككنند كه نميمي

١٣٩٦ .( 

  

  ١يافتهداده غير ساخت
ها باشند. اين دادهاي مشخصي نميباشند كه داراي هيچ شمهايي مييافته، دادههاي غير ساختداده

هاي موجود در وب را تشكيل باشند كه درصد زيادي از دادهمي HTMLصورت متني يا صفحات به

باشد (ذوالفقارنسب، صورت جستجو بر اساس كلمه كليدي ميهايي بهدهند. جستجو روي چنين دادهمي

١٣٩٦ .( 

  

  منابع كلان داده - ٤
ده از شهاي كسب شده از حسگرها و اطلاعات ذخيره هاي اينترنتي، دادهشامل داده هامنابع توليد كلان داده

هاي مختلف يافته را در فرمتهاي ساختيافته تا دادههاي غير ساختها است كه كليه دادهتراكنش

از نظر  آمدهدست). در نتيجه تنوع گسترده منابع داده، داده به١٣٩٥گيرد (افسري شولي و همكاران، دربرمي

 ست:ها به شرح زير اافزونگي، ثبات و نويز متفاوت است. انواع مختلف منابع توليد كلان داده

  

  هاي اجتماعيرسانه
ز هاي اينترنتي و يا اگذاري و يا تبادل اطلاعات از طريق آدرساطلاعاتي است كه از طريق به اشتراك

هاي اشتراكي، د، نظير اطلاعاتي كه در پروژهآينهاي مجازي به دست ميطريق ارتباطات مجازي و شبكه

 ). ٢٠١٥شوند (هاشم و همكاران، بوك، توييتر و. . . توليد ميها، فيسها، ميكروبلاگبلاگ

 
 
  

                                                
 

 

1- Unstructured data 
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  هاي ماشينداده

يل افزارهاي ابزارهايي نظير كامپيوترها، وساافزار و نرماطلاعاتي است كه به صورت خودكار توسط سخت

  ). ٢٠١٥شود (هاشم و همكاران، ها بدون دخالت انسان توليد ميپزشكي يا ديگر ماشين

 
  حسگرها

د دارد كه بخشي وجوها به سيگنال هاي فيزيكي و تبديل آنگيري كميتوسايل حسگر متفاوتي براي اندازه

  ). ٢٠١٥نمايد (هاشم و همكاران، يمهاي عظيم را توليد از داده

 
 )IoT(هاي اينترنتي تراكنش

IoT  يك مجموعه از اشيايي است كه به صورت يكتا قابل تعريف هستند و به عنوان بخشي از اينترنت

ها هستند. وقتي اين وسايل از طريق هاي ديجيتال و تبلتهاي كوچك، دوربينباشند. اين اشيا شامل تلفنمي

پشتيباني پايه هاي هاي كوچك و سرويسشوند، قادرند بيشتر پردازشاينترنت به يكديگر متصل مي

اقتصادي، محيطي و سلامت مورد نياز را فراهم آورند. تعداد زياد وسايل متصل به اينترنت، انواع مختلفي از 

 ). ٢٠١٢، ١نمايند (رائو و همكارانآورند و مقادير زيادي داده و اطلاعات توليد ميها را فراهم ميسرويس

  

  هاپردازش كلان داده - ٥
ها، ارزش و توانند بر اساس سه بُعد حجم، تنوع و نرخ توليد تعريف شوند. اندازه دادهها ميكلان داده

توان تصميم گرفت كه كلان داده كند تا جايي كه ميهاي مورد توجه به آن را تعيين ميپتانسيل داده

ها نياز به ي كردن كلان دادهبندهاست. دستههاي حجيم، تنوع آنمحسوب شود يا خير. جنبه بعدي در داده

ها براي هشناسايي توسط تحليلگران داده دارد. نرخ توليد به چگونگي سرعت توليد و پردازش داد

  هاي پيش رو در مسير رشد و توسعه اشاره دارد. پاسخگويي به خواسته و چالش

عتي باور نكردني در افزايش ها با سرروز نرخ رشد آنها در اين سه بُعد در حال رشد هستند و روزبهداده

ها باعث شده است كه است و سه ويژگي حجيم بودن، متغير بودن و بدون ساختار بودن كلان داده

شود. هادوپ براي تحليل ارائه مي ٢باز هادوپها در قالب پروژه متنتكنولوژي نوين مديريت پايگاه داده

شيد تا به رايگان در دسترس عموم قرار گيرد و بخ ٣ها در ياهو شكل گرفت و سپس آن را به آپاچيداده

روز بهتر كنند. رمز موفقيت هادوپ، هاي آن را روزبهدهندگان مختلفي در سراسر دنيا تواناييتوسعه

تر و پردازش هر بخش به صورت جداگانه روي سرورهاي ابري هاي كوچكشكستن ساختار داده به بخش

ها در دهد، بلكه با تقسيم دادهردازش را به شدت كاهش مياست. اين كار تنها هزينه نگهداري و پ

  سازد. هايي كه تا پيش از اين غيرممكن بود را محقق ميتر، پردازش دادههاي كوچكبخش

                                                
1- Rao et al 
2- Hadoop 
3- Apache 
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  ١١٥ /    بررسي كلان داده ها در شبكه هاي اجتماعي 

 
اي براي پردازش شدن، به روشي كارآمد و در زماني معقول نياز دارند. هاي پيشرفتهها به فناوريكلان داده

ابليت قهاي داده با شوند، شامل مواردي مانند پايگاهعمومي در اين زمينه استفاده ميطور هايي كه بهفناوري

هاي پردازش ابري، هاي فايلي توزيع شده، پلتفرمكاوي، سيستمهاي دادهبنديپردازش موازي عظيم، دسته

 ). ١٣٩٥پذير هستند. (افسري شولي و همكاران، سازي مقياسهاي ذخيرهاينترنت و همچنين سيستم

  

  آپاچي هادوپ ١-٥
توان به سادگي حجم بسيار بزرگي از باشد كه از طريق آن ميباز ميافزار متنهادوپ يك سكوي نرم

گذاري براي كارهايي نظير شاخص تواندها را ذخيره، تحليل و پردازش كرد. براي مثال هادوپ ميداده

صفحات وب، دادهكاوي، تحليل فايلها، يادگيري ماشين، تحليلهاي مالي، شبيهسازيهاي علمي و يا 

  تحقيقات در زمينه بيوانفورماتيك مورد استفاده قرار بگيرد (افسري شولي و همكاران، ١٣٩٥). 

توان گفت وسط پذيري ميتوان هادوپ را بررسي كرد كه در بحث مقياسدر چهار نوع ويژگي مي

اده را بايت دهايي با حجمي در مقياس چندين پتاسكوي هادوپ اين امكان وجود دارد كه مجموعه داده

 د. در بحثگره در يك خوشه را مديريت و پردازش كر در مقياس چندين هزار هاتوسط توزيع داده

ها و وجود يك سيستم فايل توزيع شده اين امكان را فراهم توان گفت پردازش موازي دادهكارآمدي مي

توان اين جمله ها را پردازش كرد. در حوزه قابليت اعتماد بودن ميكند كه بتوان با سرعت بيشتري دادهمي

طا در تواند ايجاد و در سطح خوشه توزيع شود. در هنگام ايجاد خها ميرا آورد كه: چندين تكرار از داده

دهي مجدد بپردازد. در نتيجه تصحيح خطا تواند بدون دخالت كاربر به سازمانها، پلتفرم مييكي از گره

توان گفت كه با هادوپ، نوشتن كدهاي پذير است. در بحث سادگي هم اين را ميدكار نيز امكانخو

هاي رهيان گموازي كارا به سرعت و سهولت ميسر است و جزئيات پردازش موازي، مانند توزيع داده م

يل، از ر سيستم فاهاي از كار افتاده و ذخيره نتايج نهايي محاسبات داندازي مجدد زير وظيفهپردازشي، راه

يك  توانند به سرعت و با هزينه پايين براي خودماند. همچنين حتي دانشجوها هم ميديد كاربر پنهان مي

  ). ١٣٩٧خوشه هادوپ ايجاد كنند (يوسفي كندول، 

باشد. در اين مي Master/Slaveبك معماري  توان گفت كه معماري هادوپاز بُعد معماري مي

هايي براي مديريت و پيكربندي شود، سرويسانتخاب مي Masterمعماري، بر روي ماشيني كه به عنوان 

ها ريت دادهابزارهايي براي مدي Masterشوند. همچنين در ماشين ها اجرا ميكل سيستم و مديريت برنامه

ها استفاده نتوانند از آي كار با هادوپ ميو تحويل برنامه به سيستم وجود دارد كه كاربران سيستم برا

به آن  Masterهايي براي اجراي وظايفي كه از سمت ماشين نيز سرويس Slaveكنند. در ماشين مي

  ). ١٣٩٥مكاران، آيند (افسري شولي و هميشود، به اجرا درارسال مي

م فايل توزيع شده ها شامل سيستسكوي هادوپ از دو قسمت اصلي تشكيل شده است كه اين قسمت

سازي و وظيفه ذخيره HDFSباشند. مي Map Reduceنويسي ) و چارچوب برنامهHDFSهادوپ (
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  * * * * *                  ١٣٩٩  بهار، بيست و ششمدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، فصلنامه /  ١١٦

 
كند هاي مساوي تقسيم ميهاي ورودي را به بلوكها در سيستم فايل را برعهده داشته و دادهمديريت داده

پردازد. ها به مقابله با خطا ميداده دهد. اين سيستم فايل از طريق تكرارتحويل مي Slaveهاي و به ماشين

ها نويسي با هدف پردازش و توليد مجموعه عظيمي از دادهنيز يك مدل برنامه Map Reduceچارچوب 

  ). ١٣٩٧كند (يوسفي كندول، فراهم مي

لي هادوپ را كه اجزاي اص Map Reduceنويسي سيستم فايل توزيع شده هادوپ و چارچوب برنامه

يقي آن سازي كارها و كارايي حق، مبين اين هستند كه هادوپ سيستمي است براي موازيدهندتشكيل مي

ن چنين گردد. با اين حال در كارهاي تست و توسعه هميشه فراهم آورددر محيطي توزيع شده مشخص مي

ب و لت نصزيرساختي آسان نيست. از اين رو است كه هادوپ به چند شكل قابل استقرار است. سه حا

تواند روي ا مياندازي براي هادوپ در نظر گرفته شده است. در حالت تك گره يا عملكرد مستقل شمراه

ين است با ا تاپ) هادوپ را نصب كنيد. در حالت شبه توزيع شده نيز اين امر ميسريك گره (مثلاً يك لپ

وم هم د. حالت سهاي هادوپ روي يك پردازه جاواي مستقل اجرا خواهند شتفاوت كه هر يك از پردازه

لي و باشد كه نصب در اين حالت بر روي خوشه خواهد بود (افسري شووضعيت تمام توزيع شده آن مي

 ). ١٣٩٥همكاران، 

 
  كاربردهاي كلان داده - ٦

شود اما در عمل اين حجم هاي مختلف ميآوري و بايگاني دادههاي هنگفتي صرف جمعسالانه هزينه

ها توجه زيادي را به و تحليل كلان داده هاي تجزيهارد و چرا امروزه روشعظيم از داده چه كاربردي د

  ها اشاره شده است:هايي از كاربرد اين دادهاند. در اين قسمت به نمونهخود معطوف كرده

 
  سياست و حكومت

 ٢٠١٢ل ها نقش بسيار مهمي در هدايت استراتژي مبارزات انتخاباتي باراك اوباما در ساتحليل كلان داده

هاي اجتماعي هاي رسانهاي كه وي يك تيم تحليلي كلان دادهگونهدر ايالات متحده آمريكا داشت. به

دهندگان را تحليل كنند و تأثير ها و رفتار رأيتوانستند ويژگيبوك و توييتر) كه ميداشت (از جمله فيس

  ). ٢٠١٦، ١بسزايي بر روند انتخابات داشتند (كوماري

 
  بازاريابي

پايان روز بيشتر خواهد شد، اين محتوا سبب جاري شدن سيل بيها روزبهكه حجم كلان دادهبا توجه به اين

درستي استفاده كنند. اطلاعات سنتي ها بههايي خواهد شد كه از اين دادهثروت ديجيتال به سمت فروشگاه

هاي شود. به اين اطلاعات، دادهمي هاي غيرانتفاعي تأمينها، صنايع، مؤسسات و سازمانكه از سوي شركت

هاي بحث، ويدئوها، صوت و تصاوير نيز ها، گروههاي اجتماعي كه از طريق وبلاگبسيار زياد شبكه

                                                
1- Kumari 
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  ١١٧ /    بررسي كلان داده ها در شبكه هاي اجتماعي 

 
اندازها و بينش در تواند بر منافع، چشمها، ميعلاوه اين دادهشود. اين تركيب اطلاعات سنتي بهافزوده مي

كننده خدمات و محصولات و حتي اقتصاد هاي ارائهو سازمان كنندگانوكار، مصرفمورد نحوه كسب

هاي خدماتي ها و شركتوري سازمانها، بهرهكه در برابر كاهش هزينهنحويجهاني تأثيرگذار باشد. به 

ها در حوزه رقابتي، افزايش پيدا كند و از سوي مديران تصميمات بهتري گرفته شود. از سويي كلان داده

گيرند. بسياري از مديران رده بالا و بازاريابان وكارهايي است كه آن را ناديده ميبراي كسبتهديد بزرگي 

ها استفاده كنند تا آن را به عنصر مهمي از كنند تا چگونه از كلان دادهها كمك ميها و سازمانبه شركت

  ). ٢٠١٦اي و بازاريابي تبديل كنند (كوماري، هاي حرفهمجموعه مهارت

 
  پرورش و آموزش

ها سبب درك شود. اين دادهها در مدارس و مؤسسات آموزش عالي توليد ميحجم بسيار زيادي از داده

دهد محتواي شود. همچنين به دانش آموزان اجازه ميالگوهاي عملكردي و رفتاري دانش آموزان مي

ها به سؤالات پاسختوانند هاي آموزشي مختص به خود را داشته باشند. معلمان نيز ميشخصي و روش

ها كمك كنند تا در مورد مفاهيم خاص به درك درستي برسند. همچنين امتحان را تحليل كرده و به آن

ها و تجديدنظر ها يا ابزارهاي يادگيري آنلاين سبب آشنايي با نحوه كار آنتحليل مفاهيم درسي در كتاب

اي كه اثربخشي و فنون مختلف گونهد شود بهتواند سبب تعامل هوشمنها خواهد شد. در نهايت ميدر آن

 ). ٢٠١٤، ١؛ دهوانان و زنيني٢٠١٦يادگيري را افزايش يابد (كوماري، 

 
  هاي كلان دادهچالش - ٧

گيرند. ظر مينها در بسياري از پژوهشگران بُعد ابعاد پذيري را به عنوان يك جنبه از مشكلات كلان داده

ها زرگ دادهبهاي معمولي فشرده شوند، بلكه همه ويژگي ابعاد جم دادهها نبايد در حدر واقع كلان داده

هاي هشار در پژوها با ابعاد بالا در حال حاضر يك امر دشوبايد در نظر گرفته شود. در واقع پردازش داده

اي اند تا نقشه فضاي به وجود آمدههاي پيشرفتهگردد. براي مقابله با اين چالش، تكنيكعلمي محسوب مي

ترين اين باز محبو . يكيداده با ابعاد بالا را با حداقل فقدان اطلاعات به فضايي با ابعاد كمتر تبديل شود

  ). ١٣٩٥هاي اصلي است (زاهد و سخي، ها، روش تحليل مؤلفهروش

ها است. ها، عدم تعامل سيستم رايانه با سرعت توليد دادههاي موجود در كلان دادهيكي ديگر از چالش

ها سازي و مديريت و حفظ امنيت دادهآوري، ذخيرهها، مشكلات زيادي در جمعافزايش فزايند حجم داده

هاي پردازش اطلاعات كه شيوهكند. همچنين نرخ رشد اطلاعات به صورت نمايي است، درحاليايجاد مي

  ). ١٣٩٥كنند (سنمي علمداري، به كندي پيشرفت مي

شود. رايانش سازي حجم عظيمي از اطلاعات از رايانش ابري استفاده ميرهامروزه به منظور حل چالش ذخي

اي از ابري مدلي است براي فراهم كردن دسترسي آسان بر اساس تقاضاي كاربر از طريق شبكه به مجموعه

                                                
1- Dhawan & Zanini 
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  * * * * *                  ١٣٩٩  بهار، بيست و ششمدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، فصلنامه /  ١١٨

 
و  هاي كاربرديسازي، برنامهها، سرورها، منابع ذخيرهتغيير و پيكربندي مانند شبكهمنابع محاسباتي قابل 

دهنده خدماتي كه اين دسترسي بتواند با كمترين نياز به مديريت منابع و يا نياز به دخالت مستقيم ارائه

  ). ٢٠٠٩، ١شده يا عرضه گردد (مل و گرنسخدمات به سرعت فراهم

ها و هسازي اطلاعات در ابر تا حدي مشكل دسترسي به داداگرچه استفاده از رايانش ابري و ذخيره

 ك چالشه عنوان يي اطلاعات را حل كرده است، اما هنوز امنيت اطلاعات در رايانش ابري بسازذخيره

ان درصد از صاحب ٥١شود تا جايي كه پژوهش جديدي توسط مايكروسافت نشان داد كه مهم تلقي مي

ميل ي بيابرها نسبت به استفاده از راهكارهاي مبتني بر رايانش وكارها به خاطر نگراني از امنيت داده كسب

ها واقعيت چيز ديگري است: رايانش ابري رغم اين ترس)؛ اما به١٣٩٥هستند (ميرعابديني و روشن ضمير، 

ها هاي آنتوانند انجام دهند براي دادهها ميتواند امنيت بسيار بيشتري را نسبت به آنچه خود سازمانمي

  تأمين كند. 

نياز  وبرو است:دو چالش ديگر نيز ر نش ابري، اين تكنولوژي باترين چالش رايابه جز امنيت به عنوان مهم

، متصل شود كه كاربر نتواند به اينترنتبه اتصال دائمي به اينترنت و توافق بر سطح خدمات. درصورتي

سناد خود هاي كاربردي و اكه كاربر بايد براي ارتباط با برنامهرايانش ابري غيرممكن خواهد بود. ازآنجايي

سترسي ناد خود دتواند به هيچ چيزي حتي اسنترنت متصل باشد. اگر ارتباط اينترنتي نداشته باشد نميبه اي

رلي روي ). همچنين كاربران استفاده از رايانش ابري هيچ كنت١٣٩١پيدا كند (بهشتي و سروري، 

ليت قاب هاي محاسباتي ندارند، از اين رو بايستي يكسري تضمين در خصوص عوامل كيفيتي،زيرساخت

وكارهاي خود را الخصوص مشترياني كه كسب پذيري و كارايي منابع به مشتري (علياطمينان، دسترس

 ). ١٣٩٢دس و آسا، دهند) داده شود (مقتوسط اين خدمات انجام مي

  

  هاي اجتماعيشبكه - ٨
ها، كاربران تسايستند. در اين وبههاي اينترنتي سايتهاي اجتماعي مجازي، نسل جديدي از وبشبكه

هاي آنلاين را شوند و جماعتاينترنتي حول محور مشتركي به صورت مجازي دور يكديگر جمع مي

ها و ارتباطات اي متشكل از افراد و گروه). در واقع شبكه اجتماعي شبكه١٣٩٢دهند (مولايي، تشكيل مي

  ). ١٣٩٦هاست (نويدي و همكاران، بين آن

گذاري مجموعه سايتي است كه به كاربران كه علاقه به اشتراكيك شبكه اجتماعي، سايت يا 

ها طي دهه گونه رسانهدهد. اينهاي خود با ديگران دارند، اين امكان را ميها، افكار و فعاليتمنديعلاقه

وكار، هاي مختلف مانند كسبگذشته تبديل به يك ابزار مهم جهت دستيابي و نشر اطلاعات در حوزه

هاي اجتماعي در ). شبكه٢٠١٨اند (استيگليتز و همكاران، ريت بحران و سياست تبديل شدهسرگرمي، مدي

دهند كه با دوستان عين حالي كه فضايي براي پيدا كردن دوستان جديد هستند، به افراد اين امكان را مي

                                                
1- Mell & Grance 
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  ١١٩ /    بررسي كلان داده ها در شبكه هاي اجتماعي 

 
افراد عقايد و نظرات ها نظر هستند كه در آنهايي براي تبادلقديمي خود ارتباط برقرار كنند. همچنين مكان

هايي در دنياي مجازي هستند كه هاي اجتماعي مكانطوركلي شبكهگذارند. بهخود را با هم به اشتراك مي

فكرانشان را در كنند و امكان برقراري ارتباط بين خود و همطور خلاصه معرفي ميمردم خود را به

گذاري ل جديدي از برقراري ارتباط و به اشتراككنند. در واقع شكهاي مختلف موردعلاقه فراهم ميزمينه

هاي جديدي هستند كه در مركز توجه كاربران اينترنت هاي اجتماعي پايگاهمحتوا در اينترنت است. شبكه

  ). ١٣٩١آورند (اسلامي، اي از كاربران با ويژگي خاص را گرد هم مياند و هركدام دستهقرار گرفته

گذرد اما سرعت هاي اجتماعي و گستردگي دامنه استفاده از آن نميبكهزمان زيادي از فراگير شدن ش

ه دارند، ها با قدمت كمي كجذب كاربران آن از برآوردهاي اوليه، بسيار بيشتر بوده است. اين شبكه

گي سي و فرهناند بر بسياري از جوانب زندگي بشر از جمله زندگي فردي، اجتماعي، اقتصادي، سياتوانسته

اني پارچگي جههاي همگرايي و يكار باشند و با ناديده گرفتن مرزهاي سياسي و جغرافيايي، زمينهتأثيرگذ

هاي اجتماعي است دستيابي به اين ها، شبكهكه يكي از بسترهاي مهم جريان دادهرا فراهم سازند. ازآنجايي

). يكي از ١٣٩٦مكاران، سياري برخوردار است (محمودزاده و هبها از اهميت ها و نحوه تحليل آنداده

ها ها هستند كه به منظور تحليل اين دادهها، كلان دادههاي توليد شده توسط اين رسانهترين نوع دادهمهم

 هاي تحليلي مناسب استفاده كرد. لازم است از روش

  

  هاي اجتماعيهاي استخراجي از شبكهحليل كلان دادهت - ٩
توان در دو دسته خودكار و هاي اجتماعي را مياز شبكه دههاي استخراج شهاي تحليل دادهروش

  هاي انساني قرار داد. روش

افزاري كمي هستند كه بر استخراج ماشيني ساختار و واژگان شبكه هاي نرمهاي خودكار، روشروش

  شوند. هاي تحليل شبكه اجتماعي، تحليل معنايي و تحليل تمايلات مياند و شامل روشتمركز يافته

هاي كيفي و تفسيري هستند كه مبتني بر محتوا، تجارب كاربران و هاي انساني نيز اغلب روشروش

 گيرند. انساني صورت مي شوند كه توسط متخصصل مينگاري، ديجيتامردم

  

  هاي تحليل خودكاروشر - ١-٩
پردازند و بر ميها و روابط ها به بررسي روابط اجتماعي از نظر تئوري شبكه و بر اساس گرهاين روش

ها، روابط اجتماعي ها و ماتريساند و با استفاده از گرافهاي اجتماعي تمركز يافتهروابط بين موجوديت

هاي اجتماعي، روش سريعي را براي ارزيابي انواع هاي شبكهها و گرافدهند. نقشهشبكه را نمايش مي

 ). ٢٠١٣، ١كنند (كمپل و همكارانئه ميآيند، اراساختارهاي اجتماعي كه حول يك موضوع پديد مي

 

                                                
1- Campbell et al 
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  * * * * *                  ١٣٩٩  بهار، بيست و ششمدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، فصلنامه /  ١٢٠

 
  روش تحليل شبكه اجتماعي

است كه به  SNAترين روش تحليل خودكار، روش تحليل شبكه اجتماعي معروف به روش شناخته شده

)، ١٩٦٣( ١طور گسترده تحت تأثير كارهاي دانشمندان علوم اجتماعي مانند فريمنعنوان يك فيلد مطالعه به

باشد؛ بنابراين تحليل شبكه اجتماعي مبتني بر تئوري ) مي١٩٧٥( ٣) و گرانووتر١٩٦٦( ٢لومان و گاتمن

توجهي نيز در شناسي مدرن ظهور كرده و طرفداران قابل شبكه، به عنوان يك تكنيك كليدي در جامعه

بديل به يك شناسي، مطالعات ارتباطات، اقتصاد، جغرافيا و. . . پيدا كرده و تشناسي، زيستهاي انسانحوزه

هاي اجتماعي از ابتدا با تأكيد بر توان گفت، مطالعه شبكهموضوع مهم مطالعاتي شده است. بر اين اساس مي

، نود ايكس ٤افزارهاي توسعه يافته در اين مورد پاژكساختارهاي اجتماعي تعريف شده است. برخي از نرم

 ). ١٣٩٦همكاران، باشند (نويدي و مي ٨و نت ماينر ٧، اگونت٦، كامتريكس٥ال

  

  روش تحليل احساسات
هاي مربوط به عقايد افراد پرهزينه بود و هاي اجتماعي آنلاين، گردآوري دادهتا پيش از گسترش شبكه

آمد. ولي هنگامي كه كاربران در اول شروع به برقراري معمولاً در مقياس بسيار كوچكي به دست مي

ها و هايي از رأيهاي اجتماعي پر از دادهكانال نمودند، شبكهاي از طريق اين ارتباط در سطح گسترده

گذاري هاي اجتماعي امكانات جديدي را براي تعامل و اشتراكاظهارات افراد شد. از اين جنبه، شبكه

هاي غني و فراوان خلق شده بلادرنگ نظرات و عقايد براي افراد ايجاد كردند و از طرف ديگر، حجم داده

هاي پاياني را براي مطالعه رفتارهاي انساني و اثرات اين رفتارها در عرصههاي بيفرصت توسط كاربران

هاي اجتماعي، در مختلف زندگي انساني فراهم ساخت. با توجه به اهميت نقش تمايلات در تحليل شبكه

لي اساس كار اين طوركاند. بهافزاري مبتني بر تحليل احساسات متن توسعه يافتههاي نرمهاي اخير روشسال

هاي آماري است. برخي ها، تحليل احساسات بر اساس فرهنگ لغات، شمارش بسامد كلمات و روشروش

 ١٣، سنتيك نت١٢، سنتي وردنت١١، آپينيون فايندر١٤٠١٠، سنتي منت ٩افزارها شامل سنتي استرنگتاز اين نرم

 ). ١٣٩٦شوند (نويدي و همكاران، مي

  

                                                
1- Freeman 
2- Luman & Gotman 
3- Granovetter 
4- Pajek 
5- NodeXL 
6- Commetrix 
7- EgoNet 
8- NetMiner 
9- Sentistrength 
10- Sentiment 140 
11- OpinionFinder 
12- SentiWordNet 
13- SenticNet 
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  ١٢١ /    بررسي كلان داده ها در شبكه هاي اجتماعي 

 
  روش تحليل معنايي

هاي آماري است، هاي لغوي كه بر اساس شمارش بسامد كلمات و روشبا توجه به نتايج ضعيف تكنيك

ش ايگاه دانهاي اخير روش تحليل معنايي با رويكرد مفهوم محور به تحليل متن با استفاده از پدر سال

د دانش مربوط به ين روش، تولياپردازد. هدف از هاي معنايي وب ميشناسي و شبكهمعنايي مانند هستي

توسط  نه كهاشخاص و جوامع در يك شبكه اجتماعي است. اين امر بر اساس معناهاي موجود در يك رسا

د مفهومي باشد. روش تحليل معنايي شبكه اجتماعي به مطالعه ابعابازيگران شبكه تبادل شده است، مي

هاي اجتماعي بر اساس شبكهپردازد؛ بنابراين اساس كار اين روش، تحليل هاي اجتماعي ميگراف

 ). ١٣٩٦، چارچوب مفهومي وب معنايي و مبتني بر تشخيص اجتماعات معنايي است (نويدي و همكاران

 
  هاي انسانيوشر - ٢-٩

محور هستند كه به صورت كيفي و هاي انسانهاي اجتماعي، روشهاي تحليل شبكهدومين دسته از روش

 پردازند. روش تحليل محتوا، روشهاي اجتماعي ميايندهاي شبكهتفسيري به تحليل و بررسي محتوا و فر

  آيند. هاي تحليل انساني به شمار مينگاري ديجيتال از جمله روشتجارب كاربران و روش مردم

 
  روش تحليل محتوا

ن بندي و استنباط كردن خصوصياتي خاص از متاي كه براي تحليل، تلخيص، طبقهتحليل محتوا به هر رويه

 ين متن راشود و در مواردي معناهاي پنهان واقع در آن هويدا شده و گاهي امكان مقايسه چندجر ميمن

  ). ١٣٩٢گردد (مؤمني راد، دهد، اطلاق ميمي

واي ز محتاروش تحليل محتوا، يك روش كيفي با تمركز بر محتواي شبكه است كه به استخراج معاني 

هاي محتوايي پردازد. هدف از اين روش، تفسير دادهمي ايجاد شده توسط كاربران در بافت مربوطه

باشد. اساس اين روش بر اين اصل شكل گرفته است كه تمركز صرف بر محتواي هاي اجتماعي ميشبكه

كارگيري استنباط و گر بايد با بههاي موجود در شبكه چندان ارزشمند نيست و يك تحليلظاهري پيام

وا سعي حليل محتاين تتفسير محتواي پنهان يك پيام ارتباطي بپردازد؛ بنابر قضاوت خود بتواند به توصيف و

ي، چه كسي، چه چيزي را به چه كس«هاي متني در بافت مربوطه دارد؛ يعني بررسي گيري از دادهدر نتيجه

  ). ١٣٩٦همكاران،  (نويدي و» گويدچرا، تا چه حد و با چه تأثيري مي

 
  روش تجارب كاربران

ها هاي آنها و انگيزشمحور است كه به بررسي رفتار كاربران، نگرشك روش كيفي و انساناين روش ي

ها هنگامي كه از يك پلتفرم پردازد. تجارب كاربران و نگرش آنهاي اجتماعي ميدر تعامل با شبكه

حبه و مشاهده رفتار كند كه با استفاده از مصاها ارائه ميهايي را درباره تجارب آنكنند، ديدگاهاستفاده مي

ها دهد كه مصاحبهها نشان ميهاي كيفي كاربران پرداخت. بررسيآوري برداشتتوان به جمعكاربران مي
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  * * * * *                  ١٣٩٩  بهار، بيست و ششمدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، فصلنامه /  ١٢٢

 
گذاري دانش مؤثر است ولي گردآوري اين تجارب نيازمند ها و انگيزه اشتراكبراي تحليل انتشار ايده

طريق مشاهده رفتار كاربران و اجراي يك تلاش بزرگ و منابع بسيار زيادي است. اين بررسي از 

هاي ها، جايگاه و تجارب كاربران در تعامل با شبكههاي نيمه ساختاريافته براي بررسي فعاليتمصاحبه

 ). ١٣٩٦هاي تحليلگر انساني است (نويدي و همكاران، گيرد و نيازمند قضاوتاجتماعي صورت مي

 
  نگاري ديجيتالروش مردم

هاي پژوهش كيفي است كه با نگاري نوين ديجيتال است. اين روش يكي از روشاين روش، مردم

مع و هاي ديجيتال به بررسي فرهنگ جواها از طريق ارتباطات با واسط كامپيوتري يا فناوريگردآوري داده

بعاد مختلف ااز  هاي انسانيپردازد. هدف از اين روش، بررسي و تحليل كيفي شبكههاي مجازي ميسازمان

ت يجاد هوينگي او توجه به ارتباطات و فرايندهاي روزمره تعامل و مباحثات انساني به منظور درك چگو

هاي اين افراد ها با اقدامات و فعاليتها و پيوند يافتن اين شبكهجمعي و معناسازي مشترك در اين شبكه

 ). ١٣٩٦باشد (نويدي و همكاران، مي

  

  هاي اجتماعيتحليل شبكه كاربرد نتايج - ١٠
ع، هاي تحليل شبكه اجتماعي مبتني بر تئوري شبكه، شامل جريان تبادل منابهاي كليدي كاربرد روشحوزه

ها و جريان ها، شيوع و نفوذ بيماريها، اشاعه نوآوري در سازمانتبادل بين كشورها، جريان اطلاعات و ايده

  حمايت اجتماعي است. 

بيني ات، پيشتواند در بازاريابي محصولات و خدمل احساسات و تحليل معنايي نيز مينتايج حاصل از تحلي

مند به تبادل ههاي سياسي و نتايج انتخابات مفيد واقع شود؛ ولي حوزه تحليل كيفي شبكه كمتر علاقگرايش

د، تعاملات، گذرها ميهاي اجتماعي، آنچه در شبكهمنابع و بيشتر متمركز بر بررسي تجارب زيستي شبكه

في براي هاي كيفرايندها و عواقب ناشي از پويايي شبكه براي نابرابري در زندگي اجتماعي است. روش

هاي شبكه، تفسير ها، بررسي فعاليتهاي اجتماعي مناسب هستند: شناسايي شبكهشش جنبه از تحليل شبكه

  ). ١٣٩٦ان، (نويدي و همكار هاشبكه، اثرات شبكه، پويايي شبكه و دسترسي به بازيگران و شبكه

  

  هاي اجتماعيهاي شبكهيشينه مرتبط با تحليل كلان دادهپ - ١١
هاي متعددي انجام شده است. هاي اجتماعي پژوهشهاي شبكهها و دادهدر خصوص تحليل كلان داده

لال و تحليل متن و شبكه يك انجمن اختپژوهشي را با هدف تجزيه  ٢٠١٨در سال  ١موزنر و همكاران

را انجام دادند و نتايج آن  Redditكاربر در انجمن  ٣٠٢٩توسط  ٣٤١١٨پست و  ٢٤٤٧خوردن كه از بين 

هاي موضوع مرتبط با حمايت اجتماعي و محتواي اختلالات خوردن بود. تحليل شبكه ٩حاكي از استخراج 

                                                
1- Moessner et al 
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  ١٢٣ /    بررسي كلان داده ها در شبكه هاي اجتماعي 

 
در  ١نمود. كيم و همكاران اجتماعي نيز الگوهاي ميان ارتباطات و كاربران بانفوذ در اين شبكه را مشخص

، مطالعه خود را با هدف بررسي انتقادي تحقيقات در حوزه سوءمصرف مواد و اعتياد با استفاده ٢٠١٧سال 

شده از طريق پايگاه پابمد، كل آوريهاي جمعهاي اجتماعي انجام دادند. دادههاي بزرگ رسانهاز داده

 JMIRدر مجله تحقيقات پزشكي  "Infodemiology and Infoleillance"مجموعه الكترونيكي 

Publications هاي چنين بيني كنندهها و پيشهاي ارتباطي، مكانيسمبود. خصوصيات كاربر، ويژگي

هاي اجتماعي براي ارتباطات مربوط به استفاده از مواد مخدر ارتباطي و پيامدهاي رواني و رفتاري رسانه

قرار گرفت. نتايج اين پژوهش حاكي از اين مطلب بود كه  هاي موردبررسيساز در اين دادهمشكل

توانند يك منبع عظيم براي درك، نظارت و دخالت در هاي اجتماعي ميهاي بزرگ رسانهداده

انجام گرفت كه در آن تحليل  ٢٠١٧سوءمصرف مواد و مشكلات اعتياد باشند. پژوهش ديگري در سال 

 Apacheو  InfoSphere BigInsightsها و پلتفرم ن دادههاي اجتماعي را با استفاده از كلاشبكه

Flume سايت شبكه اجتماعي، ترين وبشده اين پژوهش از بزرگآوريهاي جمعصورت گرفت. داده

با استفاده از  Apache Flumeشده از طريق آوريتوييتر، بود. نتايج پردازش اطلاعات جمع

InfoSphere BigInsights سازي در و ذخيرهHadoop  نشان داد كه در اين پلتفرم جديد تحليل

). نتايج ٢٠١٧، ٢شود (بيرجالي و همكارانها انجام ميهاي اجتماعي بهتر از ساير روشهاي شبكهكلان داده

خيز، هاي لرزهاي و دادههاي لرزهوتحليل دادهپژوهشي در حوزه صنعت نفت و گاز نشان داد كه تجزيه

سازي عملكرد سازي مخزن، كاهش زمان حفاري و افزايش ايمني حفاري، بهينهها و شبيهد ويژگيبهبو

ونقل و بهبود ايمني شغلي از مواردي هاي پتروشيمي، بهبود حملهاي توليد، بهبود مديريت داراييپمپ

ها و درك پيچيدگي دادهآيند اما با اين حال كيفيت ها به دست ميهستند كه با استفاده از تحليل كلان داده

  ). ٢٠١٨، ٣ها در اين حوزه هستند (محمدپور و ترابيبرانگيز كلان دادهها از موضوعات چالشآن

ها به منظور صحت پرتودرماني سرطان استفاده شده است كه همچنين در حوزه پزشكي از تحليل كلان داده

گيري در بهبود كارايي، دقت و وسعت اندازه هاآوريها حاكي از اين بود با پيشرفت فننتايج تحليل آن

). ٢٠١٨، ٤ها ممكن است بهتر صورت گيرد (مك نات و همكارانوضعيت بيمار امكان دقت در پرتودرماني

هاي شبكه اجتماعي توييتر با استفاده از و نيز در حوزه صنايع غذايي و مديريت زنجيره تأمين تحليل داده

بندي سلسله مراتبي صورت گرفت كه نتايج حاوي كلماتي بود كه شهروش ماشين بردار پشتيبان و خو

گيرندگان زنجيره تأمين در هنگام بازخورد با مشتري، مسائل مربوط به جريان و كيفيت محصولات تصميم

  ). ٢٠١٨، ٥كنند (سينگ و همكارانغذايي را ارائه مي

                                                
1- Kim et al 
2- Birjali et al 
3- Mohammadpoor & Torabi 
4- McNutt et al 
5- Singh et al 
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  * * * * *                  ١٣٩٩  بهار، بيست و ششمدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، فصلنامه /  ١٢٤

 
هاي ي شبكهجوامع برند آنلاين بر پايهسيني و قلمكاري با هدف تحليل توسط ح ١٣٩٦اي در سال مطالعه

نوان ي روش تحقيق كيفي با عاجتماعي با روش شبكه نگاري صورت گرفت. در اين پژوهش كه بر پايه

ع برند افزار تحليل داده مكس كيودا انجام شده است، دو نمونه از جوامگيري از نرمشبكه نگاري و با بهره

گيري از ، بهرهده شد. نتايج پژوهش نشان دادرا مورد مطالعه قرار داي اجتماعي اينستاگرام در بستر شبكه

شود و هاي اجتماعي، منجر به نگرش مثبت به برند و ايجاد قصد خريد در مشتريان ميهاي شبكهقابليت

 ريد سايرخصميم نظرات كاربران به نسبت محتواي توليد شده توسط بازاريابان، تأثير بيشتري بر روي ت

هاي اجتماعي ) اثرگذاري محتواي موجود در شبكه١٣٩٦حه برند دارد. رضواني و كبيري (اعضاي صف

نشان داد  ن مطالعهيج اييوتيوب و اينستاگرام بر رفتار ترافيكي شهروندان را مورد بررسي قرار دادند كه نتا

تواي ين محتواند اثرگذاري بيشتري داشته باشد. همچنمحتواي انگيزشي نسبت به محتواي آموزشي مي

سني  گروه ويديويي نسبت به عكس و متن در ايجاد اين انگيزه مؤثرتر است. علاوه بر آن جنسيت و

اخته و طالعه افرمهاي اجتماعي شناخته شد. در كاربران از پارامترهاي مؤثر در اثرپذيري از محتوا در شبكه

آب  ساختار حكمراني محلي منابعظور آشكارسازي هاي اجتماعي به من) از تحليل شبكه١٣٩٥همكاران (

هاي تخصصي هاي محوري به سازماناستفاده شد. نتايج اين بررسي نشان داد تمركززدايي و واگذاري نقش

ر باشد اتفاق نيفتاده و در مقابل تمركز قدرت و اقتدار دساز مديريت مشاركتي منابع آب ميكه زمينه

كنندگي و بسترسازي دارد صصي كه نقش تسهيلمديريت منابع آب كشاورزي در يك سازمان غيرتخ

 وه بر روشهاي كارآمدتر پيشنهاد دادند علاصورت گرفته است. پژوهشگران به منظور دستيابي به يافته

 گردد.  هاي كيفي نظير تحليل محتوا، تئوري مبنا، مطالعات موردي نيز استفادهتحليل شبكه از روش

 
  هاماعي در كتابخانههاي اجته و شبكهنقش كلان داد - ١٢

كننده دسترسي به اين منابع بوده و هستند. كننده منابع علمي و تسهيلترين فراهمها همواره بزرگكتابخانه

نويسي و سپس به سمت ديجيتالي هاي فهرستها با حركت از الواح گلي به سمت كارتپويايي كتابخانه

اند. علاوه بر منزله يك رسانه اجتماعي داشتهات بهترين نقش را در تهيه اطلاعشدن صورت گرفته و مهم

هاي اجتماعي به خصوص شبكههاي جديد بهها، امروزه كتابداران از پذيرندگان فناورينقش سنتي كتابخانه

ها هميشه از طريق اطلاعات با افراد در ارتباط هستند، منظور ارتباط با كاربران هستند. گرچه كتابخانه

كنند و عي امروزه نقش مهمي براي كاربران كتابخانه در بازاريابي اطلاعات ايفا ميهاي اجتمارسانه

). با گسترش استفاده همگاني از شبكه ٢٠٠٩، ١كنند (فرناندزكتابخانه را قطب بزرگ اجتماعي معرفي مي

رخدادها، ها و گذاري اطلاعات و نيز تازهجهاني وب و رشد فزاينده امكانات تعاملي آن براي به اشتراك

رساني به اين قلمرو نيز افزايش يافته است. فعاليت متخصصان در گرايش متخصصان كتابداري و اطلاع

                                                
1- Fernandez 
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  ١٢٥ /    بررسي كلان داده ها در شبكه هاي اجتماعي 

 
ها و تأثيرگذاري اين فضا در جامعه علمي ها، جذابيتهاي اجتماعي به سبب ويژگيفضاي مجازي و رسانه

  ). ١٣٩٤اي در حال گسترش است (زارعي و بيات، و حرفه

اسخگويي پاربران و ها به همگام شدن بيشتر با نيازهاي كبا توجه به رشد توليدات اطلاعاتي و نياز كتابخانه

هاي فناوري همگام شده و همواره ها با آخرين تحولات و پيشرفتها ضروري است تا كتابخانهبه آن

ش دهد، ا پوشراين نيازها خدمتشان را روزآمد سازند. براي اين منظور يكي از ابزارهايي كه بتواند 

هايي مانند كارگيري چنين ابزارهايي به دليل برخورداري از ويژگيهاي اجتماعي است. ضرورت بهشبكه

تر ريعسزمان، امكان برقراري تعامل بيشتر بين كاربران و كتابخانه، برقراري ارتباط اي بودن همچندرسانه

 ت مكان وحدوديع كاربران به اطلاعات موردنياز بدون مكاربران با كتابخانه و بالعكس و دسترسي سري

  شود. تر بيش از پيش احساس ميها براي ارائه خدمات بهتر و مطلوبزمان در كتابخانه

ها استفاده وسيله كتابخانههاي اجتماعي هستند كه بههاي رسانهترين برنامهبوك معمولتوييتر و فيس

هاي اجتماعي ترين رسانهبوك به عنوان محبوباستفاده از توييتر و فيس ) كه بيانگر٢٠١٤، ١شوند (پالمرمي

هاي كليدي اين ابزارها اين است كه شود. يكي از ويژگيكه مورد استفاده عموم مردم هستند، تلقي مي

سازند. اين نوع ارتباط، معمولاً امكان ارتباط دوطرفه و تعامل بين كتابخانه و كاربرانش را مقدور مي

گيرد كه درباره كتابهاي موجود در مجموعه بحث ميكنند و يا ان و كاربران كتابخانه را دربرميرمندكا

توان )؛ بنابراين مي٢٠١٤، ٢دهند. (بوتنگ و همكارانهاي عمومي مرجع پاسخ ميكارمندان را كه پرسش

گفت رسانههاي اجتماعي ابزارهاي ارتباطي هستند كه تنها از طريق آنها اطلاعات كسب نميشود، بلكه 

در آنها تعاملي بين دريافتكننده اطلاعات و محمل اطلاعات به وجود ميآيد و اين تعامل از يك سؤال 

  ساده تا يك مقاله يا موضوع پيچيده ميتواند ادامه يابد (زارعي و بيات، ١٣٩٤). 

توان به بررسي محتواهايي اجتماعي مي هايهاي شبكهكلان داده هاي تحليل مبتني بربا استفاده از روش

توان ها ميشود و از طريق آنهاي اجتماعي ارسال ميپرداخت كه توسط كاربران و يا كتابداران در شبكه

ن رداخت. ضمپها در استفاده از خدمات كتابخانه به برآورده كردن نيازهاي كاربران و جلب نظر مؤثر آن

ه گيري در ارائها در روزآمد كردن سيستم و تصميممديران كتابخانه كه با بررسي نتايج تحليل، بهاين

 خدمات بهتر، كمك شايان توجهي خواهد شد. 

  

  گيرينتيجه - ١٣
هاي اجتماعي با داشتن صدها ميليون كاربر در سراسر جهان، فرصتي باور نكردني را براي ايجاد شبكه

هاي هاي فردي و بالا بردن مهارتاعي و سرگرميارتباطات اجتماعي، يادگيري، تغييرات سياسي و اجتم

هاي دهند. ازآنجاكه بسياري از تعاملات اجتماعي امروزه در شبكهگوناگون در اختيار افراد قرار مي

                                                
1- Palmer 
2- Boateng et al 
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  * * * * *                  ١٣٩٩  بهار، بيست و ششمدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، فصلنامه /  ١٢٦

 
اي از اطلاعات سابقهتوانند از اين طريق به مقادير بيافتد، دانشمندان علوم اجتماعي مياجتماعي اتفاق مي

ها به علت حجم فراوان، تنوع گوناگون به صورت متن، تصوير، صوت، اين نوع داده دسترسي داشته باشند.

و تحليل گيرند. براي تجزيه ها قرار ميبندي كلان دادهالعاده در طبقهويدئو و. . . و سرعت ايجاد فوق

و پردازش  هاي سنتي است تا به درستي استخراج، تحليلهاي جايگزين روشها نياز به روشگونه دادهاين

ها نيز با توجه به رشد توليدات ها كمك كنند. در كتابخانهشوند و بتوانند به بهبود خدمات و كاهش هزينه

هاي اجتماعي به منظور تعامل بيشتر با كاربران، شناسايي علمي و تغيير نيازهاي اين مراكز، استفاده از شبكه

هاي هاي تحليل شبكهرسد و استفاده از روشها، ضروري به نظر مينيازها و تلاش در جهت رفع آن

تواند در ارتقا، بهبود و توسعه خدمات و ها در اين حوزه ميهاي موجود در آناجتماعي مبتني بر كلان داده

  منابع كتابخانه مؤثر باشد. 
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  ١٢٧ /    بررسي كلان داده ها در شبكه هاي اجتماعي 

 
  و مآخذ منابعفهرست 

، المللي برقنس بينكنفرا، هاي عظيمبراي پردازشچهارچوب كاري . )١٣٩٧(. وحيد، يوسفي كندولــ 

  تهران: دبيرخانه دائمي كنفرانس. كامپيوتر و مكانيك ايران

 https://www.civilica.com/Paper-ECMCONF01-ECMCONF01_060. html 
هاي اجتماعي با ي شبكهتحليل جوامع برند آنلاين بر پايه. )١٣٩٦(. افسون، و قلمكاري منيره، حسينيــ 

 پژوهي. تهران: دانشگاه علم و فرهنگوب الملليسومين كنفرانس بين. روش شبكه نگاري

 https://www.civilica.com/Paper-IRANWEB03-IRANWEB03_026. html 
هاي اجتماعي هاي بزرگ در شبكهداده. )١٣٩٥(. افسانه، عليرضا و سلطاني، مژده؛ نوروزي، درمندهــ 

المللي انس بيناولين كنفر. هاي اجتماعيبرخط: از تحليل تعاملات كاربران تا مدل رفتار كاربران در شبكه

  كيش: دانشگاه تهران. اطلاعاتبازيابي تعاملي 

 https://www.civilica.com/Paper-IIIRC01-IIIRC01_020. html 
ب رساني نمايه شده در پايگاه وكاوي مقالات رشته كتابداري و اطلاعمتن. )١٣٩٦(. عاطفه، ذوالفقارنسبــ 

وم انشگاه علد. نامه كارشناسي ارشدپايان. آو ساينس به منظور كشف ساختار دروني رشته و اعتبارسنجي آن

  . درماني كرمان، پزشكي و خدمات بهداشتي

كاوي در تحليل اثرگذاري هاي دادهاستفاده از تكنيك. )١٣٩٦(. شهاب، هومن و كبيري، رضوانيــ 

 المللي مهندسيهفدهمين كنفرانس بين. اجتماعي بر فرهنگ ترافيكهاي محتواي ترافيكي در شبكه

 ونقل ترافيكتهران: معاونت و سازمان حمل. ونقل و ترافيكحمل

 https://www.civilica.com/Paper-TTC17-TTC17_120. html 
هاي دانشگاهي: هاي اجتماعي در كتابخانهكارايي رسانه. )١٣٩٤(. محمدكريم، و بيات عاطفه، زارعيــ 

 . ٩٨-١٢١): ٧-٨(١٣٩٤. كتاب مهر. هاي دولتي تهرانمطالعه موردي دانشگاه

كه اجتماعي در كاربرد تحليل شب. )١٣٩٥(. فاطمه، اصغر و عسكريه بزايه، حسن؛ طهماسبي، افراختهــ 
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