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   چكيده
كار  نيرويدانشي در ه به عملكرد دانشي است و سهم كاركنان وابست شدتبهروزه عملكرد هر سازمان ام

توليدات سنتي و دستي به سمت توليدات ها از كه سازمان ياگونهبهاست؛  يافتهيشافزاچشمگيري  طوربه

به  شدهيلتبددر حال  سرعتبهاي يافتهاند و كاركنان دانشي در هر كشوري توسعهدانشي حركت كرده

توسعه يك مدل بومي براي ارزيابي دانش و توانايي  باهدفمقاله حاضر باشند. كاري ميگروه  ينتربزرگ

جامعه و  است. شدهانجامشانون  آنتروپيتهران با استفاده از مدل  ٥كاركنان دانشي در شهرداري منطقه 

ال سابقه س ١٥نفر از مديران ارشد شهرداري تهران كه داراي حداقل  ٢٥نمونه آماري تحقيق حاضر شامل 

پس از مرور مباني باشند. كار اجرايي در حوزه ارزيابي نيروي انساني و مديريت منابع انساني را دارا مي

شاخص با ١٣هاي ارزيابي دانش و توانايي كاركنان دانشي در نظري و پيشينه پژوهش به شناسايي شاخص

 خص خود مديريتي، رتبه اول و اثربخشيشا نتايج نشان داد، شدند. دتأيي دلفي فازي نظر خبرگان و تكنيك

در نظر گرفتن اهداف شغلي؛ ارتقاء مديريت؛  خلاقيت؛ ي و محيط كار؛خودكنترلهاي: رتبه دوم و شاخص

ي؛ شناسايي وظايف كاردانشها؛ تعيين ارتباط بين شغل يي؛ مقدار زمان صرف شده جهت انجام فعاليتكارا

طبق نظر خبرگان  اهميت ازنظري سوم تا دوازدهم را هارتبهي توسط خود كاركنان؛ استقلال؛ كيفيت شغل

  كسب نمودند.

  .شانون آنتروپي مدل، توانايي يريگاندازه، توانايي كاركنان، ارزيابي دانش كليدي:هايواژه
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  * * * * *                  ١٣٩٨ زمستان پنجم، بيست و دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٤٠

 
  مقدمه  .١
 يشبرافزا صنعت امروز تمركز كهيدرحال بود يكاردست نيروي يوربهره بر صنعت تمركز ابتدا در 

 و خودكار توليد يسوبه دستي توليد از هاسازمان انتقال با .باشديم ١يكاردانش نيروي يوربهره

 دانشي است. كاركنان يافتهيشافزا ايگسترده طوربه كار نيروي در كاركنان دانشي نسبت ،محوردانش

 باشنديم سعهتودرحال كشورهاي تمامي كار نيروي در بزرگ به گروهي شدنيلتبد حال در سرعتبه

  .)١٣٩٦(اخوان، شهبازي و فاتحي، 

 سال در ،Davenport,2002بود  ١ به ٢ يكاردانش نيروي به يكاردست نيروي نسبت ١٩٢٠ سال در

 ١٩٨٠ سال تا يافت امهاد روند اين و شده آبي يقه كار نيروي با برابر سفيديقه كار تعداد نيروي ١٩٥٦

 يكاردست نيروي از رتغيي جريان كه نمود اشاره بارهيندرا )٢٠٠٠نيكلاس ( .شده است ٢ به ١ نسبت ينا

 يعني ،تربزرگ تغيير يك نتيجه را تغيير اين بعضي .يافت تداوم خواهد مستمر طوربه يكاردانش نيروي به

 نمود ) بيان١٩٩٩اكر (در شرايطي چنين در .داننديم يفرا صنعت جامعه يسوبه صنعتي جامعه از تغيير

 نيروي يوربهره افزايش و يريگاندازه بلكه نيست يكاردست نيروي يوربهرهارتقا  امروز شچال...:كه

  ).Lina, Rawan & Amani Abum, 2020( باشديم يكاردانش

  

  طرح مسأله. ١,١
 نتايج، كيفيت، چون يوربهره ابعاد بر مبتني يكاردانش يريگاندازه براي مختلفي يهاروش محققان

 روي اما .باشنديم تفاوتم بسيار كاربرد، سهولت و پيچيدگي ازنظر هاروش اين ،اندودهنم و ارائه هزينه

 ارائه دانشي نكاركنا عملكرد ارزيابي براي عملي و مؤثر روش كه تاكنون دارد وجود موضوع توافق اين

  .)١٣٩٥نيا و يوسفي، (رياحي، جعفري نشده است

 حاضر دوران در رانمدي وظيفه ينتربزرگ دانشي كاركنان نمودن وربهره كه نمود ) اشاره١٩٦٨دراكر (

 اين در د.بو پيشين رعص در مديريت وظيفه ينتربزرگ دستي كاركنان نمودن وربهره كه طورهماناست 

 ارزيابي مزاياي ترينياصل .باشديم مهم وظيفه اين ابتدايي گام دانشي ركنانكا ارزيابي عملكرد راستا

 يهاتخصص ييشناسا وظايف، تخصيص ،كاركنان انتخاب بهبود از: اندعبارتشي دان كاركنان عملكرد

 و نيازها شناسايي استراتژيك، يزيربرنامه عملكردي، هايبينييشپ پرداخت، و پاداش سازمان، مازاد

  .)١٣٩٣ژدري، (شيرازي و ا الگوها بهترين شناسايي و ارزيابي از ذهنيت كاهش بهبود، يزيربرنامه

در  ن دانشيهايي جهت ارزيابي دنش و توانايي كاركناچه شاخص صلي پژوهش حاضر اين است كهسؤال ا

براي  ك مدل بوميتوسعه يمقاله حاضر هدف از انجام تهران بايد مورد توجه قرار گيرد؟ ٥شهرداري منطقه 

 آنتروپي شانوندل تهران با استفاده از م ٥ارزيابي دانش و توانايي كاركنان دانشي در شهرداري منطقه 

  .باشدمي

                                                
1. Knowledge workers Power (KWP) 
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  ١٤١ /    پي شانون آنتروبا استفاده از مدل تهران  ٥در شهرداري منطقه كاركنان دانشي دانش و توانايي ارزيابي 

 
 در خصوص هرانتشهرداري ديد جامعي را به كارشناسان ارشد و مديران  توانديمنتايج اين پژوهش 

  ارائه نمايد.ها سازمان اين دانش و توانايي كاركنان درارزيابي 

  

  ي پژوهشمروري بر مباني نظري و پيشينه .٢
  دانشي كاركنان

 قرار موردتوجه گسترده طوربه كليدي بازيگراني هاسازمان در طلاعات،ا عصر به صنعتي عصر از عبور با

 هاسازمان كاركنان درصد ١١ از بيش بيستم، قرن اواخر در .شونديم ناميده دانشي كاركنان كه گيرنديم

 مطرح )،١٩٨٩( توسط دراكر دانشي كاركنان اصطلاح بار اولين دادنديم تشكيل كاركنان دانشي را

 ايجاد جهت موجود اطلاعات پردازش با كه كاربرد به افرادي توصيف براي را اصطلاح اين وي .گرديد

 را تعريف مسائل آن كمك به توانيم كه كننديم ايجاد سازمان براي را ياافزودهارزش جديد اطلاعات

 با و هاآن ذهن دانشي در اركنانك با مرتبط سازماني افزودهارزش توليد عمل يگردعبارتبهكرد؛  حل و

 داراي طبيعتي يكاردانش پذيرد.يم صورت اطلاعات پردازش و سنتز ،وتحليليهتجز قابليت از استفاده

تشكيل  را كار نيروي از ياعمده بخش يتباصلاح كاركنان كه دارد كار از ينوعبه اشاره و است ذهني

  .)١٣٩٦(افخمي و همكاران،  دهنديم

 وتحليليهتجز روش به مسأله حل قدرت سنتي، نوعي دانش ايدار هم است ممكن دانشي كاركنان

 و پيچيدگي با رويارويي توانايي نيازمند خاص كه ذهنيتي داراي هم و باشد آن يازموردن دانش و منطقي

 ,et al( است اجتماعي يهامهارت و يريپذانعطاف خلاقيت، شهود، نيازمند قابليت اين و است ابهام

2019 Imran(.  

 توانايي شناختي، يهامهارت ،يفنّاور سواد آموزش، مهارت، بالاي سطوح داراي دانشي كاركنان

 كاركنان اين هستند. جديد هايينشب و هايدگاهد با ارتباط و هاداده تفسير و تركيب استنتاج انتزاعي،

 ,et al(ردازندپيم افزودهارزش توليد به امروزه دنياي در كه هستند كاركناني انواع زنجير حلقه آخرين

2020 Alhamzah(. در زنجير اين ) است. شدهداده )، نشان١شكل  
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  )et al, 2020 Alhamzah( : زنجيره تكامل نيروي كار١شكل 
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  ١٤٣ /    پي شانون آنتروبا استفاده از مدل تهران  ٥در شهرداري منطقه كاركنان دانشي دانش و توانايي ارزيابي 

 
  دهد.نشان مي )، برخي از تعاريف كار و كاركنان دانشي را طبق نظر محققين اين رشته١همچنين جدول(

  

  )١٣٩٣(نيكوكار و همكاران،  كنان دانشي: برخي از تعاريف كار و كار١جدول 
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  * * * * *                  ١٣٩٨ زمستان پنجم، بيست و دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٤٤

 
  انواع كاركنان دانشي

 كاركنان شوديم نوآوري و خلاقيت به منجر كه دانش توليد فرايند اساس )، بر٢٠٠٣( تاكشي و نوناكا

  :اندنموده بندييمتقس دسته چهار به دانشي را

 ،كننديم فكر ،شونديم متمركز خاص وظيفه يك بر كه كاركناني متمركز: دانشي كاركنان- ١

 يرزسربه كاركنان ساير و كننديم وتحليليهتجز ،دهنديم بازتاب ،كننديم تأمل ،كننديم مطالعه دقتبه

 .دهنديم ادامه خود عالي عملكرد به وقفه كه بدون

 هدفي به تا كننديم كار ديگر نفر چند يا يك با كه كاركناني :كننده همكاري دانشي كاركنان- ٢

 طوفان ،هايدها و تاطلاعا ارائه كردن، بحث دادن، گوش محتوا، توليد توانديم هدف اين .ت يابنددس

 آمدن هم كنار به منجر و دارد اهميت اندازه يك به هاجنبه اين همه آل ايده طوربه .باشد غيره فكري و

 .گردديم گروهي مشترك تفكر ايجاد به كردن كمك افراد براي

 .پردازنديم تجربه يا آموزش طريق از دانش توليد به كه كاركناني يادگيرنده: نشيدا كاركنان - ٣

 آنچه اساس بر ختسا و انجام با يا افتد اتفاق همكاران با مباحثه يا كلاس يك در است توليد ممكن اين

 شتاب يادگيري سازنديم آشكار يكديگر براي را خود افكار افراد كهيهنگام .گيرد شكل دانديم فرد

 .شوديم تبديل يسازمانفرهنگ از جامع جزء يك و به گرفته

 ،سازنديم شبكه ،كننديم تعامل ،كننديم صحبت كه كاركناني :ساز اجتماع دانشي كاركنان - ٤

 امور اين .گذارنديم اشتراك به اطلاعات فردي بين ارتباطات در ،كننديم تجليل ،دهنديمآموزش 

 يادگيري، كه نهنديم بنيان را اعتمادي و گردديم مشترك يهاارزش و طاتارتبا آمدن به وجود منجر

 اجتماعي يررسميغ يهاشبكه اين طريق از كار بيشتر بخش .است آن به وابسته و مشاركت همكاري

 سازمان رشد و سلامت براي اجتماعي ياشبكه .سازماني مراتبسلسله طريق از نه پذيرديم انجام

 شكل را واقعي ابتيرق مزيت يك نوآوري و جديد دانش توليد براي شانييتواناليل د به و اندياتيح

  .),Feby 2020( دهنديم

  

  هاي كاركنان دانشيويژگي
  :اندكرده تقسيم دسته شش به را دانشي كاركنان خصوصيات )٢٠٠٧( چن و ژو

 با مرتبط نظري دانش شامل تنهانه دانش اين و برخوردارند غني دانش از معمولاً دانشي كاركنان-١

 طوربه دانشي كاركنان .است هاروش و هامهارت مانند كاري غيرصريح يا صريح دانش شامل شغل، بلكه

 .انديستهشا و آموختهدانش واضح

تخصصي  سطح يك به ات دارند انتظار هاآن. خوددارند تخصص از بالايي داشتچشم دانشي كاركنان-٢

 .شوند تهشناخ جامعه و متخصصين توسط و كنند تبديل واقعيت به ار خود يهاارزش برسند، مشخص
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  ١٤٥ /    پي شانون آنتروبا استفاده از مدل تهران  ٥در شهرداري منطقه كاركنان دانشي دانش و توانايي ارزيابي 

 
 عمل خوب چالشي مسائل با تعامل رد و شوند روبرو هاچالش با تا هستند آماده دانشي كاركنان -٣

 .دهند توسعه را خود ييتوانا طريق اين از و بپذيرند را چالشي كارهاي تا دارند دوست هاآن .كننديم

 .بپردازند ساده جزئي و تكراري كارهاي به اينكه تا باشند خلاق ددوست دارن هاآن

 .ارندد موفقيت به دستيابي و خود تخصص از استفاده امكان به زيادي توجه دانشي كاركنان-٤

خودشان  روش به را كار دارند دوست هاآن .كنند كار مستقل طوربه دهنديم ترجيح دانشي كاركنان -٥

 .شوند ديگران اوامر و هاييراهنما از اطاعت به مجبور كهاين تا كنند دنبال

 جذاب كافي اندازهبه هاآن براي كار كه مواقعي در شغل تغيير به بيشتري تمايل دانشي كاركنان -٦

 نسازد، فراهم را شغلي مسير رشد و شخص ارتقاي براي لازم فرصت كارشان اگر همچنين. نيست دارند

 Syed Muhammad, Umer 2019 ,( رونديم ديگر يهاشركت راغس به و كرده ترك سازمان را

&Suleman(.  

  

  ارزيابي دانش كاركنان دانشي
 جهت هاسنجه از يانواع از استفاده نيازمند خود، پيشرفت مديريت و اهداف به دستيابي جهت هاسازمان

 حوزه در تحقيقات را حجم نريبيشت انساني منابع عملكرد ارزيابي باشنديم بهبود فرايند و ارزيابي كنترل،

 براي راستا اين رد د.دار اين موضوع اهميت از نشان امر اين است. كه داده تخصيص خود به انساني منابع

 اندنبوده عموم مقبول كداميچه ولي است شدهارائه متفاوتي يهاروش دانشي كاركنان عملكرد ارزيابي

  . )١٣٩١(شافعي و لاوه، 

 حاضر دوران در رانمدي وظيفه ينتربزرگ دانشي كاركنان نمودن وربهره كه نمود اشاره )١٩٦٨( دراكر

 اين در بود. پيشين ردر عص مديريت وظيفه ينتربزرگ دستي كاركنان نمودن وربهره كه طورهمان است

 بيارزيا مزاياي ترينياصل .باشديم مهم وظيفه اين ابتدايي گام دانشي كاركنان عملكرد ارزيابي راستا

 يهاتخصص اييشناس وظايف، تخصيص ،كاركنان انتخاب بهبود : از اندعبارت دانشي كاركنان عملكرد

 و نيازها شناسايي استراتژيك، يزيربرنامه عملكردي، هايبينييشپ پرداخت، و پاداش سازمان، مازاد

 داد نشان تحقيقي تايجن همچنين الگوها بهترين شناسايي و ارزيابي از ذهنيت كاهش بهبود، يزيربرنامه

 و خلق انتقال، ،يمستندساز اكتساب، از اعم دانش مديريت بعد پنج هر روي عملكرد ارزيابي كه

 دانش مديريت در ميتياه حائز نقش انساني منابع مديريت از بعد اين لذا دارد مثبتي يرتأث يريكارگبه

  .)١٣٩٣(محمدي و همكاران،  دارد

 نظر در بايد نيز را شيدان كاركنان عملكرد ارزيابي سيستم يك با همراه عايبم شدهارائه مزاياي كنار در

 كاردستي ميان يهاتفاوت .نمود راموشف را دانشي كاركنان بودن فردمنحصربه نبايد مثالعنوانبه گرفت.

  .)١٣٩٥مدي، (افرازه، عليمرادي و گل مح شود گرفته نظر در هاسنجه طراحي بايد در يكاردانش و
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 يك براي را كاركنان نسبي يوربهره دانشي بايد كاركنان ارزيابي سيستم كه باشيم داشته خاطر به ايدب

 براي يفيك و كمي از اعم شاخص تعيين معمولاً. دهد قرار يموردبررس خاص سازمان يا و شغل صنعت،

 مختلف ن. محققاباشديم دشوار بسيار بالايي سازمان سطوح در خصوصبه دانشي كارهاي انواع

  ):٢(جدول اندنموده مطرح دانشي كاركنان عملكرد ارزيابي براي را متفاوتي يهامؤلفه

  )١٣٩٥يوسفي،  نيا و(رياحي، جعفري كاركنان دانشي و توانايي هاي مدل ارزيابي دانشمؤلفه :٢جدول 
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  ١٤٧ /    پي شانون آنتروبا استفاده از مدل تهران  ٥در شهرداري منطقه كاركنان دانشي دانش و توانايي ارزيابي 

 
  مروري بر پيشينه پژوهش

 يبندرتبه و عملكرد ارزيابي “ عنوان تتح خود نامهيانپا در ١٣٩١ سال در يزاآتش توحيد

 شاخصه چند گيرييمتصم يهامدل از استفاده با بهادار اوراق بورس در اساسي گروه فلزات يهاشركت

 بالاخص هاشركت عملكرد ارزيابي مناسب مدل طراحي به ” اقتصادي افزودهارزش مدل با آن مقايسه و

 چند گيرييمتصم رويكرد از استفاده با بهادار اوراق بورس فلزات اساسي صنعت در فعال يهاشركت

 مدل معيارهاي اهميت اوزان فازي، AHP روش به كمك راستا اين در .است پرداخته فازي شاخصه

 مشخص هاشركت از يك هر يبندرتبه جايگاه و TOPSIS روش از استفاده با سپس و گرديد تعيين

 ارتباط بررسي “ عنوان تحت خود ارشد كارشناسي امهنيانپا در ١٣٩٠سال در وحدتي شيلان .گرديد

 كاركنان كارايي با عملكرد ارزشيابي بعد ٩ ارتباط بررسي به ” آنان ييكارا با ارزشيابي كاركنان نظام

 ميزان به مدير توجه بازخورد، ارائه عملكرد ارزشيابي در كه است آن مطالعه بيانگر اين پرداخت. نتايج

 كاركنان كارايي با ارزشيابي يهاشاخص اعتبار و عملكرد ارزيابي يهاشاخص وحوض كاركنان، توانايي

 “ عنوان تحت يامقاله در ١٣٨٦ سال در تيموري عزيزه و متقيا نيسه .دارد وجود يمعنادار و مثبت رابطه

 با ردعملك ارزيابي بين ارتباط عملكرد، معيارهاي بررسي ارزيابي به ” دانشگر كاركنان عملكرد ارزيابي

 يدستاوردها ازجمله .پرداختند عملكرد نكات ارزيابي ساير و اهداف مزاياي، حقوق و شغلي موقعيت

 و فردي منافع و اهداف ، همسوسازيكاركنان عملكرد ارزيابي يهاشاخص تعريف پژوهش اين

 ارتقاي مسير يسازفراهمو  سازمان نگاه از افراد وضعيت يسازشفاف شغلي، رضايت افزايش سازماني،

 مدلي ارائه “ بررسي به١٣٨٩سال  در اصفي صديقه و كاظمي اله روح .باشديم دانشگر كاركنان شغلي

 رويكرد با كاركنان عملكرد ارزيابي سيستم خصوص در گيرييمتصم كيفي عوامل سازي كمي جهت

AHP “  ويكردهاير خصوص در گرفته صورت پيشين يهاپژوهش بر مروري با مقاله اين .اندپرداخته 

 روش اساس بر AHP+RC بانام را و مدلي پرداخته هاآن نقدبه عملكرد، ارزيابي فرايند سازي كمي

AHP  مقايسه برقراري و كمي سازي جهت را معتبري مناي مدل اين .است نموده اجرا و تدوين 

 ١٣٨٦ سال در همكاران و رادفر رضا .است داده ارائه سازمان عملكرد ارزيابي نتايج خصوص در منطقي

 عملكرد ارزيابي هاييستمسبررسي  جهت فازي ارزيابي درخت ارائه “ عنوان تحت موضوعي بررسي به

 ابتدا كار براي اين .اندپرداخته ” نفت پالايش شركت در مناسب عملكرد ارزيابي سيستم انتخاب و

بررسي  به عوامل از دهاستفا با سپس و نموده مشخص را عملكرد ارزيابي روش تعيين در مؤثر عوامل

 انساني منابع خبرگان و اساتيد نظرات از رابطه در .است پرداخته كاركنان عملكرد ارزيابي يهاروش

 پايگاه از استفاده با و يجادشدها دانش پايگاه خبرگان، از اخذشده دانش از استفاده با .كرده است استفاده

 توزيع با سپس است شدهارائه فازي ختدر مدل فازي، يهامجموعه و DI3  يتمالگور و دانش

 از يك هر براي مناسب عملكرد ارزيابي روش در تعيين مؤثر عوامل از يك هر مقادير پرسشنامه

  .است شدهيينتع موردمطالعه يواحدها
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  شناسي پژوهشروش .٣
عين يند جستجوي منظم براي مشخص ساختن يك موقعيت نامآروش علمي يا روش پژوهش علمي، فر 

اي خاص مسألهبراي بررسي  يافتهسازمانتلاش منظم و  توانيمتحقيق را  ).١٣٧٦(بازرگان و ديگران، است

تا  شونديمري است كه طراحي و پي گي ييهاگامنياز دارد توصيف كرد و شامل  حل راهيككه به 

 هاييوهشبه  تحقيق نيز، يهاروش. ما در محيط كاري به دست آيد موردعلاقهله أبراي مس ييهاپاسخ

  ).١٣٨٥اران، (سك اشاره دارد هاداده وتحليليهتجز هاييهروطراحي مطالعات پژوهشي و 

ن دانشي ي كاركنادانش و تواناي پيمايشي است و به بررسي موضوع ارزيابي –تحقيق حاضر از نوع توصيفي 

 دهيميمدي قرار حقيقات كاربرت ، انگيزه و فايده اين تحقيق، آن را از نوعگرفتن هدف در نظربا  .پردازديم

  خواهد بود. استفادهبلقا، تهران) ٥شهرداري منطقه ( آتي سازمان يهابرنامهزيرا كه نتايج آن جهت تنظيم 

 ١٥راي حداقل مديران ارشد شهرداري تهران كه دانفر از  ٢٥جامعه و نمونه آماري تحقيق حاضر شامل 

  باشند.را ميسال سابقه كار اجرايي در حوزه ارزيابي نيروي انساني و مديريت منابع انساني را دا

  

  تكنيك آنتروپي
 كهيطوربهباشد. در علوم اجتماعي، فيزيك و تئوري اطلاعات مي يتبااهمآنتروپي يك مفهوم بسيار 

توان از ز يك پيام است. مي) موجود از محتواي مورد انتظار اطلاعاتي اiP(دم اطمينان مقدار ع دهندهنشان

قادير يك ست كه هر چه پراكندگي در ماين روش آن ا ها استفاده كرد. ايدهآنتروپي براي ارزيابي وزن

، حاوي گيرييمتصماتريس متري برخوردار است. خص از اهميت بيشتر باشد آن شاشاخص، بيش

  .)١٣٨٩(مؤمني، كار رود آن به معياري براي ارزيابي عنوانبهتواند عاتي است كه آنتروپي مياطلا

  

   ijPو محاسبه  يريگميتصمگام اول: تشكيل ماتريس 
ن به كار معياري براي ارزيابي آ عنوانبه توانديم، حاوي اطلاعاتي است كه آنتروپي گيرييمتصمماتريس 

  رود.

 ijPزير است.  قراربهاجراي شانون  يهاگامگروهي خبرگان،  گيرييمتصميس با استفاده از اين ماتر

مقياس  ه يك ماتريس بيبتبديل ماتريس تصميم با استفاده از نرم ساعتي  .شوديمزير محاسبه  صورتبه

  باشد:) مي١( يرابطه صورتبه  ijPو محاسبه شده

1

;ij
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
  

   )jE(ار آنتروپيگام دوم: محاسبه مقد

 .باشديم) ٢(يرابطه بر اساس

 )١رابطه (
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  ١٤٩ /    پي شانون آنتروبا استفاده از مدل تهران  ٥در شهرداري منطقه كاركنان دانشي دانش و توانايي ارزيابي 

 

1

ln ; 0 1
m

j ij ij j j
j

E K P P E


          

 
1

ln( )
k

m
  

m  هاينهگزبرابر تعداد، jE  باشديممقداري بين صفر و يك.  

  

   jd گام سوم : محاسبه

چه ميزان  ،jشاخص مربوطه كنديم، مشخص jبراي شاخص  آمدهدستبهانحراف از اطلاعات  يدرجه 

)، ٣(يرابطه صورتبه  jdمقدار دهديمقرار  گيرندهيمتصم، در اختيار گيرييمتصماطلاعات مفيد براي 

   .شوديممحاسبه 

1 ;j j jd E     

  

  )wj( اوزان يمحاسبهگام چهارم: 

 :)٤( يرابطهبر اساس 

1

j
j n

j
j

d
W

d





  

  دهد.پژوهش حاضر را نشان مي )، مدل اجرايي١( نمودار

  

)٢رابطه (  

 )٣رابطه (

 )٤رابطه (
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  (محقق ساخته) مدل اجرايي پژوهش :١ نمودار
  

  هاي پژوهشافتهي .٤
ا هاي ارزيابي دانش و توانايي كاركنان دانشي شهرداري تهران ببه شاخص يوزن ده. ١,٤

  تكنيك آنتروپي شانون
، تهران ٥دانش و توانايي كاركنان دانشي شهرداري منطقه ابي ارزي يهاشاخصپس از مشخص شدن 

بندي شده است. كه پس از امتياز ١٠ يك تابا طيف  نامهپرسششد. اين  و توزيع تحقيق طراحي نامهپرسش

 ، ازCو  A،B ه واحد:قرار گرفت. سمنابع انساني شهرداري تهران  تأييد روايي و پايايي در اختيار خبرگان

امتياز  شتري را داردكه اهميت بي شاخص آن شده، درخواستگزينه و از خبرگان  عنوانبه ي تهرانشهردار

   به آن اختصاص دهند. ١دارد امتياز واحددرآنكه اهميت كمتري را  شاخصي و آن ١٠

  : از اندعبارت ارزيابي دانش و توانايي كاركنان دانشي شدهييشناساهاي شاخص 

ي؛ اف شغلناسايي وظايف توسط خود كاركنان؛ كيفيت شغلي؛ در نظر گرفتن اهدش؛ خلاقيت؛ استقلال

ي؛ خود اثربخش ؛ييكاراها؛ ؛ مقدار زمان صرف شده جهت انجام فعاليتيكاردانشتعيين ارتباط بين شغل 

ربوط به هر شاخص م ١٣سپس  شونديموزن دهي ؛ ارتقاء مديريت؛ محيط كار، يخودكنترلمديريتي؛ 

  شدند. بندي و رتبه آنتروپي شانون با تكنيك واحد مذكور

  

  هاشاخص ijP و محاسبه يريگميتصمگام اول: تشكيل ماتريس 
ن به كار معياري براي ارزيابي آ عنوانبه توانديم، حاوي اطلاعاتي است كه آنتروپي گيرييمتصمماتريس 

  .دهديمخبرگان نشان را از نظرات  هاشاخص)، نتايج حاصل از ميانگين وزني ٣( رود. جدول
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  ١٥١ /    پي شانون آنتروبا استفاده از مدل تهران  ٥در شهرداري منطقه كاركنان دانشي دانش و توانايي ارزيابي 

 
  هاشاخصگروهي خبرگان نسبت به  يريگميتصم: ماتريس ٣جدول

  
  

  :شوديمزير محاسبه  صورتبه A , Bدر واحد  شاخص خلاقيت سازيبراي نمونه جهت نرمال

/
P /

/
 11

3 5 0 452
7 74

 

/
P /

/
 21

1 5 0 194
7 74

 

  هاشاخصگروهي نرمال شده وزني  يريگميتصمماتريس : ٤جدول

   

  

  

  

  

 خلاقيت استقلال  ... ارتقاء مديريت ارمحيط ك

  بعد

  

  گزينه

 Aواحد ٤٥٢/٠ ١٦٥/٠  ... ٣٣٣/٠ ٤٤١/٠

 Bواحد ١٩٤/٠ ٢٨٩/٠  … ٤١٧/٠  ٢٦٥/٠

 Cواحد ٣٥٤/٠ ٥٤٦/٠ … ٢٥/٠ ٢٩٤/٠
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  هاشاخص )jEگام دوم: محاسبه مقدار آنتروپي(

 .باشديمزير  يرابطه بر اساس 

1

ln ; 0 1
m

j ij ij j j
j
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 k /
ln(m) ln( )

  
1 1 0 389

13
 

m  هاينهگزبرابر تعداد، jE  باشديممقداري بين صفر و يك.  

  

  هاشاخص : مقدار آنتروپي٥جدول

   

  هاصشاخ jd گام سوم : محاسبه
، چه ميزان اطلاعات jمربوطه بعد كنديم، مشخص j ابعادبراي  آمدهدستبهانحراف از اطلاعات  يدرجه 

محاسبه ، زير يرابطه صورتبه  jdمقدار دهديمقرار  گيرندهيمتصم، در اختيار گيرييمتصممفيد براي 

   .شوديم

1 ;j j jd E     

  .دهديمرا نشان  هاشاخصن )، مقدار عدم اطمينا٦جدول(

  

  : محاسبه مقدار عدم اطمينان٦ جدول

  

  
  
  
  

8E 7E 6E 5E 4E 3E 2E 1E 

٠٣/٠  ١٤/٠ ١٢/٠ ٢٢/٠ ٠٥/٠ ١١/٠ ٠٩/٠ ٠٧/٠ 

13E 12E 11E 10E 9E 

٠٢/٠ ٠٤/٠ ٠١/٠ ٠٦/٠ ٠٤/٠ 

 jd 8d 7d  6d  5d 4d 3d 2d 1dمجموع

٨٩/٠  ٩١/٠  ٩٣/٠  ١٢  
٩٧/٠  ٨٦/٠  ٨٨/٠ ٧٨/٠  ٩٥/٠  

13d 12d 11d 10d 9d 

 ٩٨/٠  ٩٦/٠  ٩٩/٠  ٩٤/٠  ٩٦/٠  
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  ١٥٣ /    پي شانون آنتروبا استفاده از مدل تهران  ٥در شهرداري منطقه كاركنان دانشي دانش و توانايي ارزيابي 

 
  هاشاخص )jw( اوزان يمحاسبهگام چهارم: 

  :زير يرابطهبر اساس  

1

j
j n

j
j

d
W

d





  

شان ن)، ٧( . جدولشوديمزير محاسبه  صورتبههاي خلاقيت و استقلال براي نمونه وزن مربوط به شاخص

  است. شدهداده

/
W / 1

0 97 0 08
12

 

/
W / 2

0 86 0 07
12

 

  
  ارزيابي دانش و توانايي كاركنان دانشي هايشاخص : وزن٧جدول

  ك آنتروپي شانونبا استفاده از تكني 

 jW 8W 7W 6W 5W 4W 3W 2W 1Wمجموع

٠٨٠/٠ ٠٧١/٠ ٠٧٣/٠ ٠٦٥/٠ ٠٧٩/٠ ٠٧٤/٠ ٠٧٥/٠ ٠٧٧/٠  ١ 

     13W  12W 11W 10W 9W 

 ٠٨٢/٠ ٠٨٣/٠ ٠٨١/٠ ٠٧٨/٠ ٠٨١/٠ 

4>W2>W3>W6>W7>W8>W12>W5>W1>W13W ,11>W9>W10W  
  

: هايشاخص ) رتبه دوم و9W( ياثربخش)، رتبه اول و 10W(خود مديريتي  )، شاخص٧( جدول مطابق

 قدار زمانم ؛ييكارادر نظر گرفتن اهداف شغلي؛ ارتقاء مديريت؛  خلاقيت؛ محيط كار؛ و يخودكنترل

ط خود شناسايي وظايف توس ؛يكاردانشها؛ تعيين ارتباط بين شغل صرف شده جهت انجام فعاليت

برگان كسب خطبق نظر  اهميت ازنظررا سوم تا دوازدهم  يهارتبه استقلال؛ كيفيت شغلي كاركنان؛

  اند.نموده هاي خودكنترلي و محيط كار مشتركاً رتبه سوم را كسباست شاخص ذكرقابلنمودند. 

  

   هاشنهاديپو  گيرينتيجه .٥
 جهت هاسنجه از انواعي از استفاده نيازمند خود، پيشرفت مديريت و اهداف به دستيابي جهت هاسازمان

 در تحقيقات را حجم بيشترين انساني منابع عملكرد باشند. ارزيابييم بهبود رايندف و كنترل، ارزيابي

 اين در .دارد موضوع اين اهميت از نشان امر اين كه است داده تخصيص خود به انساني منابع حوزه
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  * * * * *                  ١٣٩٨ زمستان پنجم، بيست و دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٥٤

 
 مقبول كداميچه ولي است شدهارائه متفاوتي يهاروش دانشي كاركنان عملكرد براي ارزيابي راستا

   .اندنبوده معمو

هران ت ٥طقه هاي ارزيابي دانش و توانايي كاركنان دانشي شهرداري مندر پژوهش حاضر سعي شد شاخص

  گردد:مي جهت بهبود ارزيابي كاركنان دانشي ارائه هايييشنهادپشناسايي گردد. در ادامه 

  

  كاربردي يهايشنهادپ
 يهاواكنش كاري، هاييتموقع مقابل در ايدب سنتي هاييشهكل از استفاده يجابه دانشي كاركنان .١

 و اقتدار از ليشغ متنوع وظايف انجام براي فردي يهاروش كاربرد در دانشي كاركنان و متفاوتي خاص

 كاركنان خود سوي از كنترل اعمال كه است نحوي به دانشي كارهاي ماهيت يجهدرنت .ارائه دهند آزادي

 و كنترل محور دهديم نشان كه است اساسي دليل همان اين دبرخوردارن عمل نمايديم ايجاب را

  .يابد انتقال بايد دانشي به كاركنان مديران از ارزيابي

 ازآنجاكه .شوديم انجام استانداردها اساس بر همواره ديگري، توسط چه شاغل، توسط چه كنترل، .٢

 جديد اطلاعات و دانش به را عاتاطلا عمدتاً ديگر، ماده به ماده يك تبديل يجابه دانشي كاركنان

 يجهدرنت .شود توليد دباي چگونه چيز، چه كننديم تعيين كه هستند كاركنان درواقع .كننديم تبديل

 شوديم كنترل و احيطر كاركنان توسط فقط يكاردانش بنابراين. هستند استانداردها تعيين منبع ينترمهم

 عملكرد ارزيابي و يريگاندازه براي جديدي نگرش و دانشي كاركنان براي را جديدي نقش واقعيت اين

 در خودارزيابي و خودكنترلي هاييسممكان تقويت بر ازپيشيشب نقش اين .است آورده به وجود آنان

 و نگرديم كاركنان عملكرد ارزيابي به متفاوت رويكردي با جديد نقش اين .دارد يدتأك كاركنان

  .كنديم يدأكت آنان عملكرد ارزيابي معيار عنوانبه كاركنان كتمشار بر امر، اطاعت يجابه

 ابزارها و كنترل اعمال منشأ يعني قدرت معادله كه كنند توجه نيز موضوع اين به بايد . مديران٣

 گسترده نحوي به دانش جديد، محوردانش يهاسازمان در كهيدرحال است بوده مؤثر و ساده درگذشته

مقررات  يعني فوق همعادل ديگر طرف .است يختهرهمبه قدرت سنتي معادله طرفيك لذا و شدهيعتوز

كارهاي  به يدي كارهاي زا انتقال با نيز است شدهيم اعمال فرماندهي مراتبسلسله طريق از كه آهنين

  .است ييريافتهتغ دانشي،

 يسادگبه نيز نسرپرستا ت،اس آنان خود به مختص اساساً دانشي كاركنان رفتارهاي ازآنجاكه درواقع .٤

كارهاي  به يدي كارهاي از انتقال با ينچنهم و نمايند اعمال آنان بر چنداني نظارت و كنترل توانندينم

 يهادر برنامه بايد رانمدي يجهدرنت است. شدهنظارت قطع حلقه يعني فرمان زنجيره حلقه ينترمهم دانشي

  .نمايند يدنظرتجد محوردانش زمانسا در موجود فرماندهي زنجيره و نظارتي
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