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  چكيده
سرتاسر جهان شيوع پيدا كرد كه كشور ايران نيز از اين در  covid-19بيماري موسوم به  ١٣٩٨در زمستان 

در ايران تشخيص داده شد. دركنار ارئه خدمات  ١٣٩٨قائده مستثني نبود. اولين موارد مثبت كرونا در اسفند

امعه مطرح پزشكي و بهداشتي همچنين ارائه راهكارهاي پيشگيرانه لزوم حفظ سلامت روان نيز در ج

باشد كه وظيفه روانشناسان و ساير متخصصان سلامت روان بيش از پيش مهم و حائز اهميت مينمايد. مي

نويسندگان اين مقاله سعي كردهاند با يك مرور نظاممند به بررسي وظايف روانشناسان در شيوع بحران 

  كرونا بپردازند. 

  هايكليدي: كرونا، روانشناسان، covid-19واژه
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  بيان مساله

ميلادي، خوشه اي از موارد عفونت شديد تنفسي در شهر ووهان كشور چين گزارش شد. ٢٠١٩دسامبر  ٣١

رسيد كه برخي از بيماران تاريخچه حضور يا كار در بازار اساس مشاهدات اين گونه به نظر ميدر ابتدا بر 

عمده فروشي ماهي و غذاهاي دريايي را دارندكه بازار مذكور بلافاصله در روز اول ژانويه ٢٠٢٠ تعطيل شد 

و اقدامات سلامت محيط و گندزدايي در آن جا به طور كامل به انجام رسيد (ايسنا، ١٣٩٨). بيماري كرونا 

يك بيماري ناشناخته است و زماني كه يك پديده ناشناخته موجود باشد بيشتر ترس ايجاد مي كند براي 

مثال در بيماريهاي خطرناكي همچون سرطان يا ايدز چون شناخته شده اند و دانش بشري نسبت به آن ها 

بيشتر است و راهحل هاي درمان و پيشگيري دارد اين ترس عمومي كمتر شايع است بنابراين ناشناخته بودن 

بيماري كرونا نوعي ترس را در دنيا ايجاد كرده است و طبيعتا چون علم پزشكي نتوانسته است راه درمان 

مناسبي پيدا كند و بحثهاي پيشگيري نيز همگي بر دور بودن از جامعه و در خانه بودن تاكيد دارند در 

نتيجه چنين فضايي ايجاد ميشود. در اين جا است كه وظيفه روانشناسان پررنگتر ميشود. درادامه رئوس 

مداخلات مناسبي كه ميتواند در اين بحران مفيد باشد ارائه ميشود. لازم به ذكر است اين مداخلات نظر 

نويسندگان اين مقاله ميباشد و قطعا پژوهشهاي آتي ابعاد بيشتري در زمينه حفظ سلامت روان در 

  بحرانهاي طبيعي را رمز گشايي خواهد كرد. 

  

  )كمك به كاهش استرس و اضطراب اجتماعي جمعيت عمومي و كادر درمان١
شود اما بايد به اين نكته توجه كرد زماني ه و پيامد استرس در نظر گرفته مياضطراب معمولا به عنوان نتيج

كه اضطراب به شكل مزمن در آيد بايد به طور ويژه به درمان آن پرداخت و ديگر نميتوان به عنوان نتيجه 

استرس به آن نگاه كرد. همه افرا د مضطرب براي رفع اضطرابهاي خود دست به رفتارهاي ايمن يا 

اطمينان بخش در راستاي كاهش اضطراب خود ميزنند و اين همان حالت اوليهاي است كه منجر به 

آرامش ميشود. علائمي مثل ترس و اضطراب چه در مردم عادي و چه در كادر درماني در اين شرايط به 

نحو چشمگيري افزايش ميبابد كه به نوبه خود باعث تضعيف سيستم ايمني در برابر ابتلا به بيماريهاي 

ويروسي مانند كرونا ميشود. در اين مواقع متخصصان سلامت روان ميتوانند با آموزشهاي مناسب مانند 

كه كارآيي آن قبلا به اثبات رسيده است علاوه بر كاهش ميزان استرس و  ١آموزش تلقيح در برابر استرس

  اضطراب ناشي از اين بيماري زمينه را براي درمان مناسبتر آن فراهم كنند. 

  

  

  

                                                
1- stress inoculation training 
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  آوري جمعيت عمومي و كادر درمانافزايش ميزان تاب )٢

د و نقيض دچار اضطراب در ابتداي شروع اپيدمي كرونا ابتدا جمعيت عمومي است كه با توجه به اخبار ض

شود ولي به تدريج كادر درماني نيز تحت تاثير قرار ميگيرد. ساعات كار طولاني، جدايي از و استرس مي

خانواده، اجبار به پوشيدن لباس مخصوص و ماسك در ساعات طولاني باعث فرسودگي روحي و جسمي 

كادر درمان مي شود. با ادامه اپيدمي افزايش موارد مثبت بيماري و افزايش آمار مرگومير منجر به ايجاد 

خانوادههايي ترسيده داغدار و درگير فرآيند سوگ خواهد شد. يكي از اقدامات موثر در اين زمان افزايش 

تابآوري اجتماعي در برابر بحرانهاي طبيعي مانند شيوع كرونا ميباشد. يك جامعه تابآور داراي 

ويژگيهاي خاص بوده و اقدامات هدفمند جهت ارتقاي ظرفيت فردي و جمعي شهروندان و نهادهايش 

انجام ميدهد تا بتواند به تغييرات پاسخ گفته و بر آن تاثير بگذارد (پيران، اسدي و دادگر، ١٣٩٤). 

رايجترين منابع در ادبيات مختلف به عنوان اجزاي اصلي تابآوري اجتماعي در برابر سانحه شامل ظرفيت 

و  ١(نعيم كاپوجو سازماني، اقتصادي، فيزيكي، اجتماعي، صلاحيت اجتماعي و اطلاعات و روابط است

همكاران، ٢٠١٣). بنابراين آموزش تابآوري هم براي كادر درمان هم براي متخصصان سلامت روان مهم 

  و حياتي ميباشد. 

  

  شناختي جلوگيري از ايجاد اختلالات روان كمك به افشاگري احساسات و) ٣
فرصت مناسبي فراهم شده است كه متخصصان سلامت با توجه به شرايط پيش آمده و لزوم در خانه ماندن 

هاي خاص مانند تخليه هيجانات با استفاده از برون ريزي يمت شمرده و با استفاده از تكنيكروان آن را غن

نوشتاري به افرادي كه در خانه هستند كمك كرده كه ضمن حفظ روحيه خود، سلامت رواني خود را نيز 

افزايش دهند و از برخي اختلالات روانشناختي نيز پيشگيري شود. امروزه در بين درمانگران اين توافق 

عمومي به وجود آمده است كه يكي از جنبههاي مشترك درمانها اين است كه به مراجع اجازه داده شود 

تجارب هيجاني خود را در قالب كلمات بيان نمايد و تجارب آسيبزاي خود را از طريق نوشتن و گفتن 

برون ريزي بكند كه معروف به افشاي هيجانات از طريق نوشتن و گفتن است. اين مفهوم به عنوان يكي از 

فرآيندهاي تغيير در درمان تاريخچهاي طولاني دارد و براي اولين بار تحت عنوان پالايش رواني در 

نوشتههاي ارسطو مطرح شده است (احمدي طهور سلطاني و همكاران، ١٣٩٠). خاطرات و تجارب هيجاني 

ناگفته نقش مهمي در جنبههاي مختلف سلامت ما دارد و افشاي آن ها مي تواند اثرات درماني داشته باشد. 

بنابراين در حال حاضر با توجه به قرنطينه به وجود آمده يكي از بهترين روشهاي درماني ميتواند 

  افشاگري هيجانات يا تخليه هيجانات با استفاده از تكنيكهاي نوشتاري و گفتاري باشد. 

  

                                                
1- Naim kapucu 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
08

 ]
 

                               3 / 6

https://jnrihs.ir/article-1-260-fa.html


  * * * * *                  ١٣٩٨ زمستان پنجم، بيست و دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٢٥٨

 
  انسجام اجتماعي براي عبور از اين بحران) ٤

انسجام اجتماعي دلالت بر توافق جمعي ميان اعضاي يك جامعه دارد و حاصل پذيرش و دروني كردن 

از تعامل نظام ارزشي و هنجاري يك جامعه و وجود تعلق جمعي (احساس ما كردن) و نيز وجود تراكمي 

). انسجام اجتماعي در واقع نشان دهنده وضعيتي مي باشد ١٣٨٣(خيراله پور،  در ميان افراد آن جامعه است

اند. بسياري از رفتارهاي اجتماعي هنگي و اجتماعي به يكديگر وابستهكه در آن افراد به واسطه تعهدات فر

ما نيز نشان دهنده انسجام اجتماعي ميباشد مثلا با ديدن يكي از آشنايان دست ما جهت مصافحه دراز 

ميشود و فرد متقابل نيز طبق همين عادت به ما پاسخ ميدهد، مهماني، ورود به منزل، جلسات و مساجد نيز 

نمونهاي از الگوهاي رفتاري هستند كه نشاندهنده انسجام اجتماعي ميباشد كه در شرايط حاضر و با توجه 

به بحران شيوع كرونا لازم است متخصصان سلامت روان با جايگزين كردن الگوهاي رفتاري مناسب آن را 

  در جهت غلبه بر اين بحران هدايت كنند. 

  

  گيري:نتيجه
هاي مختلفي در مورد چگونگي مداخلات پزشكي مطرح ميشود ولي آن چه با شيوع بيماري كرونا بحث

در اين بين مغفول مانده است لزوم مداخلات روانشناختي مناسب در اين بحران ميباشد. درمقاله حاضر 

سعي شده است با توجه به جنبههاي مختلف فرهنگي، اجتماعي و رواني اين بحران مداخلات مناسبي كه 

ميتواند توسط روانشناسان و متخصصان سلامت روان صورت گيرد مورد بررسي قرار گيرد. اميد است اين 

مقاله رهيافتي باشد براي ساير پژوهشگران براي ادامه راهكارهاي مناسب روانشناختي براي عبور از اين 

  بحران. 
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  و مآخذمنابع فهرست 

  ٩٨١١٠٦٠٣٧٥١كد خبر ١٣٩٨بهمن  ٦). ١٣٩٨ايسنا (ــ 

وس خاورميانه، طغيان بيمارستاني سندرم تنفسي كرونا وير )١٣٩٢پيران. پ، اسدي. س و دادگر. ن (ــ 

  . ٤٩-٥٢)٢فصلنامه پرستار و پزشك در رزم، (

ربخشي افشاي هيجاني اث )١٣٩٠احمدي طهور سلطاني. م، رمضاني. و، عبدالهي. م، نجفي . م ، ربيعي. م. (ــ 

 ٤ اليني.بشناسي روان مجلهر علائم افسردگي، اضطراب و استرس دانشجويان، ب (گفتاري و نوشتاري)

)٥١-٥٩)٨ .  

(مطالعه  رمايه اجتماعيسبر ). بررسي عوامل اجتماعي موثر بر سلامت رواني با تاكييد ١٣٨٩خيراله پور. ا (ــ 

روه نساني، گاعلوم  ودانشجويان دانشگاه شهيد بهشتي)پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشكده ادبيات  :موردي

  جامعه شناسي، دانشگاه شهيد بهشتي. 

 
__ Kapucu. N;Haw Kins. c &Rivera. F(2013). disaste rpreparedness and 
resilience for ruralrds communities ,risk hazards &crisis in public policy. 
4(4) . 
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