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  مديريت شهري
  

  ٢عليرضا رضايي .١دكتر علي شمس الديني
 ايران .عضو هيئت علمي گروه جغرافيا دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت .١

  دانش اموخته كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه ريزي شهري .٢

  ايران .دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت

 
 چكيده

وده وشايد مديريت از ديرباز بعنوان يك ضرورت براي انسان مطرح ب ،دهد كهتاريخ زندگي بشر نشان مي

پيشرفت مديريت تا  .ها در زندگي اجتماعي بشر امروز را بتوان مديريت دانستتيكي از مهمترين فعالي

مهندس بعنوان يك «مقاله اي بنام  ١٩٢١هنري تاون در سال  .بودهماهنگ و محسوس ن ،انقلاب صنعتي

در اين مقاله او نياز مديران را به قدرت تشخيص و تجزيه و تحليل  .را به نگارش درآورد» اقتصاددان

ها را را به ديدن دوره هاي ظور رفع مشكلات و همچنين نياز آناطلاعات و طبقه بندي اطلاعات به من

هاي سازماني مديريت شهري و نيز نقش ويژگي .دهدتاكيد قرار ميمورد  ،دانشگاه ها آموزش مديريت در

هدف  .نمايدتاثير بسزايي در موفقيت و يا عدم موفقيت آن ايفا مي ،اجرايي بخش دولتي و عمومي در آن

يي كارا ،كلان مديريت شهري ايجاد محيطي قابل زندگي براي همه شهروندان همراه با عدالت اجتماعي

بر اين اساس در شرايط فعلي مديريت پايدار شهري با مديريت  .باشداقتصادي و پايداري زيست محيطي مي

 ،مديريت پايدار شهري حداقل استفاده از منابع تجديدناپذير .باشدشهري پايدار مطرح و مورد تاكيد مي

كنترل و  ،طوح جهاني و محليهاي جذب مواد زايد در سظرفيت ،پيشرفت در استفاده از منابع تجديدپذير

به عبارتي شهر پايدار زماني شكل  .گيردراهبري نحوه برآورده ساختن نيازهاي اساسي انسان را در بر مي

دهد كه مشاركت و مداخله مردم را بصورت حقيقي و حقوقي به گيرد و كارآمدي خود را نشان ميمي

   .)٣٣: ص ١٣٩٠ ،رسميت بشناسد (پرهيزكار

  .مديريت شهري ،شهر ،مديريت :كليديهايواژه
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  مقدمه:

 ،جتماعاو به عنوان محل ظهور  است اي خاص ايجاد شدهه در نقطهزماني ك -اي است مكانيشهر پديده

د ازهاي خورضاي نيانسان براي ا. واقعيتي است كه هر جامعه اي با آن درگير بوده است ،محل ظهور مدنيت

 اب و كندگرگون ميسياسي و اجتماعي فضا را نيز د ،(نمادين) اقتصاديهاي معنايي در بستري از دگرگوني

 ه اهدافشب ،ازمانستوانمند مي تواند با بكارگيري موثر و كاراي منابع انساني و مادي شهري  يتيك مدير

يت ول مديرتاكيد بر وظايفي است كه تحت عنوان اص ،روش مفيد براي نيل به اين منظور. دست يابد

يريت و مد ،سعهمديريت عبارت است از: بر عهده گرفتن نقشي فعال در تو اين شالوده .اندشناخته شده 

ه ب ،ازمانتار و سمديريت شهري فراتر از ساخ .سازي منابع براي دستيابي به اهداف توسعه شـهري هماهنگ

 .دشاره دارا كديگراين عناصر با ي املاتنفوذ در اداره شـهر و چگـونگي تع مجموعه نهادهاي ذيربط و ذي

ديريت مپيشروي  لاتدر حيطه مسائل و مشك ،هاي گذشته در محافل علمي و اجرايـي كشـوردر سال

 ١٣٦اده مهمچنين تصريح  .شده است هماهنگ و يا واحد شهري مطرح ،مفهوم مديريت يكپارچه ،شهري

نجم توسعه به تحقق قانون برنامه پ ١٧٣قانون برنامه چهارم و ماده  ١٣٧ماده  ،قانون برنامه سوم توسعه

  . منجـر بـه فراگيرتـر شـدن اين مفهوم شده است ،مديريت واحد شهري

  

  مديريت:
Administration ردن جهتچنين تعريف شده است: انجام دادن يك يا چند عمل در فرآيند اداره ك 

ها كه برنامه يعني فرآيند تعيين اهداف و تهيه Managementرسيدن به اهداف و اين در حالي است كه 

 رتر و دقيقتهميتاتوان اين استنباط را داشت مديريت از اداره كردن با بر اساس اين تعريف مفهومي مي

  . )١٣٨٤ ،باشد (زيارياست و در فرآيند اداره كردن و رسيدن به اهداف تعيين شده مهم مي

  

  مديريت شهري:
ها و اقداماتي مربوط طرح ،هابرنامه ،هابه سياست ،مديريت شهري به عنوان چارچوب سازماني توسعه شهر

هاي اساسي زندگي شهري اختشود كه در پي اطمينان از تطابق رشد جمعيت با ميزان دسترسي به زيرسمي

در چارچوب اين تعريف كارايي مديريت شهري وابستگي مشخص و  .باشدخصوصا مسكن و اشتغال مي

وحدت و يكپارچگي اجتماعي و برخي عوامل ديگر نظير  ،اي از قبيل ثبات سياسيمستقيمي به عوامل زمينه

ها زان و افراد استفاده كننده از اين سياستتصميم گيران و تصميم سا ،توان و مهارت و دانش سياستگذاران

هاي سازماني مديريت شهري و نيز نقش اجرايي بخش دولتي و بر اين اساس ويژگي .ها داردو برنامه

هدف كلان مديريت شهري  .نمايدتاثير بسزايي در موفقيت و يا عدم موفقيت آن ايفا مي ،عمومي در آن

كارايي اقتصادي و پايداري  ،روندان همراه با عدالت اجتماعيايجاد محيطي قابل زندگي براي همه شه

بر اين اساس در شرايط فعلي مديريت پايدار شهري با مديريت شهري پايدار مطرح  .باشدزيست محيطي مي
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  ١٥٧ /    شهري مديريت 

 
پيشرفت در استفاده از  ،مديريت پايدار شهري حداقل استفاده از منابع تجديدناپذير .باشدو مورد تاكيد مي

كنترل و راهبري نحوه برآورده  ،هاي جذب مواد زايد در سطوح جهاني و محليظرفيت ،دپذيرمنابع تجدي

هاي فعاليت شهري و مديريت شهري پايدار به تمامي عرصه .گيردساختن نيازهاي اساسي انسان را در بر مي

پايدار زماني به عبارتي ديگر شهر  .نيز به تمامي شهروندان و حضور آنان در مديريت شهري اشاره دارد

دهد كه مشاركت و مداخله مردم را بصورت حقيقي و حقوقي گيرد و كارآمدي خود را نشان ميشكل مي

  . )٣٣: ص ١٣٩٠ ،به رسميت بشناسد (پرهيزكار

  

  مفهوم شهر
راكم بالاي تمكاني با  ،كند: شهرشهر را چنين تعريف مي ،خورشيدي ١٣٦٧در سال  ،سازمان ملل متحد

 زي است وغير كشاور ،فعاليت اصلي مردم ،اداري و تاريخي است كه در آن ،سياسيجمعيت و مركزيت 

 ،ار از روستهاي تفكيك شهشاخص .شوداداره مي ،داراي مختصات شهري بوده كه از طريق دولتي محلي

  ): ١٣٩٧ ،عبارت است از (سنايي و همكاران

  وسعت .١

  وضعيت و نوع فعاليت اقتصادي .٢

  شربندي اجتماعيدرجه اشتغال و ق .٣

  درجه پيچيدگي روابط و مناسبات .٤

  اقتصادي و سياسي ،فرهنگي ،چگونگي بهره گيري از نهادهاي اجتماعي .٥

  ميزان و تركيب جمعيت .٦

 شهر براي احدو تعريفي يافتن و گذشته شهر تعريف خير از شهري پژوهشگران و محققان از بسياري گرچه

 جوامع و هازمان رد شهر انواع همه براي و برآورد را متعدد و متنوع تجربي پژوهشي نيازهاي كه به نحوي

 كه تعاريفي زا اي پاره به ميتوان قسمت اين در اما .اند دانسته ممكن غير گردد تلقي گوناگون مناسب

  :از عبارتند تعاريف اين .نمود اشاره ،دارند »شهر اهميت  از همگي حكايت

فراسوي  در هرش هويتي – ذهني ابعاد چون فلسفي است اي مقوله .علمي -فلسفي است اي مقوله ) شهر١

 پوياي هايشارز محدوده در و گرفته قرار نوگرا) يا گرا عملكرد چه گرا فرهنگ مرسوم (چه معيارهاي

 شهر .گيرد صورت شهر با فلسفي برخوردي كه است لازم رو اين از .گيردمي هنري مقام–فرهنگي

 – كالبدي ،تصادياق – اجتماعي هايزمينه همة در آن كالبدي و ابعاد عيني چون علمي است ايمقوله

 – كانيم است اي پديده شهر ديگر سوي از .است قابل سنجش علمي معيارهاي و با ضوابط.. و فضائي

، ست (حبيبيا يافته رشد زمان گذشت با و تكامل يافته فضا در شده ايجاد خاص اينقطه در كه زماني

١٣٨٣:٢١١( .  
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 كه ايگونه به آوردمي وجود به طبيعت با انسان كه است ايرابطه حاصل ،جغرافيايي رويكرد در ) شهر٢

 از يبستر در خود نيازهاي ارضاي براي انسان .كرد تعريف ساخت انسان محيطي توانرا مي شهر

 دگرگوني ينا .كندمي دگرگون نيز را فضا اجتماعي و سياسي ،معنائي (نمادين) اقتصادي هايدگرگوني

 همواره يدجد فضاهاي ساختن براي كه معني بدين گيرد؛مي ساختن انجام -تخريب فرايند يك خلال از

 را هاساختن و هابتخري از پايان بي ايچرخه امر اين .وجود دارد پيشين فضاهاي تخريب به اياوليه نياز

است  شده دهمشاه تاريخ طول در بسيار شود چهنمي متوقف هرگز گفت بتوان شايد كه آوردمي وجود به

 در شهر گردي بار ،اي آتي دوره در و بازنايستاده شهر آن تاريخ ،شهر يك كامل نابودي با حتي كه

: ١٣٨٣ ،كوهياست (ف شده بازسازي آن تاريخي گذشته تجديد با و هاآن به نزديك يا و قديمي مرزهاي

٣٢( .  

 هايشارز اعتلاي ،جمعي نهادهاي گيري شكل براي مناسبي هايمكان شهرها ،اجتماعي نظر ) از٣

 ملي هايتهوي و انساني هايروش از پاسداري و اجتماعي مناسبات و روابط تحكيم گسترش و ،فرهنگي

  . )٥٣٣: ١٣٨٣ ،هستند (فرجامي محلي و

 ،گرفته شكل اجتماعي و انساني روابط آن در كه جايي است جوامع اجتماعي حيات كالبدي فضاي ) شهر٤

  . )١٣٨٤ ،شود (رضازادهمي شكوفا بارور و

 جزء ،اجتماعى ىاقتصاد هاىسيستم از يكى عنوان به شهرها ،هاسيستم انواع عمومى طبقه بندى در شهر؛

نيازمند  ،بالا چيدگيپي با هايسيستم بر مديريت. )١٩٥٦ ،روند (بولدينگمي به شمار هاسيستم ترينپيچيده

 بر مبتنى هاىيلتحل و موازين مبناى بر مربوطه عناصر هدايت و شناسايى و سيستماتيك برخورد رويكرد و

 ساير با شهر ،تصميم گيرى مراحل و مراتب سلسله جهت از .)٤٣: ١٣٧٣ ،رويكرد است (كاظميان اين

 ،پيچيدگى ،كنديم متمايز نهادها ساير به نسبت را شهر موضع آنچه اما ،چندانى ندارد تفاوت هاسازمان

  . )٥٨: ١٣٨٨ ،است (ميرعابديني آن عوامل تعدد و بزرگى

  

  اهميت شهر
 راه فرا را خود انوار فروزان مشعلي چون هم هاآن .اندانساني آبادي ممكن اشكال ترينكامل شهرها

 شكسته هم در را تعدي امواج ،ايستاده گيتي پهنه بر شكن موج چون هم هاآن .اند تمدن پاشيده و انسانيت

 ياري فرهنگ اعلاي نقطه به وصول در را آدمي نهاآ .اند گرديده بدل حيطه امنيت به ترتيب بدين و

 و علمي دستاوردهاي تريناصلي پرورش براي را مناسب خود محيطي ديوارهاي پناه در نهاآ .اند رسانيده

 ،است (اميريار احمدي انجاميده آزادي پيروزي كه به اند بوده آوري ميدان هاآن .اند آورده فراهم هنري

 انگاشته ناديده )زمان و مكان ،عينيت ،شهر (ذهنيت مفهومي چهارگانه ابعاد از يكي گاه هر اما .)١٤: ١٣٧٨

 فضا در زنده شهر به»  فضا -زنده «شهر  - است بوده چنين نيز اغلب كه -شود  داده بها كم آنها به و شده

 فرايند فروريزي آغاز اين و )هستند ساكن آن در كه انسانهايي حضور دليل به تنها هم شود (آنمي تبديل
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  ١٥٩ /    شهري مديريت 

 
 تواندنمي ديگر كه شهري .است شهر هايشالوده شدن پاشيده هم از شروع و شهري زندگي هايبنيان

 كه شهري .است داده دست از را خويش وجودي فلسفه ،گيرد قرار بررسي مورد فلسفي مقوله چون يك

 كه شهري .دهدمي كف از را خود بودن واقعي عينيت ،پذير باشد سنجش علمي موازين باتواند  نمي ديگر

 به آن در جوشي و جنب اگر و بود نخواهد شهري زنده فضاهاي داراي ،زيد مكان مي در بلكه زمان در نه

 حضور بخاطر به بلكه ،كند مي ايجاد كه است فضايي و واكنشهاي كنش سبب به نه يخورد م چشم

  . )٢١٢: ١٣٨٣ ،هستند (حبيبي آن در زيست به مجبور فضاي شهري نبودن كارا رغم علي كه است انسانهايي

 روابط و هنمود حكومت ايجامعه بر معيني زمان در كه اصولي و مقررات مجموعه از است عبارت حقوق

 از .آن امثال و اءجز حقوق ،ايران مدني حقوق ،اسلام حقوق مانند نمايدمي تنظيم را جامعه افراد آن بين

 نگردد عوض اسلام احكام مطابق كه قانوني و است متعادل خداوند حقوق و منشاء حق اسلام ديدگاه

 جموعهم از است عبارت كرد: (حقوق تعريف اينچنين ميتوان را منظر حقوق اين از ت.نيس حق موجد

 جامعه در دلع و قسط و نظم برقراري براي ،جهان و انسان سوي خداي از كه اجتماعي مقررات و قوانين

  )١٣٨٨ ،ين سازد) (لطفي و همكارانتام را جامعه سعادت تا شودمي تدوين بشري

  

  مفهوم مديريت
ر كتاب ديتنر كر .صاحبنظران و انديشمندان هركدام مديريت را به گونه هاي متفاوتي تعريف كرده اند

ديريت ممديريت را چنين تعريف كرده است: » مديريت: فرآيندي براي حل مسائل«خود تحت عنوان 

ه ق استفادز طرياعبارتست از فرآيندي براي حل مسائل مربوط به تامين هدف هاي سازماني به نحو مطلوب 

  . )kreitner، 1980( موثر و كارآمد از منابع كمياب در يك محيط در حال تغيير

Administration ردن جهتد عمل در فرآيند اداره كچنين تعريف شده است: انجام دادن يك يا چن 

ها كه برنامه يعني فرآيند تعيين اهداف و تهيه Managementرسيدن به اهداف و اين در حالي است كه 

ر تر و دقيقتهميتاتوان اين استنباط را داشت مديريت از اداره كردن با بر اساس اين تعريف مفهومي مي

  . )١٣٨٤ ،باشد (زيارياهداف تعيين شده مهم مياست و در فرآيند اداره كردن و رسيدن به 

 شده پذيرفته يارزش نظام يك برمبناي انساني و مادي منابع كارآمد و مؤثر كارگيري به فرايند مديريت

 ن:همچو وظايفي طريق از كه است

 ،شده تعيين افاهد به دستيابي براي كنترل و هدايت ،امكانات و منابع بسيج ،سازماندهي ،ريزي برنامه

 د.گيرمي صورت

 و پردازي نظريه هايحوزه در مديريت كلي مفاهيم زيربناي كه را زير اساسي نكته پنج ،تعريف اين

  د:دار دربر ،هستند كاربرد

 . است فراگرد يك مديريتــ 

 . دارد دلالت انساني تشكيلات هدايت بر مديريتــ 
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  * * * * *                            ١٣٩٨  تابستان، هجدهمدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٦٠

 
 . است مطلوب نتايج به دستيابي و مناسب گيري تصميم بر مبتني مؤثر مديريتــ 

 . است منابع مدبرانه مصرف و تخصيص متضمن ،كارآ مديريتــ 

 . دارد تمركز ،هدفدار هايفعاليت بر مديريتــ 

 تعريف اين در .نديگرا طريق از و به وسيله كارها انجام دادن: از است عبارت مديريت ،ديگري تعريف در

  :است شده تأكيد موضوع دو بر

 كار رسانيدن انجام بهــ 

   .)١٣٩٥ ،كارها (سلامي انجام براي اشخاص وجودــ 

  

  اهميت مديريت
ه نقل از ب ،١٩٧٤ ،مديريت آن است (دراكر ،به اعتقاد پيتردراكر عضو اصلي و حياتبخش هر سازمان

ه وظيفه عتقد است كمهارولد كونتز مديريت را مهمترين زمينه فعاليتي انسان مي داند و  .)١٣٧٧ ،رضاييان

هداري و نگ ايجاد ،اصلي مديران در همه سطوح و همه نهادهاي اجتماعي اين است كه محيطي را طراحي

ابند يد دست به اهداف معين خو ،كنند كه اعضاي سازمان بتوانند با فعاليت و همكاري گروهي در آن

   .)١٣٧٧ ،به نقل از رضاييان ،١٩٨٨ ،(كونتز و ديگران

  

  يتوظايف مدير
 اين .را ميكنداج را آن مدير كه است اي اوليه فعاليتهاي دهنده نشان فرايند واژه ،مديريت تعريف در

ظايف مديريت و) ١٣٦٨از ديدگاه الواني ( .ميشود ناميده مديريت وظايف ،مديريت اصطلاح در هافعاليت

  باشد:به شرح زير مي

  عملياتي برنامه هاي توسعه و استراتژي تدوين ،اهداف تعريف :برنامه ريزيــ 

   كسي چه و چگونه ،شود انجام بايد كه آنچه تعيين :سازماندهيــ 

 هاتعارض رفع و سازمان افراد فعاليتهاي در انگيزه ايجاد و هماهنگي و هدايت :رهبريــ 

 برنامه طبق آنها درست انجام از اطمينان براي ها فعاليت اصلاح و مقايسه و نظارت :كنترلــ 

 ازمانسراد در معاني و مفاهيم و احساس ها بين اف ،انتقال و تبادل اطلاعات ارتباطات سازماني:ــ 

معيار  انتخاب ،يافتن راه حل هاي ممكن براي رفع مشكل ،تعيين مشكلتشخيص و  تصميم گيري:ــ 

ئه لف و ارااي مختهارزيابي راه حل ها و انتخاب يك راه از ميان راه  ،براي سنجش و ارزيابي راه حل ها

 بيانيه تصميم 

 تأثير ديگري بر وظيفه وظيفه هر و كنند اجرا همزمان را شش وظيفه هر بايد مديران كه داشت توجه بايد

 برنامه” اينجا در برنامه ريزي منظور از .يكديگرند به وابسته و هم به مربوط وظايف اين يعني .ميگذارد

 تنظيم ساله چند زماني دوره يك براي اهداف معيني آن در كه است مدون برنامه يك مفهوم به “رسمي
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  ١٦١ /    شهري مديريت 

 
 خاصي) اجرايي يا( كاري هايبرنامه سرانجام و سازمان قرارميگيرد اعضاء اختيار در اهداف اين .شودمي

 كه است معني بدين اين .گرددمي نيزكنترل آن اجراي فرايند كه دارد اهداف وجود اين به دستيابي براي

 )برود خواهدمي كجا به و هست اي نقطه چه در(كند  طي خواهدمي كه را مسيري به وضوح مديريت

  . )١٣٧٩ ،اعرابي و همكاران( كندمي تعريف

 .ارها استكطوري كه حتي يك فرد به تنهايي قادر به انجام دادن همه هر سازمان در آغاز كوچك است به

كار  راي سهولتبدر نتيجه  .نمايدآن فرد به معاونان و همكاراني نياز پيدا مي ،اما با گسترش يافتن كارها

به  ،سازمان مديران عالي .)١٣٨٨ ،(علاقه بند كندوظايف خود را ميان خود و همكاران تقسيم مي

اتب قرار در پايين سلسله مر ،پردازند؛ ولي سرپرستانمي . . .نظارت و ،رهبري ،سازماندهي ،ريزيبرنامه

  . )١٣٨٦ ،(موسوي سريزدي زء مديران تحتاني سازمان هستندج ،بندي مديريتعبارتي در تقسيمدارند و به

 .ها نيز مصداق داردرپرستسدر مورد  ،ديريت ارائه شدهها براي متمام تعاريفي كه از وظايف و مسئوليت

وظايف  يك مورد ديگر هم به .كنديمريزي و كنترل برنامه ،نظارت ،تقسيم كار ،مانند مدير ،سرپرست

؛ اما حث نظري و فلسفي مطلب را همراه داردب ،شود و آن اجرا است؛ يعني مديريتسرپرست اضافه مي

 ،درعهده دارب ،شده تكاليف را كه بر عهده مدير است و در نظام مديريت تعريفنه تنها تمام اين  ،سرپرست

ه تادي داشتهاي مديران را بايد از نظر سهمه آن نقش ،بلكه چون با طبقات اجرايي سازمان در تماس است

   .)١٣٨٣ ،(شبگو منصف باشد و از پايين هم با عوامل اجرا در ارتباط باشد

ست تنها مديري ا ،فرد است كه سرپرستاز اين جهت منحصر به ،ر سازمانموقعيت سرپرست خط اول د

ه ين دارد كابستگي به  ،هاي سازمانياز آنجا كه نيل به هدف .كندكه كار افراد غير مدير را سرپرستي مي

 نت سرپرستانحو بارزي اهميت موقعيّاين موضوع به ،بنابراين ،شودكارها در سطح اجرايي چگونه انجام مي

   .)١٣٧٧ ،(كازماير لئونارد دهدسازمان را افزايش مي

  

  مديريت شهري و ضرورت آن
ر كنار مفاهيم دميلادي  ١٩٧٦مفهوم مديريت شهري اولين بار زماني مورد توجه واقع گرديد كه در سال 

ا بمان ملل ه سازهاي توسعديگري چون توسعه پايدار شهري پروژه شهر سالم در دستور كار يكي از برنامه

 ر قالبمطرح شدن چنين مفهوم و اصطلاحي از مديريت د .عنوان برنامه مديريت شهري قرار گرفت

ب مديريت شهري ناشي از حركت شيوه مديريت متمركز به سمت مديريت غير متمركز در چارچو

   .باشدهاي محلي ميتر با هدف توسعه شهري بوسيله سازمانهاي محليمديريت

ها و اقداماتي مربوط طرح ،هابرنامه ،هابه سياست ،مديريت شهري به عنوان چارچوب سازماني توسعه شهر

هاي اساسي زندگي شهري شود كه در پي اطمينان از تطابق رشد جمعيت با ميزان دسترسي به زيرساختمي

ابستگي مشخص و در چارچوب اين تعريف كارايي مديريت شهري و .باشدخصوصا مسكن و اشتغال مي

وحدت و يكپارچگي اجتماعي و برخي عوامل ديگر نظير  ،اي از قبيل ثبات سياسيمستقيمي به عوامل زمينه
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  * * * * *                            ١٣٩٨  تابستان، هجدهمدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٦٢

 
ها تصميم گيران و تصميم سازان و افراد استفاده كننده از اين سياست ،توان و مهارت و دانش سياستگذاران

يت شهري و نيز نقش اجرايي بخش دولتي و هاي سازماني مديربر اين اساس ويژگي .ها داردو برنامه

هدف كلان مديريت شهري  .نمايدتاثير بسزايي در موفقيت و يا عدم موفقيت آن ايفا مي ،عمومي در آن

كارايي اقتصادي و پايداري  ،ايجاد محيطي قابل زندگي براي همه شهروندان همراه با عدالت اجتماعي

يط فعلي مديريت پايدار شهري با مديريت شهري پايدار مطرح بر اين اساس در شرا .باشدزيست محيطي مي

پيشرفت در استفاده از  ،مديريت پايدار شهري حداقل استفاده از منابع تجديدناپذير .باشدو مورد تاكيد مي

كنترل و راهبري نحوه برآورده  ،هاي جذب مواد زايد در سطوح جهاني و محليظرفيت ،منابع تجديدپذير

هاي فعاليت شهري و مديريت شهري پايدار به تمامي عرصه .گيرداساسي انسان را در بر مي ساختن نيازهاي

به عبارتي ديگر شهر پايدار زماني  .نيز به تمامي شهروندان و حضور آنان در مديريت شهري اشاره دارد

حقوقي  دهد كه مشاركت و مداخله مردم را بصورت حقيقي وگيرد و كارآمدي خود را نشان ميشكل مي

   .)٣٣: ص ١٣٩٠ ،به رسميت بشناسد (پرهيزكار

 جه فني ويشتر وتوان بيان كرد كه مديريت شهري بدر رابطه با مفهوم و كاركرد مديريت شهري چنين مي

 بيشتر جو حاكميتي آن كمتر است و نهادهاي مديريت شهر ،اجرايي دارد و نسبت به حكومت شهري

افت د رهيهرچن .كه معمولا در سطح ملي يا محلي مطرح شوند مجري تصميمات نهادهاي حكومتي هستند

 ،حليمسطح  سنتي و متداول در مديريت شهري بر مبناي تمركز گرايي در سطح ملي و تمركز زدايي در

 ،لتيلبانه دونحصار طنظام بسته و ا ،برنامه ريزي بخشي ميان مدت ،برنامه ريزي يكپارچه در سطح كلان ملي

ر دوده اما ستوار بهاي فن سالارانه اتنظيم كننده وضع موجود با استفاده از راه حلاقدامات واكنشي و 

 ظام باز ون ،حليمرهيافت نوين اداره شهرها بر تمركز زدايي در سطح ملي و تمركزگرايي در سطح  ،مقابل

ت كمشار وعمل اجتماعي  ،اقدامات ابتكاري و تسهيل كننده وضع مطلوب ،كثرت طلبي در جامعه مدني

ت ز موضوعااهاي اداره شهرها طيف وسيعي هاي كليدي درباره بهترين راهبحث .فراگير استوار است

 ي آن يانحوه انتخاب شهردار (توسط شورا از ميان اعضا ،قدرت شهردار ،مختلفي چون مدل حكومت

با راي  ،وندانهرشبا راي يكپارچه  ،هاي مختلف مستقيمانتخاب شورا و شهردار (در روش ،خارج از شورا)

 ،ارو شهرد تعادل رابطه شورا ،راي مخفي غير حزبي ،مجزاي نواحي مختلف شهر و يا به صورت مركب)

   .)١٣٩٧ ،گيرد (سنايي و همكارانمسووليت پذيري مدير شهر و بي طرفي سياسي را در بر مي

  

  شهري مديريت هايويژگي
  عبارتند از: ،شود هاآن اي بهويژه توجه بايد كه شهري مديريت هايويژگي اهم

 كه في استاهدا به دستيابي و مديريت شهري فعاليتي است كه در پي تغييرات :شهري امور پيگيري .١

 يا اي شهريهحكومت رفتار حوزه در صرفاً  باشد امري كه نه اين ،هستيم آن دنبال به شهري زندگي در

  ي.شهر هايپروژه اجراي
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  ١٦٣ /    شهري مديريت 

 
موضوعات  كه است ايرشته بين دانشي مديريت شهري »:نگر كل و جامع ديدگاهي پذيرش« .٢

 از طريق كه ستا فعاليتي .است بخشي گذاريسرمايه فراتر از آن دامنه .هستند آن نيازمند شهري حيطه در

 از د.دهنمي قرار پوشش تحت را آن مختلف و سازمانهاي هابخش و شده اجرا عمومي اداره سطح چند

 و خصوصي هايبخش سوي از مختلف اقدامات بازيگران و مداخله مستلزم شهري مديريت اينرو

هم  و هاستپروژه نيز و هابرنامه ،هاسياست هم شامل حوزه اين .است حكومت نيز و محلي اجتماعات

شهري  مديريت وظايف جزء نيز شهري خدمات كالاها و ارائه .است ساز و ساخت و نگهداري مستلزم

  ت.اس نگر جامع

را  آن يعمليات اهداف ،دارد خود اقدامات مديريت براي كه دلايلي »:عملياتي اهداف پيگيري« .٣

 كند؛ لذايم مشخص دارد توجه هاآن به مديريت كه فرصتهايي را و مسائل اهداف اين .دهندمي تشيكل

 ثربخشي سيستما و كارايي ارزيابي براي ايپايه عنوان چون به است حياتي بسيار عملياتي اهداف وجود

   .)١٣٩٣ ،شوند (صداقت نوريمي استفاده شهري مديريت

  

  شهري مديريت اهداف
  مددرآ كم هايگروه و افراد به توجه با شهر جمعيت همه زندگي و كار شرايط ارتقاي -١

  پايدار اجتماعي و اقتصادي توسعه تشويق -٢

 
  شهري مديريت وظايف

  شهرها كارآمد عملكرد براي اساسي هايزيرساخت سازي آماده -١

 زندگي انداردهاياست بهبود و وري بهره بهبود, انساني منابع توسعه براي لازم خدمات سازي آماده - ٢

  شهري

  شهري جمعيت اجتماعي هرفا و سلامتي, امنيت بر خصوصي بخش تاثيرگذار هايفعاليت تنظيم -٣

  هايموسسه رآمد كا عمليات و ولدم هايفعاليت پشتيباني براي لازم تسهيلات و خدمات ساختن آماده -٤

  

  شهري نواحي در خصوصي
كنون در اضرورت دستيابي به كيفيت شهري است كه  ،ضرورت مديريت شهري ،)١٩٩٤از نظر متينگلي (

اماتي نجام اقدابراي  شايد به بياني ساده بتوان مديريت را تعهد مسئوليت مداوم .حال تنزل روز افزون است

وليت سه ين مسئامقصود از  .دستيابي به اهدافي مشخص در ارتباط با موضوعات معين تعريف كردبه منظور 

  چيز است:
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  * * * * *                            ١٣٩٨  تابستان، هجدهمدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٦٤

 
ز به آنچه نيا اي كهآماده كردن شرايط و ترتيبات مقتضي به گونه ،تعيين آن چيزي كه نياز است انجام شود

ده شه انجام ر بودآنچه مورد نظانجام آن است بتواند جامه عمل بپوشد و در نهايت اينكه يقين حاصل شود 

  . )١٣٨٨ ،(برك پور و اسدي است

  

  گيري:نتيجه
 ريانبردايكي از عوامل مهم تاسيس حكومت و دولت است و همانگونه كه شهروندان در فرم ،شهروند

قوق ت كه حامري كه امروزه شاهد آن هستيم اين اس .سهيم هستند بايد در حكمراني هم سهيم باشند

برابر  است كه در خود يك مسئله و مانعاين و است برخاسته از واقعيت هاي جامعه امروز نبوده شهروندي 

ندان يق شهروبا آموزش و تشو مديريت شهريه بنابراين لازم است ك. حقوق شهروندي خودنمايي مي كند

ي و رادا اصلاح نظام ،به پيگيري حقوق خويش و ايجاد فضاي گفتگو ميان شهروندان و مديران شهري

 كار شرايط يارتقا ،كارائي و اثربخشي ،جامعيت و عدم تبعيض ميان شهروندان ،مراعات حقوق شهروندي

 اجتماعي و ياقتصاد توسعه تشويق ،درآمد كم هايگروه و افراد به توجه با شهر جمعيت همه زندگي و

، شهري معيتج اجتماعي رفاه و سلامتي, امنيت بر خصوصي بخش تاثيرگذار هايفعاليت تنظيم ،پايدار

  . شفافيت و پاسخگويي در جهت ارتقا حقوق شهروندان نقش افريني كنند
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  ١٦٥ /    شهري مديريت 

 
  منابع و مآخذفهرست 

 ،»شهر مشهد بررسي راهكارهاي افزايش مشاركت اجتماعي شهروندان در« ،١٣٨٧ ،احمدرضا ،اصغرپورــ 

 . هاش شوراي اسلامي شهرمركز پژوهش

يريت شهري و شاركتي: نقش مشاركت شهروندان در مدشهرسازي م ،١٣٩٠ ،ميثم ،مجاهد ،قاسم ،ادهميــ 

 . شناسايي معضلات عملياتي كردن آن

 . آگه راتانتشا ،تهران ،جديد و سنتي هاي -ديدگاه :برنامه ريزي نظريه ،١٣٩١پرويز ،اجلاليــ 

 انتشارات ،ي ايرانتوسعه روستايي با تاكيد بر جامعه روستاي ،١٣٨٣ ،غلامرضا ،غفاري ،مصطفي ،ازكياــ 

 . تهران ،ني

 . شهري ريزي امهبرن و پردازش شركت:تهران. انسانگرا شهرسازي سوي به. ١٣٧٨ محمود ،احمدي اميريارــ 

 انتشارات ،تايي ايرانتوسعه روستايي با تاكيد بر جامعه روس ،١٣٨٣ ،. غلامرضا ،مصطفي و غفاري ،ازكياــ 

  . تهران ،ني

 در شهري يريتمد و شهروندي مشاركت بر تحليلي ،١٣٩٣ ،خديجه ،نژاد فاطمي و عيسي ،زاده ابراهيمــ 

 ،پنجم سال ،شهري ريزي برنامه و پژوهش مجله ،)يونسي كوچك شهر: موردي مطالعه( كوچك شهرهاي

  م.شانزده بهار

 ديد از اندام ككوچ شهرهاي مديريت هايچالش ارزيابي ،)١٣٩٠( ،امين ،اميني و كيومرث ،ايراندوستــ 

   .كردستان .اول شماره ،شهري مطالعات فصلنامه ي ،نفوذ ذي هاي گروه

ت شهري مطالعه كليد توسعه پايدار اجتماعي در محلا ،مشاركت شهروندان ،)١٣٩٢( ،. نهال ،اقتصاديــ 

  .٨١-٩٦صص  ،١٦شماره  ،٧دروه  ،هويت شهر ،موردي: محله باغشاه شيراز

 هاي ژوهشپ دفتر .مديريت مباني .١٣٧٩ .ب ،ارشاد سي اسرار و ع م ،رفيعي حميد ،م س ،اعرابيــ 

 ن.تهرا .فرهنگي

 .٢ چ .تهران .عمومي مديريت .١٣٦٨ .م س ،الوانيــ 

 موسسه .تهران .عمل تا تئوري از مديريت و سازمان .١٣٧١ .پ ،گهر ساسان و م ،پاريزي نژاد ايرانــ 

 ن.ايرا بانكداري

عاونت تهران: م ،چاپ اول ،شهريمديريت و حكمروايي  ،١٣٨٨ ،ايرج ،ناصر و اسدي ،برك پورــ 

 . پژوهشي دانشگاه هنر

 هنر انشگاهد انتشارات ،تهران ،شهري حكمروايي و مديريت ،)١٣٨٨( اسدي ايرج و ناصر ،پور بركــ 

  . تهران

 شهر در پارچهيك مديريت هايمولفه بررسي و مطالعه ،)١٣٩٥( ف. سعيد ،ابراهيمي و مهناز ،باباييــ 

 .١٧-٣٦ ،اول شماره ،اول سال ،شهري اقتصاد فصلنامه ،اصفهان
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  * * * * *                            ١٣٩٨  تابستان، هجدهمدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٦٦

 
 در اداره وندانشهر مشاركت ساماندهي طرح" ،١٣٩٠ ،الهام ،داها يونس؛ ،كاوياني محمدعادل؛ ،پناهيــ 

 ق.مناط مورا مديريت ،تهران شهر ريزي برنامه و مطالعات مركز ،"محوري محله رويكرد با شهر امور

اركتي در بهسازي و مباني و چشم انداز شهرسازي مش ،١٣٨٥ ،امير واعظ ،شهانقي ،محمدتقي ،پير باباييــ 

  . تبريز ،دانشگاه هنر ،ساماندهي معضلات شهري

 ،ريت شهريتحليلي بر سنجش عوامل موثر بر مشاركت شهروندان در مدي ،١٣٨٩ ،. مسعود ،تقواييــ 

 . ٢ره ااي شمهاي شهري و منطقهفصلنامه مطالعه و پژوهش ،شهر تبريز ٤مطالعه موردي: منطقه 

همايش  ولينا ،» تبريز شهر ،نمونه مورد شهري؛ مديريت و شهروندي مشاركت« ،١٣٨٩ مهرزاد، جمالــ 

 . تكاليف و حقوق محلهاي مديريت و شهروندي

 ي.سلاما آزاد دانشگاه علمي انتشارات مركز .مديريت مباني و اصول .١٣٧١ .عبداالله ،جاسبيــ 

زيابي تجربيات شهرسازي مشاركتي: تمايز مفهومي و ار ،١٣٨٥ ،هادي ،محسن و سعيدي رضواني، حبيبيــ 

  . ٥٠-٧٠صص  ،٤٣شماره  ،فصل نامه صفه ،ايراني

 .پنجم چاپ، تهران دانشگاه انتشارات:تهران. ازشارتاشهر. )١٣٨٣( محسن سيد، حبيبيــ 

 .پنجم چاپ، تهران دانشگاه انتشارات:تهران. ازشارتاشهر. )١٣٨٣( محسن سيد، حبيبيــ 

ر برنامه ريزي شهرسازي مشاركتي و جايگاه مردم د ،١٣٩١ ،صفيه ،عارفي پور ،احمد ،خادم الحسينيــ 

  .١٩شماره  ،سال هفتم ،چشم انداز جغرافيايي ،شهري

 مياني رهايشه در شهري مديريت ،)١٣٩١( ،محمدحسين ،حسيني و محمد ،اكبرپور ،زاده حسين ،دليرــ 

  . ٣٧ شماره ،دوازدهم سال ،جغرافيايي فاي فصلنامه ،ايران

 . تازه هواي سفير شركت ،مديريت محله آموزشي كتاب ،)١٣٨٩( ،هادي ،ذاكريــ 

 نامه جغرافياييفصل ،هاي مشاركت شهروندي در فرايندهاي توسعه ي شهريشيوه ،١٣٩٠ ،. آزيتا ،رجبيــ 

 . ١٢شماره  ،آمايش محيط

رهي و وحيد فترجمه فريده  ،»سعهنگاهي نو به مفاهيم تو« ،١٣٧٧ ،ولفگانگ ،مجيد و زاكس ،رهنماــ 

 . تهران: نشر مركز ،بزرگي

 و ركز تحقيقاتم ،تهران ،سازندگي جهاد به نسبت روستائيان گرايش سنجش ،١٣٧٩ ،فرامرز ،رفيع پورــ 

 ي.روستائ مسائل بررسي

تجربيات و  ،هاتئوري ،مباني ،برنامه ريزي مناطق مركزي شهرها (اصول ،١٣٨٨ ،محمدتقي ،رهنماــ 

 . چاپ اول ،دانشگاه فردوسي مشهد ،انتشارات جهاد دانشگاهي ،ها)تكنيك

 الگوي يائهار و شهري امور در شهروندان مشاركت بر موثر بررسي عوامل« ،١٣٨٩ ،سجاد ،رفيعيانــ 

 . بلوچستان و سيستان دانشگاه ،»موردي: فسا مطالعه مناسب؛

 رساني لاعاط پايگاه:تهران. شهري فضاي فرم تحول و اجتماعي عوامل .)١٣٨٤( مرضيه، زاده رضاــ 

 . معماري و شهرسازي
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  ١٦٧ /    شهري مديريت 

 
  ا.هدانشگاه نيانسا علوم كتب تدوين و مطالعه سازمان .تهران .مديريت اصول .١٣٧٧ .علي ،رضاييانــ 

در مديريت  انمشاركت شهروند سنجش ميزان ،١٣٨٨ علي ،حسيني ،وحيد ،نيك پي ،كرامت االله ،زياريــ 

 ،وستارو  مسكن فصلنامه ،)ياسوج شهر: موردي مطالعه( شهري خوب حكمراني اساس الگوي بر شهري

  .٨٦-٦٩ ،١٤١شماره 
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