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  هاي شخصي با هوش هيجاني در دانشجويان شهيد چمران اهوازبررسي ارتباط ويژگي

  
  جميله غلامي تلماراني

  ايران. كارشناس ارشد روانشناسي باليني دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان

  

  چكيده
ان شهيد نشجوياين مقاله به روش پيمايشي به بررسي ارتباط ويژگي هاي شخصي با هوش هيجاني در دا

ثير نوع هاي شخصيتي دانشجويان علوم و تأهدف از اين پژوهش بررسي ويژگي. پردازدچمران اهواز مي

 وشهاي شخصي با هفرضية اصلي پژوهش اين است كه بين ويژگي. شخصيت در هوش هيجاني است

نامة هوش رسشپ، ابزار پژوهش. هيجاني در دانشجويان شهيد چمران اهواز رابطه معناداري وجود دارد

نامة شخصيت نئو با شصت پرسش و اعتبار و پرسش، ٦٣/٠وسه پرسش و اعتبار هيجاني شيرينگ با سي

ن انشجوياهاي شخصي با هوش هيجاني در دين ويژگيبهاي پژوهش حاكي از ارتباط يافته. است ٨٠/٠

 . شهيد چمران اهوازرابطه معناداري وجود دارد

 ن شجوياهاي شخصيتي و دانويژگي، هوش هيجاني :كليدييهاواژه
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  مقدمه
ته به يشان ساخرا پر انديشه و افكار جوامع سنتي، گسترش روزافزون سازمانها و پيچيدگي فعاليتهاي آنها

ا نگرش بيند و يانوين بايد از لاك و حصار سنتي خود بيرون ببراي سازگاري با جامعه ، گونه اي كه

زش ن در آموكردن آ نقطه شروع ساختن آينده و متحول. هاي ترقي آينده خود را بسازند تيزبينانه جامده

كاران ندراي است و دست اور تغييرات و تحولات در هر جامعهنظام آموزشي مح. و پرورش نهفته است

باشد يمبشري  راه حل پيچيدگيهاي جوامعدارند كه آموزش و پرورش بهترين مي تعليم و تربيت اذعان

ين عامل اصلي تر ايستيهاي مختلف وفق دهد بلكه بد را با تغييرات در زمينهاين نظام نه تنها مي بايد خو

ها انسازم، خصوصاً در چنين عصري كه عصر تكنولوژي ناميده شده. تحول و پيشرفت در جامعه باشد

 خشي نايلاثرب وايي بر كارائي كنند و سازمانهر تخصص و حكيم بودن مدير دراز مييشتر دست نياز بب

 دو بعدز اديران مرفتار و اعمال ، گردند كه در رأس آنها مديران متخصص در تكاپو و فعاليت هستندمي

ده ر برگيرندط كه محي رفتار آنها در اثر تلاشهايشان براي انطباق با، شودسازماني و شخصيتي ناشي مي

خصيت او ه با شتواند در نقش معين كگيرد؛ بنابراين يك فرد ميشكل ميانتظاراتي از رفتارشان است 

ا منتصب اصي رهاي مديريتي مدارس بايد اشخناسازگار است ناموفق قلمداد شود به اين دليل در پست

وند و ر، نويديگر آثار نيازهاي معنمود كه شخصيت آنها با مقام تصدي شده سازگار باشد از طرف 

وي  جتماعيادر جزئي ترين امور زندگي شخصي و ، نتيجه برآورده ساختن آنها در جهت تكامل بشري

ه بواده اع يعني خاندر كوچكترين واجد اجتم، مخصوصاً در روش زندگي و ايجاد روابط اجتماعي

هوش  ون آگاهي آن داشته تا اولاً ميزابسياري از دانشمندان را بر ، اين تفكر. شودوضوح ديده مي

رهاي اب راهكاانتخ هيجاني انسان را به صورت فردي بررسي نموده ثانياً رابطه بين اين خصوصيات را با

كامل عملي و اجتماعي وي مخصوصاً سطح عاطفه احساس موجود در خانواده در جهت تعالي و ت

  . ان تعيين نمايدزندگي انسان و رسيدن به اهداف عاليه وي تا حد امك

هاي شخصيتي و رفتار رانندگي در شهر شيراز ) پژوهشي با عنوان رابطة بين ويژگي١٣٨٦شناس (حق

» شخصيت نئو«نامة و پرسش» رفتار رانندگي منچستر«نامة از پرسش، در اين پژوهش. انجام داده است

عمال اخطاها و  ودن با ميزانبشاخص عصبي، نتايج نشان داده است كه بين نمرات. استفاده شده است

و  ا ديگرانبص توافق بين نمرات شاخ، همچنين. رابطة مستقيم و معنادار وجود دارد، غيرقانوني رانندگان

سن و . ردگرايي آزمون نئو با انجام انواع خطا و رفتارهاي غيرقانوني رابطة معكوس وجود دابرون

اند و از آميز رابطة منفي معنادار داشتهدگي غيرخشونتقانوني راننهاي تجربة رانندگي با اعمال غيرسال

داري تقيم معناتر اينكه بين تحصيلات با انواع رفتار غيرقانوني و خطاهاي رانندگي رابطة مسهمه جالب

 . وجود داشت

شناسي رانندگي نشان داده است كه امور ) در پژوهشي با عنوان هوش هيجاني و روان١٣٨٧قوام (ابيمي

از آن . اندناپذير و دائميبينيبرانگيزي هستند؛ زيرا اموري پيشه رانندگي مسائل هيجاني چالشمربوط ب
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اي شخصيت رانندگان تصادفي و ) پژوهشي را با عنوان بررسي مقايسه١٣٩٠فردوسي و احمدي (، گذشته

، تصادف يا بيشتر نتايج نشان داده است ميان رانندگان تصادفي با سابقة يك. اندغيرتصادفي بررسي كرده

هاي مقياسيك از خردهدر هيچ، سال تصادف نكرده بودند ٣با رانندگان غيرتصادفي كه بيش از 

  . تفاوتي ديده نشد، شخصيت

هاى شخصيتى بينى رفتار رانندگى براساس ويژگى) در پژوهشي با عنوان پيش١٣٩١حاجلو و همكاران (

ها و اشتباه، هاها با رفتار رانندگى (لغزشعداد تصادفسن و تخواهى به اين نتايج دست يافتند: و هيجان

هاى ىنتايج رگرسيون نشان داده است كه ويژگ. ر داردهاي عمدى و غيرعمدى) رابطة معناداتخلف

طور خواهى رفتار رانندگى را بههيجان، شناسى و همچنينتوافق و وظيفه، رنجورىشخصيتى روان

ين ميانگ. رويي به رفتار رانندگى ارتباطى نداشتگرايى و گشاده؛ اما برونكنندبينى ميمعنادارى پيش

  . وتورسواران بيشتر از ساير رانندگان بودمهاي عمدى نيز در تخلف

شناختي هاي شخصيتي و جمعيتاي ويژگيمقايسه) در پژوهش مطالعه١٣٩١پور (شجاعي و آتش

ينة ر زمد، ادند كه ازنظر آماري بين دو گروهرانندگان متخلف و غيرمتخلف شهر اصفهان نشان د

دارد؛ ولي  تفاوت معناداري وجود، بودنگرايي و باوجدانبرون، رنجورخوييهاي شخصيتي روانويژگي

 هاي رانندگان متخلف و غيرمتخلف تفاوت معناداريپذيري بين گروهنظر گشودگي به تجربه و توافق از

جود و جنسيت رانندگان متخلف و غيرمتخلف تفاوت وبين نوع خودرو ، همچنين. وجود نداشت

   .يده شددتفاوت ، رتبة اقتصادي و وضعيت تأهل، ميزان تحصيلات، نداشت؛ اما بين ميانگين سني

هر عادي در ش ) در پژوهش مقايسة هوش هيجاني رانندگان متخلف با رانندگان١٣٩٤سوري و همكاران (

جتماعي و هوشياري ا، ودانگيزيخ، خودآگاهي، يزان خودكنترلياند كه بين مهمدان به اين نتيجه رسيده

ها مينهوه رانندگان عادي در اين زتفاوت معناداري وجود دارد و گر، هاي اجتماعي دو گروهمهارت

ن رانندگا سبت بههوش هيجاني رانندگان عادي نيز ن. ميانگين بيشتري نسبت به رانندگان متخلف دارند

ي وش هيجانهيشتر از بازنظر آماري ، هوش هيجاني اين رانندگان، دارد؛ بنابراين ميانگين بيشتري، متخلف

  . رانندگان متخلف است و در اين عامل بين دو گروه تفاوت معناداري وجود دارد

هاي اجتماعي و رفتارهاي پرخطر جوانان در شيراز با همكاري احمدي و پژوهشي با عنوان رابطة مهارت

دلبستگي به خانواده و ، دهد بين درآمدنشان مي، نتايج آزمون فرضيات. شده است) انجام ١٣٩٤معيني (

هاي اجتماعي و رفتارهاي پرخطر مهارت، باور به اصول اخلاقي، مشاركت، تعهد به هنجارها، دوستان

طبقة اجتماعي ، وضعيت تأهل، ازلحاظ رفتارهاي پرخطر بين جنس، همچنين. رابطة معناداري وجود دارد

تحصيلات و رفتارهاي پرخطر رابطة ، تفاوت معناداري وجود داشت؛ اما بين سن، ساختار خانوادهو 

 معادلة رگرسيوني مربوط به تحليل چندمتغيرة متغيرهاي مستقل نيز نشان داد كه در. معناداري ديده نشد

رصد از د٤٣هاي اجتماعي) جنس (مرد) باور به اصول اخلاقي و مهارت، متغير (هنجارها ٤مجموع 

، بيني متغير وابسته به رفتارهاي پرخطربراي پيش، اين معادله. كنندتغييرات متغير وابسته را تعيين مي
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  . شوداستفاده مي

ن كردند كه ) در پژوهش بررسي عوامل مؤثر بر رفتار ايمن رانندگان بيا٢٠٠٤آمادو و همكاران (

  . گذاردها تأثير ميصادفو ميزان تخلف و ت هاي شخصيتي بر شيوة رانندگيويژگي

جاج (وسايل نقلية ، راننده از ميان رانندگان تاكسي ٣٥٠) در پژوهشي با مطالعة ٢٠١١هاسن و همكاران (

ا بررسي لاستيكي) و رانندگان وسايل نقلية خصوصي در شهر مكل اتيوپي رفتار رانندگي پرخطر رسه

ساير  نسبت به، توسطه و درآمد ماهيانة متوسطملات اند كه رانندگان با تحصيكرده و به اين نتيجه رسيده

  . تري دارندرانندگان رفتار نامناسب

نتايج . اندها و ميزان هوش در نيجريه انجام داده) پژوهشي با عنوان بروز تصادف٢٠١١مبولاجي و اكپر (

گي هوش بست زاندهد توانايي راننده در جاده براي ارزيابي خطر و قضاوت در رفتار خود به مينشان مي

 رانندگي ژوهش دربا توجه به نتيجة اين پ. لزوماً نه آكادميك بلكه احساسي است، دارد و اين ميزان

، نسجتحصيلات رسمي و مقدار درآمد تأثير چشمگيري در احتمال وقوع تصادف ندارند؛ بلكه 

رفتار . ات استر وقوع تصادفداز عوامل مؤثر ، وهوا و وضعيت جادهآب، الكل، خطاهاي غيرعمدي

گي طور چشمگيري با مقدار آموزش رانندها تابع ميزان تحصيلات رسمي نيست؛ اما بهرانندگان در جاده

حصيلات تتن سطح آموزش رانندگي نبايد با درنظرگرف، بنابراين. قبل از گرفتن گواهينامه مرتبط است

  . اساس قرار داددانشگاهي باشد؛ بلكه بايد آگاهي از بلوغ جنسي و هوش هيجاني را 

) انجام شده ٢٠١٢پژوهشي با عنوان رابطة هوش هيجاني و رفتار رانندگي در اسكوم با تلاش دوپريز (

 وندگان داشته است هوش هيجاني تأثير چشمگيري بر رفتارهاي ران، هاي پژوهشطبق يافته. است

ر يچشمگ، و نژاد ،جنس، د سندر امر تعيين هوش هيجاني بر رفتار رانندگي تأثير عواملي مانن، همچنين

يل ت با وساتصادفا رابطة معناداري بين افراد با هوش هيجاني كم و تعداد، به عبارت ديگر. نبوده است

  . نقليه وجود دارد

روش آزمايش دريافتند كه براي جلوگيري از رانندگي ) در پژوهشي به٢٠١٣پاور و همكارانش (

انندگان رايي و رانندگي به اين آزموش و تعليم قوانين راهنممدت براي مداخلات كوتاه، آميزمخاطره

  . ستشان خطرناك اضرورت دارد: نخست آنهايي كه تجربة كافي ندارند و دوم آنهايي كه رانندگي

) ٢٠١٥حي (ش فلاپژوهش ديگري نيز با هدف مقايسة هوش هيجاني رفتار رانندگان پرخطر و ايمن با تلا

آگاهي ، يت روابطرابطة معنادار و معكوسي بين مدير، طبق نتايج. شده استدر شهرستان مريوان انجام 

وده ز بقيه بشتر ايعني هوش هيجاني در بين رانندگان ايمن بي ،اجتماعي و رانندگان پرخطر وجود دارد

 بيشتر از هاي عمدي و غيرعمدي در بين رانندگان ناايمنخطاها و تخلف، هاميزان اشتباه، همچنين. است

اد كه دش نشان نتايج حاصل از اين پژوه. ازنظر آماري معنادار است، ندگان ايمن و اين اختلافران

شناختي نيز (هوش هيجاني و رفتار رانندگي) در بين رانندگان هاي روانهاي شخصيتي و مؤلفهويژگي

  . شود ظر گرفتهدر ن متفاوت است؛ بنابراين نتيجة اين عوامل نيز بايد در صدور گواهينامه به رانندگان
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 هوش هيجاني

دانند كه فرد را ي) هوش هيجاني را توانايي بازشناسي معناي عواطف و ارتباطات م١٩٩٠سالوي و ماير (

  بعد است: ٥هوش هيجاني ازنظر گلمن شامل . كندمي قادر به حل مشكلاتش

ي براي نماي، آنطور آني و عميق و استفاده از به، شناخت احساسات و عواطف خود: خودآگاهي - ١

  هاي مناسب؛گيريدر تصميم

، گيرييمحفظ آرامش براي كمك به تصم، هاتوانايي مهار و مديريت هيجان :خودكنترلي - ٢

جاي اختلال در نحوي كه بهها بهنحو مناسب و هماهنگي با هيجانهاي شناختي بهگيري از توانمنديبهره

  كارها در تسهيل آنها ما را ياري كند؛

به  دادن و هدايت به سمت اهداف تابراي حركت، ترين علايق خوداستفاده از عميق :خودانگيزي - ٣

اشيم يك قدم شويم و براي تكامل و پيشرفت تلاش كنيم؛ نه اينكه منتظر باين وسيله كمك كند پيش

  واقعه يا شخص باعث ايجاد انگيزه و حركت در ما شود؛

هاي ديگران و اهتوانايي درنظرگرفتن ديدگ، كننداس ميدرك آنچه افراد احس :مهارت همدلي - ٤

 ويژه در محيط كاري وبه هاي مختلف براي ارتقاي كار گروهيتوسعة حسن تفاهم و هماهنگي با انسان

  .سازماني

فهم ، گرانسازگاري خوب با عواطف خود و دي، در زمينة روابط با ديگران :مهارت اجتماعي - ٥

حل تضادها ، كردن و خوب ابرازوجودكردنمهارت خوب گوش، هاي اجتماعيشبكهها و دقيق موقعيت

گيري هوش هيجاني از ها براي متقاعدكردن رهبر و مدير براي اندازهها و استفاده از اين مهارتو تعارض

هاي هوش هيجاني در سطح شاخص ٣نامة استاندارد سيبريا شرينگ استفاده شده كه در جدول پرسش

  .راج شده استاي و در قالب طيف ليكرت استخبهسنجش رت

   

  هاي زير قابل تدوين است:فرضيه
جود ناداري وبين سبك هاي پردازش هيجان با اضطراب سلامتي پرستاران شهر شهركرد رابطه مع -١

  . دارد

ه رابطكرد شهر شهر بين باورهاي ناكارامد فراشناختي و نشخوار فكري با اضطراب سلامتي پرستاران -٢

  . معناداري وجود دارد

   .جود داردبين نشخوار فكري با اضطراب سلامتي پرستاران شهر شهركرد رابطه معناداري و -٣ 

  

  روش
بررسي ويژگي هاي شخصي با هوش  پژوهش حاضر پيرو طرحي از نوع توصيفي ـ همبستگي بود كه به

بيني متغير ملاك از روي هدف پژوهش حاضر پيش. هيجاني در دانشجويان شهيد چمران اهواز پرداخت
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  . چند متغير در نظر گرفته شده است

  . عامليِ شخصيت ساخته شده استگيري عيني طرح پنجبراي اندازه NEO PI-R آزمون

 
 :محتواي آزمون شامل

، برانگيختگي، غم، همچون ترس، داشتن احساسات منفي  (N):يابي ثباتي هيجانيعصبيت - ١

 . دهندمبناي اين مقياس را تشكيل مي، احساس سردرگمي دائمي و فراگير، احساس گناهخشم 

، هاو مهماني شركت در اجتماعاتافزون بر دوستدار ديگران بودن و تمايل به  (E) :برون گرايي - ٢

دارند  و تحرك را دوست هيجان، اين افراد. وگويندحراف يا اهل گفت، فعال، قاطع، اين افراد در عمل

 . اميدوار باشند، و برآنند كه به موفقيت در آينده

توجه به ، به زيبايي حساسيت، تصورات فعال، دهندة باز بودنعناصر تشكيل (O):بازبودن - ٣

 . و داوري مستقل است، هاي عاطفي درونيتجربه

دوست اساساً نوع، فرد موافق. ن فردي تأكيد داردهاي ارتباط بياين شاخص بر گرايش  (A):توافق - ٤

 . ه آنان استكند و مشتاق كمك باست؛ با ديگران احساس همدردي مي

فرد . شوددهي و اجراي وظايف گفته ميسازمان، به فرايند فعال طراحي (C) :وجداني بودن - ٥

 . شده استپيش تعيينهاي قوي و از داراي هدف و خواست، وجداني

  . اين پژوهش شامل دانشجويان شهيد چمران اهواز بود :جامعه آماري

پس از سهيه شد و جهت اجراي اين پژوهش ابتدا ابزارهاي مورد نياز ت ها:روش اجرا و تحليل داده

امه ضايت نردر پي آن نخست از افراد خواسته شد تا . هر دانشكده چند نفر به تصادف انتخاب شد

لاعات ها گفته شد كه اطهمچنين به آن، در پژوهش شركت كنندپژوهش را پر كنند و در صورت تمايل 

. ندشركت نكن صورت كاملاً محرمانه باقي خواهد ماند و آنان اختيار كامل دارند كه در پژوهشآنها به

حوه پر نهاي انتخاب شده توزيع و اطلاعاتي در رابطه با ها به شكل همزمان در بين نمونهآنگاه پرسشنامه

ها داده، اتهاي مورد نياز استخراج و پس ازجمع آوري اطلاعنهايتاً داده. ها داده شدمهكردن پرسشنا

ها ها در گروهرسشنامهپاجراي  بعد از. مورد تجزيه وتحليل قرار گرفت ١٦نسخه  SPSSافزار توسط نرم

، هانيهاي پر شده توسط آزموددر نهايت پس از بررسي نواقص پرسشنامه، هاي انتخاب شدهو خوشه

شرح  ش حاضر بهملاحظات اخلاقي پژوه. تحليل نهايي انتخاب گرديدوپرسشنامه براي تجزيه ٣٠٠تعداد 

  ذيل بودند:

تمايل  صورت كتبي اطلاعاتي را در مورد پژوهش دريافت كرده و در صورتدهندگان به) كليه پاسخ١ 

  .در پژوهش شركت كردند

  .عدم تمايل در پژوهش شركت نكنند ) افراد آزادي كامل داشتند تا در صورت٢ 

باشد و براي محرمانه مي، ها اطمينان داده شد كه تمام اطلاعات بر اساس اصل رازداري) به آزمودني٣ 
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  .امور پژوهشي مورد استفاده قرار خواهند گرفت

  .منظور رعايت حريم خصوصي افراد نام و نام خانوادگي افراد ثبت نشد ) به٤ 

ز وهش پس اتايج پژامكان ارائه ن، كه تمايل به آگاهي از نتايج پژوهش را داشتند ) شركت كنندگاني٥ 

  .ها وجود داشتاي آنصورت مشاوره انفرادي براتمام كار به

تجزيه  براي. ها توسط خود پژوهشگر اجرا شد) جهت حصول اطمينان از روند پژوهش كليه پرسشنامه٦ 

ون يب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسير توصيفي و ضرهاي آماها از شاخصو تحليل آماري داده

  . استفاده شده است

  

  بحث و نتيجه 
ن فيسكي و همكاراساكلو)، ٢٠٠٢ر (اين يافته با نتايج پژوهشي داوداو و ها. نتايج پژوهش نشان داد :

همخواني ، ستامبني بر اينكه هوش هيجاني شكلي از هوش اجتماعي )، ١٩٩٧ي (و ماير و سالو )٢٠٠٥(

، كه شكلي از هوش هيجاني است، د اجتماعيگونه استنباط كرد كه رشتوان اينمي، اساسبراين. دارد

سازد با افراد شده است كه فرد را قادر مياقي فراگرفتهرفتاري انطب -هاي اجتماعياي از مهارتمجموعه

ي امدهاي منفاز رفتارهايي كه پيدهد و  هاي مثبت بروزديگر روابط متقابل مطلوب داشته باشد؛ واكنش

داري و خويشتن، همدلي، پذيريمسئوليت، هايي چون همكاريوجود مهارت. دارند پرهيز كند

ز نظر فضايي و افراد را ا، هاي ورزشيعاليتفشركت در . اندهاي هوش هيجانياز مؤلفه، اتكاييخود

آورد در اجتماع فراهم مي براي ماهر شدن هاي بسياري راها و فرصتكند و راهمكاني به هم نزديك مي

. كندفرد ايجاد مي فرهنگي و اجتماعي براي  يك جريان و نگرش آموزشي در ابعاد، طور كليو به

 تماعي ورشد اج، تصوير بدني مثبت، تعادل و ثبات هيجانات، ورزش در سلامت و آمادگي جسماني

كي از ي. تأثيردارد، تقويت روحية گروهيامنيت و ، جلب توجه، رقابت، تأمين نيازهاي دوستي

، عهاجتماعي و جسماني) افراد جام، كمك به رشد و تحول شخصيت (رواني، كاركردهاي ورزش

  . تحكيم معاشرت جمعي و تسهيل دستيابي به رشد مسئوليت اجتماعي و فردي است

هاي پژوهش» هاي اجتماعي و رفتارهاي پرخطر جوانانمهارترابطه «. )١٣٩٤(. م، ح و معيني، احمديــ 

  . ١-٢٤ص ، ١)٩ش(، ٤س ، كاربردي امنيت و نظم اجتماعي

اه دانشگ، نامه توسعه اجتماعي توسعه انسانيفصل، »داري و رفتارهاي پرخطردين«. )١٣٩٣(. ع، افشاني ــ

  . ١٣١-١٥٨ص ، ٢ش ، ٩دوره ، شهيد چمران اهواز

 س، ات مديريت ترافيكفصلنامه مطالع، »هوش هيجاني و روانشناسي رانندگي«. )١٣٨٧(. ص، قوامابيميــ 

  . ٤٩-٦٩ص ، ١١ش ، ٣

  . تهران: نسل نوانديش، پورترجمه: فرشاد نجفي، چگونه هوش خود را افزايش دهيد. )١٣٨٢(. ه، الدرــ 

  . لانتهران: ساوا، گنجيترجمه: مهدي ، آزمون هوش هيجاني. )١٣٨٤(. ج، ت و گريوز، برادبري
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  منابع و مآخذفهرست 

س ، گاه فردوسي مشهدمجله علوم اجتماعي دانش، »اجتماعي و رفتار پرخطر سرمايه«. )١٣٩١(. د، بوستانيــ 

  . ١-٣١ص ، ١ش ، ٩

  . ٦٩ـ  ٧٠ص  ،١٠ش ، ٢و  ١ش ، ١٨س ، فصلنامه تعليم و تربيت، »هوش هيجاني«، )١٣٨١(. ا، جلاليــ 

، مجله حكيم، »هاي شخصيتي و رفتار رانندگي در شهر شيرازن ويژگيرابطه بي«. )١٣٨٦(. ح، شناسحق

  . ٤٧-٥٤ص ، ٣ش ، ١١دوره

هاى بينى رفتار رانندگى براساس ويژگىپيش«. )١٣٩١(. ج، ج و هاشمي، گورادلن؛ عليزاده، حاجلوــ 

  . ١٤٣-١٥٣ص ، ٣٠ش، ١٠س، فصلنامه مطالعات امنيت اجتماعي، »خواهىشخصيتى و هيجان

جاني و رفتارهاي بررسي همبستگي بين هوش هي«. )١٣٩٤(. ح، مجدم و علوي، ز؛ احمدي، فردانشــ 

پژوهشي نشريه علمي، »كننده به واحد مركزي پزشكي قانوني شهر تهرانجنسي پرخطر در زنان مراجعه

  . ٧١-٦٥ص ، ٩٠ش ، ٢٥دوره ، دانشكده پرستاري و مامايي

، »در شهر اردبيل بررسي رابطه بين عوامل اجتماعي و فرهنگي پرخطر« .)١٣٩٣(. م، آ و اكبري، دولتيــ 

  . ١-٢٤ص ، ٣ش ، ١س ، فصلنامه دانش انتظامي اردبيل

گان متخلف با بررسي و مقايسه هوش هيجاني رانند«. )١٣٩٤(. ب، و احمدخاني. ا، مؤمني. ا، سوريــ 

  . ٩٣-٦٩ص ، ١ش ، ٢ س، فصلنامه دانش انتظامي همدان، »رانندگان عادي شهر همدان

شناختي رانندگان هاي شخصيتي و جمعيتاي ويژگيمطالعه مقايسه«. )١٣٩١(. ح، پورو آتش. م، شجاعيــ 

 ص، ١ش ، ١دوره ، هاي بردي امنيت و نظم اجتماعيمجله پژوهش، »متخلف و غيرمتخلف شهر اصفهان

٧٣-٩٦ .  

دي (مطالعه مور با رفتارهاي ترافيكي رانندگي بررسي رابطه باورهاي اجتماعي«. )١٣٩٤(. ن، صارميــ 

  . ٣٥-٥٤ص ، ٧ش ، ٢س ، فصلنامه دانش انتظامي خراسان شمالي، »رانندگان درون شهري بجنورد)

علمي با اثربخشي بررسي ارتباط هوش هيجاني اعضاي هيئت«. )١٣٩٢(. ع، و منصف. ه، عباسي. ح، عيدي

-  ١٨١ص، ١٨ش ، ٩س ، ورزشي نامه فيزيولوژيشپژوه، »نهاي تربيت بدني (دولتي) شهر تهرادانشكده

١٦٩ .  

مجله ، »رتصادفيبررسي مقايسه شخصيت رانندگان تصادفي و غي«. )١٣٩٠(. ا. ع، و احمدي. ط، فردوسيــ 

  . ٨٥-١٠٤ص ، ٢ش ، ٧دوره ، شناختيمطالعات روان

رهاي ارتباطي مؤثر بر بازدارندگي رفتاهاي اجتماعي و شناختي مهارتبررسي جامعه. )١٣٩٣(. م، معينيــ 

 ت و علوممديري، قتصاددانشكده ا، شناسيرساله دكتري جامعه، پرخطر جوانان (مطالعه موردي شهر شيراز)

  . دانشگاه شيراز، اجتماعي

عات مديريت مطال، »رفتار اجتماعي رانندگان و اهميت آن در جامعه شهري«. )١٣٩٠(. ا، موسويانــ 

  . ١٠١-١١٤ص ، ٢١ش  ،٦س ، ترافيك
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فرهنگي و اقتصادي ، هاي اجتماعيبررسي تأثير سرمايه«. )١٣٩٤(. ح، و منتظرخوش. م، سعادتي. م، نيازيــ 

، ٤٢ش ، اعيت اجتمفصلنامه مطالعات امني، »در بروز رفتارهاي پرخطر (مطالعه موردي جوانان شهر تبريز)

  . ١-٣٠ص 

هاي شخصيتي رانندگان پرخطر و مقايسه ويژگي«. )١٣٨٩(. ا، و بهادري. ه، صابري. ك، هاشميانــ 

  . ٧١-٨٣ص ، ١٨ش، ٥س ، فصلنامه مطالعات مديريت ترافيك، »عادي

 تهران:، انتظار و مژگان موسوي شوشتريترجمه: روياكوچك، هوش هيجاني براي همه. )١٣٨٦(. ا، هينــ 
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