
مقطع   آموزان دختراضطراب امتحان در بین دانش میزان   بررسی اثربخشی آموزش ارتباط موثر بر کاهش

 دشتستان شهرستان ابتدایی 

 3نازخاتون علی پناه رودبار، 2 مریم نوری زاده، 1فاطمه خواجه آزاد

 

 موزش و پرورش شهرستان دشتستان آ،اداره  ییاول مقطع ابتدا هیپا  موزگارآ-1

 و پرورش شهرستان دشتستانآموزش ،اداره  ییسوم مقطع ابتدا هیپا  موزگارآ -2

 و پرورش شهرستان دشتستانآموزش ،اداره  ییپنجم مقطع ابتدا هیپا  موزگارآ -3

 چکیده  

  ی ها حل صدمات گذشته، عمل کردن به صورت موثر در زمان حال و مواجه شدن با شکست   یبرا  دتوانیارتباط موثر م  آموزش

  ی از عوامل مخرب در سازگار  یکیو    اضطراب امتحان به عنوان یك مشکل مهم آموزشى.  ردیمورد استفاده قرار گ   ندهیدر آ  یزندگ 

و باعث کاهش عملکرد تحصیلى آنان   .دهدمى  تحت تأثیر خود قرار  آموز را در سراسر جهانها دانشمیلیون  ، سالانهآموزاندانش

این شود.  مى اصلی  بر  پژوهش  هدف  موثر  ارتباط  آموزش  اثربخشی  میزان  »بررسی  دانشکاهش  امتحان  دختر  اضطراب  آموزان 

آموزان ای( است. جامعه آماری تحقیق کلیه دانشروش تحقیق این پژوهش تجربی)مداخله  باشد.« می  دشتستانشهرستان    هایدبستان

نفر    2150به تعداد     1403در سال تحصیلی  دشتستانشهرستان  دخترانه  های  شاغل به تحصیل در دبستانپایه چهارم و پنجم  دختر  

های اضطراب امتحان در بین آنها توزیع و تکمیل آموزان به تصادف انتخاب و پرسشنامهنفر از دانش   120در مرحله بعد  .باشدیم

های  هایی که دارای بیشترین نمره اضطراب بودند لیست شده و به صورت تصادفی در گروهنفر از آزمودنی  60گردید. بعد از آن  

ای برای  دقیقه   60جلسه    7آزمایش و گواه جایگزین شدند. در مرحله آخر گروه آزمایش مورد مداخله قرار گرفتند. مداخلات در  

از تحلیل کواریانس   هاجهت تجزیه و تحلیل دادهت گرفت و در پایان برای دو گروه پس آزمون اجرا گردیدگروه آزمایش صور

(ANCOVA.استفاده شد )  های  آزمون به روش تحلیل کواریانس، برای گروهپس از کنترل اثر پیش  های تحقیق  خلاصه یافته  طوربه

  P < 0/05 )آموزان دبستانی شده است.دهد که آموزش ارتباط مؤثر باعث کاهش اضطراب امتحان دانش آزمایش و گواه نشان می

, F = 94/67 )     توان گفت که آموزش ارتباط مؤثر بر کاهش اضطراب  اثر مثبت دارد. میزان تاثیر برای کاهش میگیری:  نتیجه

آموزان درصد از واریانس متغیر اضطراب امتحان دانش  62/ 4دهد آموزش ارتباط مؤثر  / است که نشان می624اضطراب امتحان برابر با  

   .دبستانی را توضیح داده است

 دشتستان  شهرستانآموزان دخترمقطع ابتدایی دانش، یزندگ  یهاشکست اضطراب امتحان، واژگان کلیدی: 

 مقدمه

ارتباطات میان فردی اساس و شالوده هویت و کمال انسان و مبنای اولیه پیوند وی با دیگران است. ارتباطات  

شود. این در حالی است که ارتباطات غیرموثر مانع شکوفایی  موثر موجب شکوفایی و بهبود کیفیت روابط افراد می  
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(. برنامه آموزش روابط موثر به جای درمان به  1384کند )ادیب راد و همکاران، انسان شده، روابط را تخریب می

های مشخص از جمله  پردازد. این برنامه به جای درمان با حل مشکل   مشخص بر یادگیری مهارتآموزش می 

)چگونگی مخفی کردن، رابطه خودابرازی، درک خود و افراد نزدیك خود، گوش دادن و......( تاکید می کند )مك  

تواند برای حل صدمات گذشته، عمل کردن  (. آموزش ارتباط موثر می 1383تی و همکاران، ترجمه قراچه داغی، 

های زندگی در آینده مورد استفاده قرار گیرد )میلر و به صورت موثر در زمان حال و مواجه شدن با شکست 

آموزان  دانش   یاز عوامل مخرب در سازگار  یکیاساس اضطراب امتحان    نیراب(.  1385همکاران ترجمه بهاری،  

آموز در مدارس که به  دانش   ونیلیباشد. حضور چند م  یآنها م  یسلامت روان  دکنندهیاز عوامل تهد  نیو همچن

  د ی تاکمسئله    ت یبر اهم  ندیآی به حساب م  یاسی هر نظام س  رهیو غ  یاقتصاد  ،ی، اجتماع  یانسان  یهاه ی عنوان سرما

با پریشانی، هراس، تپش قلب،    .دینمایم ناخوشایند و مبهم است که  از اضطراب نوعی حالت هیجانی  منظور 

قراری و تکرر ادرار همراه است. هنگامی که فرد نسبت به کارآمدی، توانایی و استعداد خود تعریق، سردرد، بی

می  تردید  و  نگرانی  امتحانات  می شوددچار  ویژه  به  امتحان،  هنگام  در  گفت،  سخن  امتحان  اضطراب  از  توان 

کنند. وجود  آموزان و دانشجویان اضطراب امتحان را تجربه میساز ) کنکور و امتحان نهایی( بیشتر دانش سرنوشت 

شود، اما اگر از حد اعتدال  اندکی اضطراب در انسان طبیعی و مطلوب است و موجب افزایش تلاش و تکاپو می

واهد شد. به عبارت دیگر یکی از دلایل اساسی افت تحصیلی،  تجاوز کند موجب کاهش پیشرفت تحصیلی خ

دهند. دانشجویی که  درصد از موارد تجدیدی و مردودی را به آن نسبت می  30تا    15اضطراب امتحان است که  

امتحان دارد احساس می کندکه ذهنش خالی شده و هرچه را که آموخته فراموش کرده است، چنین اضطراب 

دهد و با افکاری نامربوط و ناخواسته  ربط، نادرست و یا ناقص می های بیها پاسخ دانشجویی معمولاً به پرسش 

 درمورد پیامدهای امتحان درگیر است. 

اضطراب امتحان یکی از عوامل مخرب در سازگاری دانش آموزان و همچنین از عوامل تهدیدکننده سلامت روانی  

های انسانی ، اجتماعی، اقتصادی و  آموز در مدارس که به عنوان سرمایه آنها می باشد. حضور چند میلیون دانش 

نماید. با توجه به چنین اهمیتی مسئله اساسی  آیند بر اهمیت مسئله تاکید می غیره هر نظام سیاسی به حساب می

آموزان دارای اضطراب امتحان منجر به کاهش اضطراب این است که آیا آموزش مهارت ارتباط موثر بر روی دانش 

 گردد.  ی می ستانی آموزان دختر دبآنها و همچنین افزایش سازگاری در بین دانش 
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گردد. به عنوان بخشی از زندگی هر انسان در همه جوامع به عنوان یك پاسخ مناسب و سازگار تلقی می    1اضطراب

 فقدان اضطراب و یا اضطراب بیمارگونه ممکن است ما را با مشکلات و خطرات زیادی مواجه سازد. 

دارد که برای انجام امور خود به موقع و مناسطب تلاش کرده، بدین  اضططراب در حد متعادل و سطازنده ما را وا می

 (.1378ترتیب زندگی خود را با دوام تر و بارورتر سازیم)ابوالقاسمی، 

اضططراب امتحان ارتباط نزدیکی با تشطخیص ترس اجتماعی در چاچ چهارم تجدیدنظر شطده راهنمای تشطخیصطی 

دارد. بر این اسططاس ترس اجتماعی عبارت اسططت از ترس شططدید و   (DSMIV-TR)آماری اختلالات روانی 

یکی از انواع    2اضططططراب امتحطان  .   مطال خجطالطت زدگی در آنهطا مطرت اسطططت هطایی کطه احتمطداوم از موقعیطت 

آموز و دانشطجو  ها دانشهای موقعیتی اسطت که رابطه تنگاتنگی با عملکرد و پیشطرفت تحصطیلی میلیوناضططراب

ی ارزیابی برا  هایی اسطت که(. قدمت این موضطوع به اندازه قدمت آزمون1984،   3در مراکز آموزشطی دارد )هیل

 عملکرد تحصیلی ساخته شده است. 

آموزان دختر هطای ارتبطاط موثر بر کطاهش اضططططراب امتحطان دانشتوان بطا شطططنطاسطططایی مولفطهلطذا چگونطه می    

 فایق امد؟ دشتستانشهرستان های دبستان

 اهداف تحقیق

 هدف کلی تحقیق

  یهطا سطططتطانآموزان دختر دباضططططراب امتحطان  دانشکطاهش  آموزش ارتبطاط موثر بر   یاثربخشططط   تعیین -1

 دشتستانشهرستان 

 اهداف جزیی تحقیق -2

شططهرسططتان    یهاسططتاندختر دبآموزش مهارت ارتباط موثر بر کاهش اضطططراب امتحان دانش آموزان   ریتاث تعیین

 دشتستان

 فرضیه اصلی تحقیق

 دشتستان شهرستان یهاستاندانش آموزان دختر دبآموزش ارتباط موثر موجب کاهش اضطراب امتحان 

 
1. Anxiety 
2. Test anxiety 

3. Hill 
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 گردد.می

 ه پژوهشپیشین

عاطفی رفتاری الیس بر   -( نیز در پژوهشطی به اثربخشطی مشطاوره گروهی با تاکید بر روش عقلانی1402خدایی )

آموزان دختر سطال اول دبیرسطتان متوسططه شطهرسطتان ایلام پرداخت. نفر از دانش 40سطلامت عمومی و عزت نفس  

آموزان دختر گروه نتایج نشططان داد که مشططاوره گروهی باعث افزایش سططلامت عمومی و عزت نفس کلی دانش

 آزمایش شده است.

( در دانشطگاه تبریز، ترکیبات خون دانشطجویان قبل و بعد از امتحان را مشطاهده کرده اسطت، این 1402سطماوات )

 های قلبی شود.تواند اضطراب امتحان باعث تشدید بیماریترکیبات قبل و بعد از امتحان، قضاوت بوده که می

 ریز  جیآموزان دوره متوسططه به نتاعلل اضططراب دانش یخود به نام بررسط   قیدر تحق  ( 1401)در سطال    یمیرح 

و  یو اضططراب رابطه منف یلیتحصط   شطرفت یپ نیاند بداشطته  دیو شطد یاضططراب کل  آزمونها  %36اسطت:  دهیرسط 

، فقر   یلیو تحصط   یشطغل یهانگرش نیب نیهمچن از پسطران بوده اسطت.  شیآموزان دختر بدانش یاضططراب کل

 .گزارش شده است  یداریراب رابطه معنطاض زانیبا م یلیتحص

آموزان  اضططراب دانش زانیم منتخب بر  نینوع تمر كی ریتاث ی، )به بررسط ( 1401ی )آبادچمن  یلیغلامرضطا اسطمع

، سطال  یو علوم ورزشط   یبدن  ت ی، دانشطکده ترب  لانیدوره متوسططه شطهرسطتان خواف(پرداخته اسطت . دانشطگاه گ

 نژاد.یهمت یعل ییبه راهنما  1377

عاطفی الیس را در اضطراب    –های بازسازی شناختی و عقلانی  ( در پژوهشی، کارآمدی روش1400ابوالقاسمی )

ها نشطان  آموزان پسطر دبیرسطتانی شطهر اهواز مورد بررسطی قرار داد.نتایج پژوهشامتحان و عملکرد تحصطیلی دانش

عاطفی در مقایسططه با گروه کنترل به طور -های بازسططازی شططناختی و عقلانیداد که اضطططراب امتحان در گروه

 معناداری کاهش یافت.

( در پژوهشطططی بطه بررسطططی نقش آموزش راهبردهطای یطادگیری در کطاهش اضططططراب امتحطان  1400شطططقطاقی )

ها های مطالعه و روش صطحیح یادگیری درسآموزان  مقطع دبیرسطتان پرداخت. در این مطالعه تاثیر مهارتدانش

ها بر کاهش  هایی به آزمودنی، مورد مطالعه قرار گرفت. نتیجه حاصطل از این نوع آموزشی آموزشاز طریق ارایه

های یادگیری را در افزایش عزت نفس و کاهش اضططراب  اضططراب امتحان گروه آزمایشطی، نقش اسطاسطی مهارت

 امتحان دانشجویان مورد تأیید قرار داد.
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  -های ناشطی از عوامل آموزشطگاهی در فرآیند یاددهی ( طی پژوهشطی پیرامون »بررسطی آسطیب 1399زاده )ظهیری

های علمی معلمان،  آموزان پیش دانشططگاهی شططهر شططیراز« به این نتیجه دسططت یافت که ویژگییادگیری دانش

های درسطی  آموزان، محتوای کتابهای شطخصطیتی و علمی دانشای مدیران، ویژگیهای شطخصطیتی و حرفهویژگی

 یادگیری مؤثر است. -پذیری فرایند یاددهیو فضا، تجهیزات و امکانات آموزشی بر آسیب 

از   ییبالا یها، نمره ی، اجتماع  یاقتصاد ت یوضع  یآموزان دارااست که دانش  دهیرس  جهینت نی( به ا2024)  ودایگ

 د.دهنیرا نشان م یشتریب یلیاضطراب داشته و افت تحص

 ت یسططه درصططد جمع  باًیکه تقر  دندیرسطط   جهینت نیبه ا نهیزم  نیمطالعات در ا یبا بررسطط   ( 2024) دریمارکس و ل

اسطتفاده   هیاول یهاکه از مراقبت   ییآنها نیب به حالت اضططراب دچار هسطتند و گزارش شطده اسطت که در یعموم

 ت.اس یاز افسردگ شتریحالت اضطراب ب وعیش یکنندگان به پزشك عموممراجعه یعنیکنند یم

شطدو   یاختلالات روان  ریاضططراب از سطا زیاضططراب مطرت کرد که باعث تما یبرا ییهایژگیو(  2023) دیفرو

آن   فیو توصط  فیمورد توجه قرار گرفت و هرکدام جداگانه به تعر  یمکاتب روانشطناسط   ریمفهوم در سطا نیبعد ا

. گاه به  باشطدیباشطد که در افراد مختلف متفاوت میم یو روان  یروح  یماریب  یاضططراب نوع  نیبنابرا .پرداختند

آموزان به هر دو صطورت وجود دارد . و زود گذر اسطت و معمولاً در دانش  یصطورت حاد و مزمن و گاه سططح

آنها اثر بگذارد   شطرفت یپ و لاتیگردد در تحصط یو باعث م  دیآیدر آنها بوجود م  یحاد و مزمن  یهاگاه اضططراب

 شطرفت یپ یباشطد برا  یگردد راه یو زودگذر که باعث م یداشطته باشطد و گاه به صطورت سططح  یاو نقش بازدارنده

 .آنها لاتیدر تحص

، در مورد این که آیا فشار پدر یا مادر با میزان اضطراب امتحان رابطه دارد. پسرانی ( 2023)تحقیق جالب بولدوگ  

اند اضطراب امتحان کمتری نسبت به کسانی از طرف مادر تحت فشار  کرده که از طرف پدر احساس فشار می

 اید.  اند، داشته بوده

( طی پژوهشطی درباره ارتباط مفهوم خود و سطازگاری در نوجوانان به این نتیجه دسطت یافت که 2022شطوییزر )

( با بازنگری نتایج  1968آن دسطته از نوجوانانی که دارای اختلال در سطازگاری بودند، نسطبت به گوردن و گرین )

های  اداری با بسططیاری از جنبهمطالعه در مورد خودپنداره به این نتیجه رسططیدند که این مفهوم ارتباط معن  2500

 مهم رفتار انسان از جمله سازگاری عمومی دارد.
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( معتقدند اضططراب امتحان به عنوان یك پدیده شطایع و مهم آموزشطی، رابطه  2022سطاراسطون  و اسطپیل برگر )

های خاصطی اسطت که آن را از اضططراب  ها و مشطخصطهنزدیکی با اضططراب عمومی دارد با این حال، دارای ویژگی

 سازد. اثرهای منفی اضطراب امتحان بر پیشرفت تحصیلی، در تحقیقات زیادی تأیید شده است.عمومی مجزا می

برند، کمتر رنج میشود. افراد باهوش بالا و با هوش پایین، عزت نفس پایین موجب اضطراب می( 2015)رابین

، معتقد است در اضطراب امتحان به   ( 1999)رابین  برند.رنج می  افراد با هوش متوسط بیشتر از اضطراب امتحان،

میجنبه نشان  معناداری  تفاوت  اروپا  آمریکا،  آسیا،  در  فرهنگ  نوع  شود.  توجه  فرهنگی  ارزشهای  های دهد. 

 شود. گذارد و این عزت نفس باعث بروز یا عدم بروز اضطراب امتحان می فرهنگی بر تشکیل عزت نفس تأثیر می

 یابد.های مطالعه آموزش داده شود، اضطراب امتحان کاهش میتدهد چنانچه مهار نشان می( 2022)داو در سال  

دارد)روش مهمی  نقش  اضطراب  به  بخشیدن  شدت  در  تواناییخانواده  از  دور  انتظارات  آمرانه،  و  های  ها 

 .استعدادهای فرد( 

رشناختی،  اهای پدیدداند که شامل پاسخ( اضطراب امتحان را حالت خاصی از اضطراب عمومی می2021سیبر )  

کند. های ارزیابی، تجربه میباشططد و فرد آن را در موقعیت فیزیولوژیکی و رفتار مرتبط با ترس از شططسططکت می

دهد بسطیاری از فرایندهای شطناختی و توجهی با عملکرد مؤثر بر فرد تداخل هنگامی که اضططراب امتحان ر  می

 کنند.می

اضططراب امتحان نوعی واکنش ناخوشطایند و هیجانی نسطبت به موقعیت ارزیابی    ( 2021) به اعتقاد گیورا و لودلو

در مدرسطه و کلاس اسطت. این حالت هیجانی معمولاً با تنش، تشطویق، نگرانی، سطردرگمی و برانگیختگی سطیسطتم  

اعصطاب خودمختار همراه اسطت. همین طور از نظر کالو اضططراب امتحان عبارت اسطت از نگرانی فرد در مورد  

 های ارزیابی.ام امتحان و موقعیت عملکرد) انتظار شکست( استعداد و توانایی خویش به هنگ

   شناسیروش 

آوری اطلاعات درباره یك  این پژوهش از نوع تحقیقات آزمایشی است. آزمایش موقعیتی است که به منظور جمع

ای است که موجب  های عمدهشود. آزمایش دارای ویژگیریزی و اجرا مییا چند فرضیه به وسیله پژوهشگر طرت 

( .روش این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از 1387شود )دلاور  ها می  تمایز این روش پژوهشی از سایر روش
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پس آزمون با گروه کنترل و جایگزینی    –نظر روش یك تحقیق آزمایشی و طرت تحقیق، طرت ، پیش آزمون  

 باشد. تصادفی می

 طرح تحقیق -1جدول

 

 

 

شده است. هر دو گروه، دوبار مورد   لیتشک  یآزمون و پس آزمون با گروه کنترل، از دو گروه آزمودن  شیطرت پ

 ر ی متغ  یپس از اجرا و دستکار  نیآزمون و دوم  شیپ  كی  یبا اجرا  یریگاندازه   نی. اولرندیگیقرار م  یریگاندازه 

ها محقق با استفاده گروه لیمنظور تشک به(. 227: 1387)دلاور  ردیگی پس آزمون صورت م كی لهیمستقل به وس

 . کندیم  نیگزیجاگواه  را در گروه    گرید  یمیو ن  آزمایشها در گروه  ی از آزمودن  یمین  یتصادف  یریگاز روش اندازه 

 جامعه آماری 

آمار دانش جامعه  کلیه  از  عبارت  دختر  ی  پنجم  آموزان  و  چهارم  مقطع  پایه  تحصیل  به  سال    ابتداییشاغل  در 

 باشد. نفر می 2160باشد که بالغ بر  می  دشتستانشهرستان   در 1403تحصیلی 

  گیرینمونه آماری و روش نمونه 

شططهرسططتان    یهاسططتاندانش آموزان دختر دبآموزان دختر نفر از دانش 60تعداد نمونه در این پژوهش شططامل  

ای انتخاب گردیدند بدین صطورت که گیری تصطادفی چند مرحلهباشطد که با اسطتفاده از روش نمونهمی  دشطتسطتان

نفر از   60بصطورت تصطادفی تعداد   دشطتسطتان  شطهرسطتان  یهاسطتاندانش آموزان دختر دبابتدا پس از تهیه لیسطت  

 انتخاب گردید.  شش مدرسه

 هایافته

و کنترل به تفکیک    ی گروه آزمایشهاآزمودنیهای توصیفی مربوط به اضطراب امتحان در  شاخص الف:  

 مراحل پیش و پس آزمون 

و کنترل به تفیکیك پیش   ی گروه آزمایش  هاآزمودنی های توصیفی اضطراب امتحان در شاخص بیانگر   2جدول  

 و پس آزمون می باشد. 

 

 انتخاب تصادفی  پیش آزمون  متغیر مستقل  پس آزمون 

2T X 1T R 

2T - 1T R 
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به تفکیک مراحل پیش  و کنترل ی گروه آزمایش آزمودنی هاشاخص های توصیفی  مربوط به اضطراب امتحان در  -2جدول

 و پس آزمون

 مراحل

 

 گروه ها 

 پس آزمون پیش آزمون 

 انحراف میانگین تعداد

 استاندارد 

 انحراف میانگین تعداد

 استاندارد 

 4/ 5 10/ 03 30 18/ 24 29/ 96 30 گروه آزمایش 

 14/ 25 31/ 43 30 16/ 85 34/ 86 30 گروه کنترل 

در   که  در    گرددملاحظه می  فوق جدول  همانطور  آزمون  پیش  مرحله  امتحان در  اضطراب  متغیر  نمره  میانگین 

آزمون میانگین نمره اضطراب  است اما در مرحله پس   86/34و گروه کنترل    96/29های گروه آزمایش  آزمودنی 

 باشد. می  43/31و گروه کنترل  03/10های گروه آزمایش امتحان در آزمودنی 

 
 مقایسه میانگین  نمره اضطراب امتحان آزمودنی های گروه آزمایش و گواه به تفکیک مراحل پیش و پس آزمون -1نمودار
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 مقایسه میانگین  نمره اضطراب امتحان آزمودنی ها در مراحل پیش و پس آزمون به تفکیک  گروه آزمایش و گواه  -2نمودار

 های مربوط به فرضیه های تحقیق ب: یافته

تحلیل کوواریانس  استنباطی مانند  های آمارروشبا استفاده از  پژوهش را هایه فرضیاز  در این بخش هر یك

 دهیم.مورد بررسی قرار می یکطرفه

   های اصلی تحقیقفرضیه

شیهرسیتان    یهاسیتاندانش آموزان دختر دب:آموزش ارتباط مؤثر موجب کاهش اضیطراب امتحان 1فرضییه 

 شودمی  دشتستان

با  های گروه گواه و آزمایش با استفاده از آزمون تحلیل کوواریانس یکطرفه اضطراب امتحان آزمودنی  3در جدول

 یکدیگر مقایسه شده است.  

 نتایج تحلیل کوواریانس یکطرفه  اثر  آموزش ارتباط مؤثر بر  اضطراب امتحان-3جدول

مجموع   منبع تغییرات

 مجذورات

درجه 

 آزادی 

میانگین 

 مجذورات

سطح  Fمقدار 

 داریمعنی

 /0001 54/ 67 3174/ 55 1 3174/ 55 پیش آزمون

 /0001 94/ 67 5497/ 41 1 5497/ 41 گروه 

 - - 58/ 06 57 3309/ 78 خطا

 - - - 60 39146 کل 
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گروه آزمایش گروه گواه
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پس آزمون

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

26
-0

7-
05

 ]
 

                             9 / 16

http://jnrihs.ir/article-1-665-en.html


زمون بر اضططراب امتحان به روش تحلیل کواریانس،  دهد که پس از کنترل اثر پیشای جدول فوق نشطان میداده

. ( معنادار اسططت   >P/05/0محاسططبه شططد که در سطططح)  67/94ای آزمایش و گواه برابر با برای گروه  Fمقدار

دانش آموزان دختر آموزان  توان گفطت کطه آموزش ارتبطاط مؤثر بطاعطث کطاهش اضططططراب امتحطان دانشمیبنطابراین،  

دهد آموزش ارتباط مؤثر / اسطت که نشطان می624شطده اسطت. میزان تاثیر برابر با   دشطتسطتانشطهرسطتان    یهاسطتاندب

   .ستانی را توضیح داده است آموزان دبیر اضطراب امتحان دانشدرصد از واریانس متغ 4/62

 های اصلی تحقیق:فرضیه

 شود:آموزش ارتباط مؤثر موجب کاهش اضطراب امتحان می 2فرضیه 

های آزمایش و گواه پس از کنترل اثر  برای گروه   Fپس از انجام آزمون فرضیه فوق مشخص گردید که  مقدار

(   >05/0Pمحاسبه شد که در سطح)  67/94پیش آزمون بر اضطراب امتحان به روش تحلیل کواریانس، برابر با  

توان گفت که آموزش ارتباط مؤثر باعث کاهش اضطراب امتحان دانش آموزان دبستانی  می بنابراین،    .معنادار است 

درصد از واریانس متغیر    4/62دهد آموزش ارتباط مؤثر  / است که نشان می624شده است. میزان تاثیر برابر با  

ی ( به بررسی نقش مشاوره1374اعتمادی نودشکی )  .آموزان دبستانی را توضیح داده است اضطراب امتحان دانش 

که نمره آموزان دختر مقطع راهنمایی شهر اصفهان پرداخت و نشان داد گروهی در کاهش اضطراب امتحان دانش 

آموزانی  اند به طور معناداری، کمتر از دانش آموزانی که در مشاوره گروهی شرکت کردهااضطراب امتحان دانش 

( در پژوهشی به بررسی نقش آموزش 1382اند. همچنین  شقاقی )است که در مشاوره گروهی شرکت نکرده

دانش  امتحان  اضطراب  کاهش  در  یادگیری  تاثیر  راهبردهای  مطالعه  این  در  پرداخت.  دبیرستان  مقطع  آموزان 

هایی به آزمودنی، مورد مطالعه قرار ی آموزشها از طریق ارایه های مطالعه و روش صحیح یادگیری درسمهارت 

نتایج می ها بر کاهش اضطراب امتحان گروه آزمایشی، نقش  توان گفت  این نوع آموزشگرفت. در تبیین این 

 آموزان مورد تأیید قرار داد. ر افزایش عزت نفس و کاهش اضطراب امتحان دانش اساسی آموزش ارتباط موثر را د

کمتر رنج شود. افراد باهوش بالا و با هوش پایین ، عزت نفس پایین موجب اضطراب می( 1999)رابین  به عقیده  

امتحان،می از اضطراب  بیشتر  متوسط  با هوش  افراد  پیشینه تحقیقاتی .  برندرنج می   برند،  بر  با مروری  بنابراین 

انواع  وپژوهشی می توان نتیجه گرفت که تمام شواهد تحقیقاتی مربوط به موضوع پژوهش، دال بر تاثیر مثبت 

 ت دارد. ارتباطا
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 نتیجه گیری        

توان گفت که افراد دارای سلامت  های تحقیقاتی دیگری می های پژوهش حاضر ویافته بنابراین باتوجه به یافته 

سایل  م   نها مشکلات وآ  دگی هستند.نهای اساسی در ز اجتماعی،کسانی هستند که دارای مهارت  جسمانی و  روانی،

در موقع    دهند،دوراهی نجات می  اتحاد تصمیمات صحیح خودرا از تعارض  و  با  نمایند،سانی حل میآبه    خودرا

گیرند، هیجانات منفی خودرا کمك می  معلماناز    کنند وارتباط برقراری می  معلم خودوجود مشکل به راحتی با  

از احساسات دیگر همنوعان خود با خبرند همه با نگاهی   گاه بوده وآکنند، خود ن مقابله میآ  تشخیص داده  وبا 

توانیم دریابیم که اکثر افرادی که ازسلامت  روانی، جسمانی، عاطفی ، اجتماعی و... دقیق به اطراف خویش می 

ویژگی  از  هستندبرخوردارند،  برخوردار  نیز  فوق  اضطراب    موثر.های  جمله  از  روانی  گوناگون سلامت  برابعاد 

   باشد.می

 کاربردی  یپیشنهادها

بکارگیری و استفاده از یك کمك درمانگر در حین فرایند درمان جهت سنجش دقیق و ثبت دقیق رفتارهای  -1

 . اعضای گروه و سنجش دقیق میزان تغییرات رفتاری اعضا

 در آموزاندانش   مشارکت  زیرا دهند؛  گسترش مدارسدر   را و مساعدت همکاری شود روحیهیشنهاد می پ -2

 .شودمی  ارتباط موثر جو تقویت  باعث  ،مدارس هایفعالیت  انجام و گیریتصمیم ،گذاریهدف  جریان

 بپوشانند زیرا این کار عمل جامه و خود پایبند  هایهوعد  و  تعهدات به مدارس شود مدیران پیشنهاد می  -3

 به نسبت  را نآموزادانش  اعتماد و شوند برخوردار مدارس در لازم از اعتبار طریق، این  از آنها که گرددمی باعث 

 کنند. جلب  خود

با   آشنایی د.باشن داشته کامل آشنایی نیز های برقراری ارتباط موثرشیوهبا و معلمان شود مدیران پیشنهاد می -4

 اعتماد تقویت  موجب  خود این و شودمی  برقراری ارتباطبه   آموزان  دانش   آسان دسترسی  موجب  هاشیوه  این

 . گرددمی  آموزاندانش 

 بهبود و باعث افزایش نیز امور انجام در شایستگی اهمیت  به آنها اعتقاد و معلمان هایقابلیت  و شایستگی -5

 به دلسوزی و محبت  دادننشان  و گذاشتن وسیله احترام به توانندمی  علمانم .گرددمی  مدارس در اعتماد سطح

 اعتماد روحیه رویی،گشاده  و  خوشرویی همچنین و صادقانه و  باز برقراری روابط در مهارت و خود آموزاندانش 

 نگه دارند.  زنده آموزاندانش  در را
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 و قوی تواند محرکیمی باشد، اعتماد با همراه که صورتی در نیز اختیار و قدرت واگذاری و توانمندسازی -6

 بهتر تصمیمات کنندمی سعی آنها نیز کند، اعتماد معلم  به  آموزدانش   وقتی شود، محسوب آموزاندانش  برای موثر

 . بدهند توسعه انجام وظایف برای را خود معلومات و  دانش و بگیرند تریدقیق و

 پیشنهادهای پژوهشی 

 های آینده متغیر جنسیت نیز مورد پژوهش قرار گیرد. شود در طرت پیشنهاد می -1

 آموز در اقشار گوناگون جامعه نیز تحقیقاتی صورت گیرد. علاوه بر قشر دانش  -2

های از آزمون   TAIاضطراب امتحان  شود جهت اطمینان کامل از نتایج ازمون علاوه بر آزمون  پیشنهاد می -3

 پایایی بالا نیز استفاده شود. 

 موردی اجرا شود. های تجربی تكپژوهش حاضر در قالب طرت -4

 . های بزرگتر انجام شودهای آزمایشی با گروه پژوهش حاضر در قالب طرت -5

 شود.  استفاده یکنترل بیشتری متغیرها  در تحقبقات آتی از -6

 . گیری به منظور مشخص کردن پایداری تأثیرات درمانیی پیانجام چنین مطالعاتی به همراه مطالعه  -7
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Abstract 

Effective communication training can be used to resolve past traumas, act effectively in the 

present, and face future life failures. Test anxiety, as an important educational problem and one of 

the destructive factors in students' adjustment, affects millions of students worldwide annually. 

And it reduces their academic performance. The main purpose of this study is to "study the 

effectiveness of effective communication training on reducing test anxiety among female 

elementary school students in Dashtestan County". The research method of this research is 

experimental (interventional). The statistical population of the research is all female students in 

the fourth and fifth grades studying in girls' primary schools in Dashtestan city in the academic 

year 1403, numbering 2150 people. In the next stage, 120 students were randomly selected and 

test anxiety questionnaires were distributed and completed among them. After that, 60 subjects 

with the highest anxiety scores were listed and randomly assigned to the experimental and control 

groups. In the last stage, the experimental group was intervened. The interventions were carried 

out in 7 60-minute sessions for the experimental group and at the end, a post-test was administered 

to the two groups. Analysis of covariance (ANCOVA) was used to analyze the data. In summary, 

the research findings after controlling for the pre-test effect using the analysis of covariance 

method for the experimental and control groups show that effective communication training has 

reduced the exam anxiety of elementary school students. (P < 0.05, F = 94.67) Conclusion: It can 

be said that effective communication training has a positive effect on reducing anxiety. The effect 

size for reducing exam anxiety is equal to 624/, which shows that effective communication training 

has explained 62.4% of the variance of the exam anxiety variable of elementary school students. 

Keywords: Exam Anxiety, Life Failures, Female Students in the Elementary School of Dashtestan 

County 
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