
  نفس عزت میانجی نقش با کارکنان شهروندی رفتار بر اعتماد تاثیر

 (کارگران رفاه بانک مرکزی ستاد کارکنان: مطالعه مورد) 

 2موسوی میرحسینی احمد ، سید1حسن امیری

 

 چکیده

 مرکزی سررتاد کارکنان یفس عزت میایجی یقش با کارکنان شرروردیدی رفتار بر اعتماد تاثیر تعیین هدف با حاضررر تحقیق

 بایک مرکزی ستاد کارکنان کلیه آن آماری جامعه. است شده ایجام همبستگی یوع از توصیفی ردش به کارگران رفاه بایک

شندمی خدمت به مشغول1401 درسال که یفر شامل کارگران رفاه  مورگان د کرجسی جددل طبق یفر تعداد این از که با

سبی ایطبقه ردش به صادفی د ی شنامه شامل پژدهش ابزار. شدید ایتخاب یفر 378ساده  ت س  د الوین سازمایی اعتماد پر

 کوپر یفس عزت پرسشنامه د( 1990) کایوسکی د ادرگان سازمایی شوردید رفتار استایدارد پرسشنامه ،(2008) همکاران

سمیت ست،که( 1967) ا شی اجرای از پس هاآن پایایی تعیین برای مذکور، هایپرسشنامه ردایی تأیید از پس ا  بین آزمای

سیله به هاآزمودیی از یفر 30 شنامه کردیباخ، آلفای د س شنامه ،896/0 ضریب با سازمایی اعتماد پر س  شوردید رفتار پر

سبه 89/0 یفس عزت د 88/0 ضریب با سازمایی صیفی آمار طریق از هاداده یوایت در د شد تأیید د محا ستنباطی د تو  ا

 رفتار د یفس عزت در تغییرات از درصررد 34 تقریباً سررازمایی اعتماد داد، یشرران یتایج. گرفتند قرار تحلیل د تجزیه مورد

 آزمون معناداری سطح به توجه با طرفی از. یمایدمی تبیین را کارگران رفاه بایک مرکزی ستاد کارکنان سازمایی شوردیدی

 (000/0 =p )از آن بودن کوچکتر د (05/0 < p )رفتار د یفس عزت با سرررازمایی اعتماد بین که کرد قضرررادت توانمی 

 بودن مثبت به توجه با طرفی از. دارد دجود معناداری تاثیر کارگران رفاه بایک مرکزی ستاد کارکنان سازمایی شوردیدی

 سرررازمایی شررروردیدی رفتار د یفس عزت ،سرررازمایی اعتماد افزایش با گرفت یتیجه توانمی( b1= 684/0) تاثیر میزان

 .یابدمی افزایش کارگران رفاه بایک مرکزی ستاد کارکنان

 یفس سازمایی، عزت شوردید سازمایی، رفتار اعتماد :هاکلیدواژه
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 مقدمه

 آشکار د یمایان خوبی به امردزی ردابط در آن جای که است کون هایایدیشه از یوین بیایی اعتماد، مبنای بر مدیریت

 اعتماد مبنای بر مدیریت. باشد مؤثر سازمایی د فردی مطلوب یتایج کسب در دتوایمی آن کارهای د ساز بکارگیری د است

 را آن شودمی که رفتاری تکنیک عنوان به بدان تاکنون اما گیرید،می کار به را آن خود ردابط در ها ایسان که است تکنیکی

 مختلف هایجنبه از که است مفوومی اعتماد. است یشده یگریسته گرفت، بوره آن از مختلف های جایگاه در د داد آموزش

 گرفته قرار توجه مورد تاریخ د شناسی مردم اقتصاد، سیاسی، علوم شناسی، جامعه ردایشناسی، اجتماعی، علوم ادبیات

 (.1391 ،عسکریان) است

 که است داده یشان کارآفرینی، هایشرکت د خصوصی مؤسسات از بسیاری د ژاپن آمریکا، در تجاری مدیران تجارب

 سازمان عملکرد بر قوی بسیار تأثیر اخلاقی هوش د درست کار ایجام بلکه ییست، کار درست ایجام تنوا اخلاقی، رفتار

 د درستی مورد در افراد قضادت دلیل همین به است، اخلاقی هایارزش تأثیر تحت مدیران رفتارهای از بسیاری. دارد

 .(1396 ،شوبازی د همکاران) دارد تأثیر آیان کاری کیفیت د کمیت بر کارها یادرستی

 از آگاهی رد این از. است یادگیری د ادراک شخصیت، یگرش، چوارگایه عوامل از متأثر سازمان در کارکنان فردی رفتار

 حیطه در اخیرا که هاییپژدهش بیشتر. است ضردری کامندان د مدیران برای سازمان د کار زمینه در کارکنان هاییگرش

 ترجمه ،1996 رابینز،) است خودشان به مربوط کاری هایسازمان در افراد شغلی هاییگرش بر یاظر است آمده بعمل رفتار

 (.1386اعرابی، د پارسائیان

 منظور به رفتارها این که آیجا از د است سازمایی رفتار محققان توجه مورد گذشته دهه دد از ییز شوردیدی رفتار همچنین

 تنبیوات د هاپاداش در است ممکن د شوید یمی محسوب ضردریات جزء گیرد،می صورت هاسازمان یا افراد به کمک

 سازمایی شوردید رفتار زمینه در که ایادلیه تحقیقات. شودمی یاد ییز بشرددستایه رفتارهای عنوان به آیوا از یشوید، ملاحظه

 گرفته یادیده اغلب دلی داشتند، سازمان در کارکنان که بود رفتارهایی د هامسئولیت شناسایی برای بیشتر گرفت، ایجام

 از یکی دارید، دخالت سازمایی شوردید رفتار بوبود بر زیادی متعدد عوامل که است آن موید مختلف هایپژدهش .شدمی

 (.1390همکاران، د عریضی) است سازمایی اعتماد عوامل، این

 ادرگان،) دارد دجود «سازمایی شوردیدی رفتار» مفووم تعریف در اساسی ردیکرد دد دهدمی یشان یظری ادبیات بررسی

 افراد هایفعالیت زیرا ایدداده قرار مطالعه مورد فرایقش رفتار عنوان تحت را رفتار یوع این پژدهشگران سایر د( 1988

 از آشکار با مستقیم طور به آیوا رفتارهای علاده به شده تعیین آیوا برای که است یقشی الزامات از فراتر کار محیط در

 (.1394 مقیمی،) گیردیمی قرار تقدیر مورد سازمایی رسمی دهیپاداش سیستم طریق

 که است معتقد( 1988) 2ارگان. است سازمایی شوردید رفتار دارد، تأثیر آن بر سازمایی اعتماد که متغیرهایی از دیگر یکی

 پاداش مورد سازمان سوی از آشکارا د مستقیم شکل به د دارید دادطلبایه جنبه که هستند رفتارهایی سازمایی شوردید رفتار

عزت یفس از اصلى ترین عوامل رشد مطلوب از طرفی  .کنندمی کمک سازمان اثربخشی ارتقاء به اما گیرید،یمی قرار

شخصیت است د از جمله مفاهیمى است که در چند دهه اخیر مورد توجه پژدهشگران د صاحب یظران ردان شناسى د 
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، افرادى «عزت یفس بالا»علوم تربیتى قرار گرفته است. دایشمندان بسیارى به این یتیجه رسیده اید که افراد برخوردار از 

تند که با احساس اعتماد به یفس د بوره گیرى از استعداد د خلاقیت خود به ابراز دجود مى پردازید د به راحتى تحت هس

یى برخوردار است خود را به شناسان، شخصى که از عزت یفس بالاگیرید. به اعتقاد ردانمىتاثیر عوامل محیطى قرار 

یظریات مثبت خود د دیگران دارد. اما در مقابل کسى که عزت یفس  اى مثبت ارزشیابى کرده د برخورد مناسبى باگویه

است که غردر پایینى دارد اغلب یوعى یگرش مثبت تصنعى یسبت به جوان پیرامون خود دارد. این شخص اساساً فردى 

 (1381)حسینی یسب د دجدایپرست ، کند.کمى در خود احساس مى

دهی د خدمات بایکی به خیل عظیم کارگران، کارفرمایان د بازیشستگان سردیسران به عنوان بایک مرجع در بایک رفاه کارگ

مناسبی یزد مشتریان برخودار دهند از رضایت ای از شوردیدان جامعه را تشکیل میامین اجتماعی که بخش قابل ملاحظهت

های خارجی با فرهنگ ن. همچنین باید خاطر یشان کرد که اکثر تحقیقات صورت گرفته در این راستا در سازماییست

های داخلی ایران هماهنگی زیادی یدارید. بنابراین با توجه به مستندات فوق خاص خود بوده که با فرهنگ بومی سازمان

های فرادان در حیطه کارکنان ستادی بایک رفاه کارگران به عنوان کارکنان بالادستی مبنی بر این که شاهد مبنی بر چالش

شود. این امر د در یتیجه کاهش عزت یفس د در یتیجه در رفتار شوردیدی سازمایی منعکس می ضعف اعتماد سازمایی

پژدهشگر را برآن داشت که از دیدگاه مدیریت منابع ایسایی در صدد برآید که با ایجام این پژدهش به شیوه علمی پاسخ 

در کارکنان ستاد مرکزی بایک رفاه کارگران  س یجی عزت یفرفتار شوردیدی کارکنان با یقش میا دهد که تاثیر اعتماد بر

 چگویه است؟

 شناسیروش

 ردش پژدهش

 یتایج در پژدهشگر مداخله عدم دلیل به آن بودن توصیفی. است همبستگی یوع از پیمایشی -توصیفی حاضر تحقیق ردش

 بودن همبستگی د کند می دارد،دصف دجود افتدمی اتفاق حال زمان در آیچه متغیرها درباره پژدهشگر یعنی است، تحقیق

( یفس عزت د سازمایی شوردید رفتار سازمایی، اعتماد هایمولفه) متغیرها بین رابطه درباره محقق که است این بدلیل آن

 . است پرداخته مطالعه به کارگران رفاه بایک مرکزی ستاد کارکنان دیدگاه از

 گیریحجم یمویه د ردش یمویهجامعه آماری، 

 یا د مشخص زمان یک در د بوده مشترک دیژگی یک دارای که عناصری مجموعه از عبارست کلی طور به آماری جامعه

 (. 112ص 1388 دلادر،) گیریدمی قرار مناسب موقعیت

 خدمت به مشغول  1401 سال در که کارگران رفاه بایک مرکزی ستاد کارکنان کلیه شامل حاضر پژدهش آماری جامعه

 .هستند

 گیری:یمویه د ردش یمویهحجم 
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 تعداد مورگان د کرجسی جددل از استفاده با بایک این مرکزی ادرات 44 تعداد از آماری جامعه برمبنای پژدهش این در

 تراکم د حجم که این علت به.شد آدریجمع ساده تصادفی د یسبی ایطبقه ردش به پرسشنامه. شدید ایتخاب یفر 378

 .است کرده استفاده ایطبقه گیرییمویه ردش ار پژدهشگر بنابراین است، متفادت ستادی کارکنان تعداد

 : اطلاعات آدریردش جمع

 ادل هایفصل در که یظری مبایی به مربوط مندرجات د اطلاعات تمام کلی طور به پژدهش این در: ایکتابخایه ردش -1

 منابع سایر د تحقیق هایگزارش ها،یامهپایان مقالات، کتب، بررسی از پس د ایکتابخایه ردش از استفاده با آمده ددم د

 . است شده گردآدری د تددین تحقیق، ییاز مورد ادبیات د هاپیشینه یظری، مبایی الکتردییکی د چاپی قالب در معتبر

 پژدهش در که را گیریایدازه ابزار( کارگران رفاه بایک مرکزی ادارات) طبیعی میدان در حضور با محقق: میدایی ردش -2

 .دهند پاسخ آن به تا داد، قرار آماری جامعه اختیار در است، پرسشنامه حاضر

 ابزارهای گردآدری اطلاعات-3

 .است پرسشنامه سه شامل حاضر پژدهش در اطلاعات گردآدری ابزار

 معرفی ابزار تحقیق

 :(2008)دیگران و الونن سازمانی اعتماد استاندارد پرسشنامه

 باشدسوال می 49طراحی شد د دارای  2008استایدارد اعتماد سازمایی الوین د دیگران در سال پرسشنامه 

 .باشدمییوادی  عمودی، اعتماد جایبی ، اعتماد های پرسشنامه اعتمادمولفه-

 است. شده گذاری یمره لیکرت طیف اساس یمره گذاری پرسشنامه بر-

 تحلیل بر اساس میزان یمره پرسشنامه 

باشد،  میزان اعتماد سازمایی در این جامعه  147تا 49های بدست آمده در صورتی که یمرات پرسشنامه بین ه به یمرهبا توج

 ضعیف است.

 متوسطی است.سازمایی در سطحباشد، میزان اعتماد230تا  147پرسشنامه بین که یمراتدر صورتی

 بسیار خوب است.باشد، میزان اعتماد سازمایی 230در صورتی که یمرات بالای 

 (:1990)کانوسکی و اورگان سازمانی شهروندی رفتار استاندارد پرسشنامه

.این پرسشنامه بر باشدمیگویه د شامل ابعاد )یوع ددستی، دجدان، جوایمردی، رفتار مدیی، ادب د ملاحظه(  15شامل 

 1باشد که از می( 5؛ کاملا موافقم؛ 4افقم، ؛ مو3؛ یه موافقم یه مخالف، 2؛ مخالفم، 1اساس مقیاس لیکرت )کاملا مخالفم، 

باشد، میزان رفتار شوردیدی در این جامعه  23تا  15گذاری شده است. در صورتی که یمرات پرسشنامه بین یمره 5تا 

. در باشدمیباشد، میزان رفتار شوردیدی در سطح متوسطی  37تا  30ر صورتی که یمرات پرسشنامه بین. دباشدمیضعیف 

 . باشدمیباشد،  میزان رفتار شوردیدی  بسیار خوب  45که یمرات بالای  صورتی

 : (1967اسمیت) کوپر نفس عزت پرسشنامه
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گویه آن  8.که باشدمیگویه  58. مقیاس  عزت یفس کوپر اسمیت دارای باشدمیابزار مورد استفاده، پرسشنامه عزت یفس 

حیطه عزت یفس  4گویه آن بر در  50سنج است. در مجموع آن دردغ  55-48-41-34-27-20-13-6یعنی شماره های 

 س شغلی )محیط کار( تقسیم شده استکلی، عزت یفس اجتماعی )همسالان(، عزت یفس خایوادگی )دالدین( د عزت یف

 .(112 ص ،1388 دلادر،)

 ابزار پژدهش دایی د پایاییر

آن اهداف درست شده است، اشاره دارد . به  ردایی اصطلاحی است که به هدف که آن آزمون برای تحقق بخشیدن به

، ص 1388، مناسب باشد )دلادر، باشدمیگیری آیچه مورد یظر دارای ردایی است که برای ایدازه عبارت دیگر آزمودیی

یفر(  بوره گرفته شد  10ها از یظرات استاد راهنما د افراد متخصص )حاضر برای تعیین ردایی پرسشنامه ( در پژدهش319

 قرار گرفت.  س از اعمال اصلاحات ، مورد تاییدپد 

گیری به دقت آن آزمون اشاره دارد. یک آزمون در صورتی دارای ایدازهتبار یا پایایی یکد دسیله ها: اعپایایی پرسشنامه

زدیک پایایی است که اگر آن را در یک فاصله زمایی کوتاه چندین بار به گرده داحدی داده شود، یتایج حاصل به هم ی

 (. 314، ص1388باشند )دلادر، می

یفر از آزمودییوا با استفاده از فرمول ضریب  30های مربوط به پژدهش حاضر پس از اجرای آزمایشی بین پایایی پرسشنامه

باشد، بیشترمی 7/0ه از ها )آلفای کردیباخ( مقدارآیوا محاسبه د تایید شده د چون اعدد بدست آمدهمسان دردیی سوال

 7/0ای پایاست که مقدار آلفای کردیباخ آن بزرگتر از مقدار تبار کافی برخوردار است.پرسشنامههای مذکور از اعنامهپرسش

های بنابراین پرسشنامه. باشدیزدیکتر باشد، پرسشنامه از پایایی بالاتری برخوردار می 1باشد د هر چه این مقدار به عدد 

 یتایج آیوا در ذیل ارایه شده است. باشد. یپژدهش حاضر از پایایی لازم برخوردارم

 ردایی د پایایی پرسشنامه

گیرد یعنی  اینکه ابزار قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات آن در ایدازه گیری هر آیچه ایدازه می

 دهد.گیری در شرایط یکسان تا چه ایدازه یتایج یکسایی به دست میایدازه

های پرسشنامه اعتماد سازمایی همبستگی مثبت د منفی مشاهده ( بین خرده مقیاس1392)امامی د همکاران در پژدهش 

 .باشدمیشد که بیایگر ردایی همگرا د داگرای مطلوب این پرسشنامه 

 دامنه شد. معمولاً هکردیباخ محاسب آلفای گیریایدازه ردش از استفاده با آن اعتماد قابلیت یا پرسشنامه همچنین پایائی

 د گیردمی قرار کامل پایائی معنای +( به1یک ) مثبت تا پایداری، عدم معنای به (0صفر ) از کردیباخ آلفای اعتماد ضریب

شود. آلفای کردیباخ برای می بیشتر پرسشنامه اعتماد باشد قابلیت یزدیکتر یک مثبت عدد به آمده بدست مقدار چه هر

 .باشدمی. /88پرسشنامه اعتماد سازمایی 

  هاداده وتحلیل تجزیه روش

در بخش آمار توصیفی از جدادل توزیع فرادایی، فرادایی درصدی، میایه، مد، میایگین، ایحراف معیار، ضریب کجی د 

 –کشیدگی استفاده شد  د در بخش آمار استنباطی پس از تأیید یرمال بودن توزیع داده ها از طریق آزمون اسمیردیف 
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ها مورد ، داده SPSSون خطی چند گایه از طریق یرم افزار های پارامتریک شامل آزمون رگرسیکولموگردف از آزمون

 تجزیه د تحلیل قرار گرفت. 

 هایافته

 یتایج آمار توصیفی

 مشخصات جنسیت کارکنان:

 .به تفکیک ارائه شده استکارکنان  جنسیت فرادایی بررسیفرادایی د درصد  در جددل زیر

 کارکنان جنسیت فراوانی بررسی -1جدول
 درصد فراوانی هاگروه

 2/71 269 مردان

 8/28 109 زنان

 100 378 جمع کل

درصد  2/71یفر معادل  269استدلال یمود که بیشترین فرادایی جنسیت شامل  توانمی -1با توجه به داده های جددل 

مرکزی بایک رفاه تاد درصد مربوط به کارکنان زن س 8/28یفر معادل  109مربوط به کارکنان مرد د کمترین فرادایی با 

  کارگران است.

 سابقه خدمت کارکنان: مشخصات

 .است شده مشخص سابقه خدکت کارکنان -2 جددل در

 بررسی فراوانی سابقه خدمت کارکنان -2جدول 

 درصد فرادایی هاگرده های آماریشاخص

 2/35 133 سال 10کمتر از 

 4/53 202 سال 20الی  10بین 

 4/11 43 سال 20بیش از 

 100 378 جمع کل

درصررد به  4/53یفر معادل  202بیان کرد که بیشررترین فرادایی سررابقه خدمت با  توانمی -2با توجه به داده های جددل 

درصد به کارکنایی که بیش  4/11یفر معادل  43سال د کمترین فرادایی ییز با  20الی  10کارکنان دارای سابقه خدمت بین 

سابقه خدمت دارید تعلق دارد ؛ همچنین تعداد  20از  شامل  133سال  سابقه کمتر از  2/35یفر از کارکنان  صد دارای  در

ارگران به باشررند. یمودار مربوط به توزیع فرادایی سررابقه خدمت کارکنان سررتاد مرکزی بایک رفاه کسررال خدمت می 10

 .شرح زیر ترسیم شده است

 سابقه خدمت به تفکیک جنسیت: مشخصات

 است.خدمت به تفکیک جنسیت یشان داده شده  سابقه دضعیت -3 شماره زیر جددل در
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 جدول توافقی سابقه خدمت به تفکیک جنسیت -3جدول 

 جمع کل جنسیت هاگرده

 زن مرد

 133 22 111 سال 10کمتر از 

 202 69 133 سال 20الی  10بین 

 43 18 25 سال 20بیش از 

 378 109 269 جمع کل

یتیجه گرفت که بیشررترین فرادایی سررابقه خدمت در بین کارکنان سررتاد مرکزی  توانمی -3با توجه به داده های جددل 

یفر به  25سال د کمترین فرادایی ییز با  20الی  10یفر به کارکنان دارای سابقه خدمت بین  133بایک رفاه کارگران مرد با 

سابقه خدمت بیش از  سا 20کارکنان دارای  شترین فرادایی  بقه خدمت در بین کارکنان زن با سال تعلق دارد، همچنین بی

یفر به کارکنان دارای سررابقه  18سررال د کمترین فرادایی ییز با  20الی  10یفر به کارکنان دارای سررابقه خدمت بین  69

 سال اختصاص دارد. 20خدمت بیش از 

 ها داده تحلیل یرمال بودن

سمیریوف به منظ سوالات تحقیق، از آزمون کولموگردف ا سی  شد، قبل از برر ستفاده  ور تعیین یرمال بودن داده مورد ا

 یتیجه اجرای این آزمون در جددل زیر بیان شده است.

 هانتایج آزمون نرمال بودن داده-4ل جدو

  اعتماد سازمایی عزت یفس رفتار شوردیدی سازمایی

 تعداد 378 352 378

 میایگین  پارامترها 023/4 833/3 896/3

 ایحراف معیار 360/0 393/0 257/0

 بیشترین میزان کران بالا کامل 127/0 056/0 080/0

080/0 

079/0- 

042/0 

056/0- 

092/0 

127/0- 

                           مثبت                    

 منفی

 اسمیریوف-کولموگردف  zمقدار  180/1 059/1 746/0

 سطح معناداری 123/0 212/0 633/0

سطح معناداری ) -4جددل  با توجه به داده های شود که  شاهده می  شده   Sigم ( آزمون یرمال بودن داده در متغیر یاد 

ز مفردضررره یرمال بودن بیان یمود که متغیر یادشرررده  ا توانمی 95/0( اسرررت. بنابراین با اطمینان  < 05/0pبزرگتر از )

 بررسی سوالات تحقیق استفاده کرد.های پارامتریک جوت از آزمون توانمیباشند، بنابراین برخوردار می

 ی پژدهشهافرضیهبررسی 
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 رفتار شوردیدی کارکنان با یقش میایجی عزت یفس در کارکنان ستاد مرکزی بایک رفاه کارگران تاثیر دارد. اعتماد بر

 ؛برای بررسی فرضیه فوق از آزمون رگرسیون چندگایه به شرح جددل زیر استفاده شد

 خطی چندگانه برای فرضیه اصلیآزمون رگرسیون -5جدول 

 

 

 پارامترهای خطی خلاصه مدل

 2ضریب تبین )

R) 

F (1درجه آزادی)  درجه آزادی

(2) 

 b1 باقیمایده سطح معناداری

 684/0 073/3 000/0 376 1 046/204 342/0 رگرسیون خطی

درصررد از  34 بیان یمود که اعتماد سررازمایی تقریباً توانمیمحاسرربه شررده  R 2د مقدار -5با توجه به داده های جددل 

یماید. از طرفی با ی بایک رفاه کارگران را تبیین مید رفتار شوردیدی سازمایی کارکنان ستاد مرکز تغییرات در عزت یفس

اعتماد  قضادت کرد که بین توانمی(  > p 05/0( د کوچکتر بودن آن از )  = p 000/0توجه به  سطح معناداری آزمون) 

سازمایی با عزت یفس د رفتار شوردیدی سازمایی کارکنان  ستاد مرکزی بایک رفاه کارگران تاثیر معناداری دجود دارد .از 

عزت یفس د  ،گرفت با افزایش اعتماد سرررازمایییتیجه  توانمی(   =684/0b1طرفی با توجه به مثبت بودن میزان تاثیر )

 اد مرکزی بایک رفاه کارگران افزایش می یابد.رفتار شوردیدی سازمایی کارکنان ست

 اعتماد بر رفتار شوردیدی کارکنان ستاد مرکزی بایک رفاه کارگران تاثیر دارد.

  برای بررسی سوال فوق از آزمون رگرسیون خطی چندگایه استفاده شد؛

 ضرایب مربوط به فرضیه اول فرعی -6جدول 

 

 مدل

سطح  T ضرایب استایدارد ضرایب غیر استایدارد

خطا ایحراف  B معناداری

 معیار

 بتا

 000/0 600/19  104/0 149/3 مقدار ثابت 

 000/0 165/4 234/0 088/0 702/0 اعتماد جایبی

 000/0 241/4 279/0 089/0 483/0 اعتماد عمودی

 000/0 396/7 409/0 039/0 685/0 اعتماد یوادی

ضریب بتا برای متغییر ها -6با توجه به داده های جددل  شود مولفهد میزان  شاهده می  سیون م شده به رگر های ی دارد 

به میزان  به ترتیب  تار  409/0د  279/0، 234/0اعتماد سرررازمایی )اعتماد جایبی،اعتماد عمودی د اعتماد یوادی(  با رف

ی با توجه به کوچکتر بودن سررطح شرروردیدی سررازمایی کارکنان سررتاد مرکزی بایک رفاه کارگران رابطه دارید، از طرف

سه مولفه > p 05/0معنادری آزمون از ) ستند، با توجه به مثبت بودن  توانمی( در هر  بیان یمود که ردابط فوق معنادار ه

بیان یمود که از یظر کارکنان سرررتاد مرکزی بایک رفاه کارگران با افزایش اعتماد سرررازمایی، رفتار  توانمیمیزان ردابط 

د مولفه  ودن ضریب بتا بیشتر، بیشترین سومدارا ب ، همچنین مولفه اعتماد یوادی بدلیلسازمایی بوبود می یابدشوردیدی 
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اعتماد جایبی بدلیل دارا بودن ضررریب بتا کمتر، کمترین سرروم را در تبیین د پیش بینی رفتار شرروردیدی سررازمایی دارا 

 .باشدمی

 رفاه کارگران تاثیر دارد. اعتماد بر عزت یفس کارکنان ستاد مرکزی بایک

 یه استفاده شد؛برای بررسی سوال فوق از آزمون رگرسیون خطی چندگا

 ضرایب مربوط به فرضیه دوم فرعی-7جدول 

 

 مدل

سطح  T ضرایب استایدارد ضرایب غیر استایدارد

خطا ایحراف  B معناداری

 معیار

 بتا

 000/0 885/12  231/0 102/3 مقدار ثابت 

 000/0 165/4 228/0 085/0 689/0 جایبیاعتماد  

 000/0 241/4 268/0 085/0 476/0 اعتماد عمودی

 000/0 396/7 389/0 036/0 674/0 اعتماد یوادی

د میزان ضریب بتا برای متغییر های دارد شده به رگرسیون مشاهده می شود مولفه های  -7با توجه به داده های جددل 

به میزان  به ترتیب  تار  389/0د  268/0، 228/0اعتماد سرررازمایی )اعتماد جایبی،اعتماد عمودی د اعتماد یوادی(  با رف

ی با توجه به کوچکتر بودن سررطح شرروردیدی سررازمایی کارکنان سررتاد مرکزی بایک رفاه کارگران رابطه دارید، از طرف

سه مولفه > p 05/0معنادری آزمون از ) ستند، با توجه به مثبت بودن  توانمی( در هر  بیان یمود که ردابط فوق معنادار ه

ستاد مرکزی بایک رفاه کارگران با افزایش  توانمیمیزان ردابط  سازماییبیان یمود که از یظر کارکنان  ، عزت یفس اعتماد 

سوم  د مولفه اعتماد  شترین  شتر، بی ضریب بتا بی کارکنان افزایش می یابد ، همچنین مولفه اعتماد یوادی بدلیل دارا بودن 

 .باشدمیجایبی بدلیل دارا بودن ضریب بتا کمتر، کمترین سوم را در تبیین د پیش بینی عزت یفس دارا 

 د.ی بایک رفاه کارگران تاثیر دارعزت یفس بر رفتار شوردیدی کارکنان ستاد مرکز

 برای آزمون فرضیه فوق از آزمون رگرسیون خطی چندگایه استفاده شد؛

 ضرایب مربوط به فرضیه دوم فرعی -8جدول 

 

 مدل

 ضرایب استایدارد ضرایب غیر استایدارد

t 
سطح 

 B معناداری
خطا ایحراف 

 معیار
 بتا

 000/0 904/12  241/0 112/3 مقدار ثابت 

 

 000/0 892/4 303/0 039/0 158/0 عزت یفس کلی

 000/0 541/3 211/0 034/0 53/0 عزت یفس اجتماعی

 000/0 404/0 301/0 060/0 024/0 عزت یفس خایوادگی

 686/0 779/3 221/0 042/0 025/0 عزت یفس شغلی
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شاهده می -8با توجه به داده های جددل  سیون م شده به رگر ضریب بتا برای متغیر های دارد  شود ابعاد عزت د میزان 

ماعی، یفس )عزت یفس کلی، به میزان  عزت یفس خایوادگی، عزت یفس اجت یب  به ترت ،  303/0عزت یفس شرررغلی( 

با رفتار شرروردیدی کارکنان کارکنان سررتاد مرکزی بایک رفاه کارگران رابطه دارید، از طرفی با  0221/0،  301/0،  211/0

عزت  )عزت یفس کلی،عزت یفس اجتماعی، بعد 4( در  > p 05/0توجه به کوچکتر بودن سرررطح معنادری آزمون از ) 

توان بیان یمود که ردابط فوق معنادار هسررتند با توجه به مثبت بودن میزان ردابط گی،عزت یفس شررغلی( مییفس خایواد

، یابدبایک رفاه کارگران بوبود میبیان یمود که با افزایش عزت یفس ، رفتار شررروردیدی کارکنان سرررتاد مرکزی  توانمی

را در تبیین د پیش بینی رفتار  سایر ابعاد بیشترین سوم شتر یسبتهمچنین عزت یفس کلی بدلیل دارا بودن ضریب بتا بی

 باشد.شوردیدی کارکنان دارا می

 گیریبحث و نتیجه

 ها های حاصل از تحلیل توصیفی دادهیافته

 های حاصل از جنسیت کارکنان الف: یافته

ستدلال یمود که بیشترین فرادایی جنسیت شامل  توانمیبا توجه به داده های بدست آمده  درصد  2/71یفر معادل  269ا

سررتاد مرکزی بایک رفاه  زن درصررد مربوط به کارکنان 8/28عادل یفر م 109مربوط به کارکنان مرد د کمترین فرادایی با 

 کارگران است.

 های حاصل از سابقه خدمت کارکنان ب: یافته

ست آمدبا توجه به داده سابقه خدمت با  توانمیه های بد شترین فرادایی  صد به  4/53یفر معادل  202بیان کرد که بی در

درصد به کارکنایی که بیش  4/11یفر معادل  43سال د کمترین فرادایی ییز با  20الی  10دارای سابقه خدمت بین  کارکنان

سابقه خدمت دارید تعلق دارد؛ همچنین تعداد  20از  شامل یفر از کارکنا 133سال  صد دار 2/35ن   سابقه کمتر از در ای 

 باشند.سال خدمت می 10

 های حاصل از سابقه خدمت به تفکیک جنسیتج: یافته

یفر  133یتیجه گرفت که بیشترین فرادایی سابقه خدمت در بین کارکنان مرد  با  توانمیهای بدست آمده با توجه به داده

دارای سابقه خدمت بیش  یفر به کارکنان 25رادایی ییز با سال د کمترین ف 20الی  10به کارکنان دارای سابقه خدمت بین 

یفر به کارکنان دارای سررابقه  69ا زن ب ادایی سررابقه خدمت در بین کارکنانسررال تعلق دارد، همچنین بیشررترین فر 20از 

سابقه خدمت بیش از یفر به کارکنان  18ادایی ییز با سال د کمترین فر 20الی  10خدمت بین  صاص  20دارای  سال اخت

 دارد.

 های مرکزی د پراکندگی متغییرهاهای حاصل از توزیع شاخصد: یافته

 میزان یمره برای میایگین میایه، یما، مرکزی هایشررراخص که کرد اسرررتدلال توانبا توجه به داده های بدسرررت آمده می

 یمره حداقل. دارد یرمال توزیع به گرایش از حکایت یکدیگر، با هاآن عددی مقدار بودن یزدیک دلیل به رفتارشرروردیدی

 میایه، یما، مرکزی هایشاخص همچنین ، باشدمی یمره 4 با برابر یمرات توزیع دامنه بنابراین، .باشدمی 5 آن حداکثر د 1
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یایگین یل به یفس عزت میزان یمره برای م  توزیع به گرایش از حکایت یکدیگر، با هاآن عددی مقدار بودن یزدیک دل

 هم( یوادی اعتماد د جایبی،اعتماد عمودی اعتماد) سررازمایی اعتماد مقیاس خرده چوار که اسررت ذکر به لازم. دارد یرمال

 مقیاس خرده به( 23/4) با سازمایی اعتماد هایمقیاس خرده بین در میایگین میزان بیشترین. دارید یرمال توزیع به گرایش

 .دارد اختصاص اعتماد عمودی مقیاس خرده به( 12/4) با ییز آن میزان دکمترین یوادی اعتماد

 های حاصل از تحلیل استنباطی داده افتهی

سازمایی  توانمیبا توجه به داده های بدست آمده  شوردیدی  سازمایی با عزت یفس د رفتار  یتیجه گرفت که بین اعتماد 

گرفت با  یتیجه توانمی(  =684/0b1کارکنان رابطه معناداری دجود دارد. از طرفی با توجه به مثبت بودن میزان رابطه )

 یابد.بایک رفاه کارگران افزایش میکزی د رفتار شوردیدی سازمایی کارکنان ستاد مر  یفس ، عزتافزایش اعتماد سازمایی

 افزایش با کارگران رفاه بایک مرکزی سرررتاد کارکنان یظر از که یمود بیان توانمی ردابط میزان بودن مثبت به توجه با

شتر، بتا ضریب بودن دارا بدلیل یوادی اعتماد مولفه ،همچنین یابد می بوبود شوردیدی رفتار اعتماد، شترین بی  د سوم بی

 شوردیدی کارکنان ستاد رفتار بینی پیش د تبیین در را سوم کمترین کمتر، بتا ضریب بودن دارا بدلیل جایبی اعتماد مولفه

 دارد. کارگران رفاه بایک مرکزی

 بوبود شروردیدی رفتار اعتماد، افزایش با کارگران رفاه بایک مرکزی سرتاد کارکنان یظر از که یمود بیان توانهمچنین می 

که از فعالیت د اقدامات خود در سرررازمان احسررراس اعتماد د توان گفت که افراد هنگامییافته می در تبیین اینیابد.  می

امنیت کنند د علاقمند به ادامه خدمت در سرررازمان می شررروید د به عبارت دیگر کارکنان به دلیل ماهیت اجتماعی خود 

فت بیشرررتری به خرج دهند د دظایف خویش دقت د ظراهای سرررازمان، یسررربت به ایجام تمایل دارید در قبال حمایت

 به بیشتری تمایل گشته د تقویت یواآ در ماییزسا ییددشوری هارفتااین امر باعث می شود که ر پذیرتر شوید.مسئولیت

 انعریضی د همکار(، 1392های سیدجوادین د همکاران )این یافته، با یتایج پژدهش هند.د نیشا دخو از هارفتار ینا دزبر

صوری (،1390) ستایی) احمدیان د شیخی، (1398) حوضده داییالی د من سینگ( 1394کرد ستادا د  سریوا  (،2016) د 

 . باشدمیهمسو 

 کارکنان سررتاد عزت یفس ، اعتماد افزایش با کارگران رفاه بایک مرکزی سررتاد کارکنان یظر از که یمود بیان توانمیدییز  

 .یابدمی افزایشکارگران  رفاه بایک مرکزی

گفت که کارکنان در فضای سر شار از اعتماد سازمایی در محیط کار خود احساس تعلق خاطر  توانمیدر تبیین این یافته 

ام دظایف د آرامش بیشررتری کسررب کرده د این امر بنوبه خود باعث افزایش عزت یفس کارکنان گشررته د آیان را در ایج

 . باشدمی( همسو 1394کردستایی ) د احمدیان های شیخی،یافته، با یتایج پژدهش کند.اینتر میخود پویاتر د خلاق

 بوبود کارگران رفاه بایک مرکزی سرررتاد کارکنان شررروردیدی رفتار یفس، عزت افزایش با که یمود بیان توانهمچنین می

 به ما یهانمازسا در .ستا ان،مدیر د نکنارکا بین دعتماا دکمبو دزیمرا یهانمازسا تمشکلا د مسائل از یکییابد. می

 ف،شکا یتیجه .دارد دجود ددینا یستههااخو د مدیریت د نکنارکا بین توجوی ، قابل فشکا لتیدد یهانمازسا صخصو

 در د هنددمی نیشا سرسختی تتصمیما ایجرا در نکنارکا ایرز ؛شویدمی ردبهرد ییاجرا تمشکلا با معمولا ت،تصمیما
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 یفضا باعث همه ینواا د هنددیمی کترمشا یگیرتصمیم نجریا در را وایآ د کنندیمی دعتماا نکنارکا به ییز انمدیر مقابل
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The Effect of Trust on Employees' Citizenship Behavior with the Mediating Role of Self-

esteem (Study Case: Employees of the Central Headquarters of Refah Kargaran Bank) 

Hasan Amiri1, Seyed Ahmad Mirhoseini Mousavi2 
 

Abstract 

The present research was carried out with the aim of determining the effect of trust on employees' 

citizenship behavior with the mediating role of self-esteem of employees of Refah Kargaran Bank 

headquarters in a descriptive correlational method. The statistical population is all the employees 

of the central headquarters of Refah Kargaran Bank, including the people who are employed in 

1401, of which 378 people were selected according to the table of Karjesi and Morgan by simple 

random and relative class method. The research tools include the Organizational Trust 

Questionnaire (2008), the Organizational Citizen Behavior Standard Questionnaire of Oregon and 

Kanoski (1990) and the Cooper Smith Self-Esteem Questionnaire (1967). By means of Cronbach's 

alpha, organizational trust questionnaire with a coefficient of 0.896, organizational citizen 

behavior questionnaire with a coefficient of 0.88 and self-esteem with a coefficient of 0.89 were 

calculated and confirmed, and finally the data were analyzed through descriptive and inferential 

statistics. The results showed that organizational trust explains approximately 34% of the changes 

in self-esteem and organizational citizenship behavior of employees of Refah Kargaran Bank 

headquarters. On the other hand, according to the significance level of the test (p = 0.000) and its 

smaller than (p < 0.05), it can be judged that there is a significant effect between organizational 

trust and self-esteem and organizational citizenship behavior of employees of Refah Kargaran 

Bank headquarters. On the other hand, according to the positive effect (b1=0.684), it can be 

concluded that with the increase in organizational trust, the self-esteem and organizational 

citizenship behavior of the employees of Refah Karkaran Bank headquarters will increase. 

Keywords: Organizational Trust, Organizational Citizen Behavior, Self-Esteem 
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