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 چکیده

 اگر که هستند بااحساس افرادی نیرو این دهندهتشکیل عوامل است؛ آن انسانی نیروی سازمان هر منابع ترینمهم از یکی

 نقش بررسی راستا این در. گیرندمی کار به سازمان خدمت در را خود مهارت و استعداد اشند،ب داشته کافی انگیزش

 پژوهش این لذا باشد،می راهگشا تواندمی کارکنان در سازمانی عملکرد با فکری سرمایه رابطه در دانش مدیریت ایواسطه

 وپرورشآموزش کارکنان در سازمانی عملکرد با فکری سرمایه رابطه در دانش مدیریت ایواسطه نقش تعیین هدف با

-توصیفی ها داده گردآوری روش ازنظر و کاربردی هدف ازنظر پژوهش روش. گرفت صورت 1399 سال در اسلامشهر

 از استفاده با میان این از که بودند اسلامشهر وپرورشآموزش کارکنان کلیه شامل پژوهش آماری جامعه. بود پیمایشی

 داده آوری جمع روش. شد گرفته نظر در نمونه حجم عنوان به نفر 670 ساده، تصادفی گیرینمونه وشر و کوکران فرمول

 سازمانی عملکرد ؛(1998) بونتیس فکری سرمایه ؛(2003 لاوسون،) دانش مدیریت استاندارد پرسشنامه سه اساس بر ها

 استفاده با هافرضیه آزمودن و اطلاعات بررسی ها،پرسشنامه آوریجمع از پس. گرفت انجام( 1980) اسمیت گلد و هرسی

 بخش و گیریاندازه مدل بخش دو در Smart PLS 2 افزارنرم کمک به و ساختاری معادلات سازیمدل روش از

 PLS مختص واگرا روایی و همگرا روایی پایایی، شامل پرسشنامه فنی هایویژگی اول بخش در. پذیرفت انجام ساختاری

. گرفتند قرار مورداستفاده پژوهش هایفرضیه بررسی برای افزارنرم معناداری ضرایب دوم، بخش رد. گردید بررسی

 کارکنان در سازمانی عملکرد با فکری سرمایه رابطه در دانش مدیریت ایواسطه نقش پژوهش هاییافته درنهایت

 .قرارداد تائید مورد را اسلامشهر وپرورشآموزش

 سازمانی عملکرد فکری، سرمایه ش،دان مدیریت کلید واژه ها:
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 32-1صص  ،1401 بهار  ،پنجمسال  ،سومدوره  ،35شماره

 مقدمه 

دهنده این نیرو افرادی بااحساس هستند که اگر    ترین منابع هر سازمان نیروی انسانی آن است؛ عوامل تشکیل    یکی از مهم

سازمان به کار می        ستعداد و مهارت خود را در خدمت  شند، ا شته با (، در این 6139بیداخویدی،) رندیگانگیزش کافی دا

ست  س ا را سطه  یبرر سرما  تیریای مدنقش وا سازمانی در کارکنان   یفکر هیدانش در رابطه  شا   یمبا عملکرد  تواند راهگ

صل به بر   می شد، لذا در این ف شد.      با ضوع پرداخته خواهد  سی کلیات این مو سئله منظور ابتدا  نیهم بهر پژوهش بیان  م

شریح و بیان اهمیت موضوع پژوهش پرداخ   می اف پژوهش  ها و اهدته خواهد شد، در ادامه نیز فرضیه  گردد و سپس به ت

 شود.صورت مفاهیم نظری و عملیاتی تعریف میهای پژوهش بهمتغیرها و مؤلفه تیدرنهاگردد و بیان می

 بیان مساله

ویت  توانند منجر به تقشااوند که میترین منابع سااازمانی محسااوب میترین و مهمعنوان باارزشامروزه منابع انسااانی به

(. در دنیای امروز که با تغییر و تحولات سریع همراه   1،2017روحی) شوند ها مزیت رقابتی سازمان نسبت به سایر سازمان    

های نامشهود در سازمان هستند و رشد اقتصادی سازمان وابسته به        ترین داراییهست، منابع انسانی اثربخش، یکی از مهم  

رو، باید به نیازهای کارکنان توجه گردد و (، ازاین2016، 2ولنتاین و مگلیچماتیس، جکساااون، ) هاساااتتوانمند کردن آن

سازمانی اتحاد و یکپارچگی ایجاد   درواقع شناخت هر چه   ؛(2017، 3آریانتو) شود بین نیازهای فردی و    ترجامعبنابراین 

ده از این ابزارهااااا امااااری  مهارت استفا تیدرنهای مربااااوـ بااااه نیروی انسانی، ابزارهای خا  و هاسازهمفاهیم و 

های آموزشی با آن مواجه هستند. با چالش و مسئله حیاتی سازمان عنوانبهضاروری در ارتقاء عملکرد سازمانی است که  

  راثیاست که انتقال م ییکارکردها یدارا زین وپرورشآموزشاست  یفراوان یکارکردها یدارا یسازمان هر نکهیتوجه به ا

  دیو تول تیخلاق ی،ورآنو، کردن افراد یاجتماع ،متخصااص یروهایپرورش ن ی،انسااجام اجتماع و یهمبسااتگ ی،فرهنگ

ماع   ی،اسااای پرورش سااا ،علم ماع  ی،منزلت اجت   یاسااااسااا  مهم و یکارکردها   ازجمله  گاه یپا  جاد یو ا یتحرک اجت

  توجه با .ود است و موج کسان یآن کشور   ینظام آموزش  نقاـ جهان در تمام درکارکردها  نیاست که ا  وپرورشآموزش

شخص   نیبه ا سئول  یدارا وپرورشآموزشکه نظام  شود یمکارکردها م ست و   یریخط تیم شورها به   ندهآی ینوعبها ک

  شااودیمداده  تیترب وپرورشآموزشتوساا   یاجامعه هرکه نساال مهم  رایز ،دارد ینهاد مهم بسااتگ نیتوجه به ا زانیم

 (.1395آقازاده کلیبر و همکاران، )

مختلف تعریف   ساازمانی های کارمند در زمان و موقعیت ساازمانی ارزش ساازمانی رفتارهای   عنوانبه ساازمانی د عملکر

سازمان  تیکم وکیفیت (. 2016، 4جاکوب و همکاران) شود می ستگی     تکتکها به عملکرد عملکرد  سازمان ب   داردافراد 

هسااتند با ایجاد مزیت رقابتی پایدار از طری     تلاشر همواره دمدیران در فضااای رقابتی،  (.2015و همکاران،  5شاایلد)

عملکرد سااازمانی به چگونگی  توان عنوان نمود که از طرف دیگر، میارتقا عملکرد سااازمانی به رون  نهاد خود بیفزایند. 

                                                           
1  Ruhi 
2 Mathis, Jackson, Valentine & Meglich 
3 Aryanto 
4  Jacob, Rockoff, Taylor, Lindy & Rosen 
5  Shields 
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د سازمانی  شود. همچنین عملکریم اطلاق هاآنهای سازمانی و نتایج حاصل از انجام ها، وظایف و فعالیتانجام مأموریت

گیری عملکرد سازمانی، افزایش   حاصل یا نتیجه فرآیندهای اجرایی و تحق  اهداف سازمان است. دلیل اصلی برای اندازه    

که نیاز   ییهابخش بردهد توجه خود را اثربخشی کلی سازمان و فرایندهای کسب وکار است و اینکه به مدیران اجازه می

ابی به اهداف خود نیاز دارد که  یهر ساااازمان برای دسااات(. 119،   2019، 1کارانگارسااایا نوان و هم) دارندبه بهبود 

(، لذا لازمه این امر    2016، 2پاپی و همکاران  ) دهند وری انجام  کارکنانش مشااااغل خود را در ساااطح قابل قبولی از بهره      

 هاآناز  یکیکه  ردیگیمرار ق یعوامل ریتأثعملکرد تحت  گریدعبارتبهباشااد ها میداشااتن ساارمایه فکری در سااازمان 

 .است یفکر هیسرما

ستراتژی  عنوانبهسرمایه فکری   سازمان  ا شخیص  های پایدار برای حصول و نگهداری مزیت رقابتی  ست.    شده دادهها ت ا

سیر این مفهوم      شه مبهم بوده و تعاریف مختلفی برای تف سرمایه فکری همی ستفاده مفهوم  سیاری    قرارگرفته موردا ست. ب ا

ها وانه ی کلمه ساارمایه اسااتفاده کنند و آنجابههای عملکرد ها، منابع یا محرکیل دارند از اصااطلاحاتی مانند داراییتما

کنند. مزیت رقابتی تنها با ترکیبات مختلفی از فکری را با کلماتی مانند نامشااهود، بر مبنای دانش یا غیرمالی جایگزین می

گیرد. آید بلکه عمدتاً از تفاوت در انواع مختلفی از منابع سازمانی نشأت مینمی محصولات و بازارها در صنعتی به وجود

شه   کهییازآنجابه همین خاطر  سایی منابع واقعی     و یا جایگزینی نمی ، قابل تقلیدانتقالقابلمنابع همی شنا شد، باید برای  با

فرد،  دانایی ) کردمنابع داخلی ساااازمان، معطوف    ی توجه به منابع بیرونی ساااازمان، باید توجه خود را به         جا به و پایدار   

معرفی   محوردانشهای ای از داراییسرمایه فکری را مجموعه . است  یسازمان  ی یک موضوع فکر هیسرما  درواقع(؛ 1387

شااوند و از طری  افزودن ارزش به های آن محسااوب میکنند که به یک سااازمان اختصااا  دارند و در زمره ویژگیمی

، به نقل از  2004، 3مار) شاود به بهبود وضاعیت رقابتی ساازمان منجر می   یاملاحظهقابل طوربهلیدی ساازمان،  نفعان کذی

(، ابعاد ساارمایه فکری را شااامل ابعادی همچون ساارمایه انسااانی، ساارمایه ساااختاری و  1998) 4بنتیس(. 1393حیدری، 

باشند   فردی است که کارکنان یک سازمان دارای آن می   کند منظور از سرمایه انسانی، سطح دانش   سرمایه مشتری بیان می  

های  های غیرانسااانی قابلیتباشااد. منظور از ساارمایه ساااختاری کلیه داراییضاامنی می صااورتبهکه این دانش معمولاً 

نش  گیرد. منظور از ساارمایه ارتباطی، کلیه داقرار می مورداسااتفادهسااازمانی اساات که برای برآورده شاادن نیازهای بازار 

حیدری، ) است کنندگان، مجامع علمی و غیره شده در رواب  یک سازمان با محی  خود شامل مشتریان، عرضه      قرارگرفته

1393.) 

  و اگر باشاادمی هاسااازمانبر عملکرد  مؤثردر این پژوهش ساارمایه فکری یکی از عوامل  شاادهمطرحبا توجه به مباحث 

  توانینمیز ناز نقش مدیریت دانش  توانینمو  دانش بهره گرفت تیریمد از دیاثرگذار باشااد با یفکر هیساارما یمبخواه

 چشم پوششی کرد؛

                                                           
1 García Juan, et al  
2 Papay, et al 
3 Marr 
4 Benitez 
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بر  یفکر هیسااارما ریتأثهساااتند که بر  ییهاساااازه ازجملهو ابعاد آن دانش  تیریمد رگذاریتأث یهامؤلفهیک از  درواقع

های نامشااهود، ساارمایه فکری و اراییدر قرن بیساات و یکم، عناوین دانشاای چون د .گذارندیم ریتأث یعملکرد سااازمان

ا ساااایر  ب ی عوامل تولید ثروت در مقایساااه    منزله به یافته و    ملاحظه قابل  حور اهمیتی چشااامگیر و م-های دانش دارایی

یک منبع اساسی   مثابهبهدانش  کهنیارغم چنین، علیری پیدا نموده است؛ همارجحیت بیشت های مشهود و فیزیکی،دارایی

ها دستیابی به دانش و فهم عمی    ی است و شرـ موفقیت سازمان   های آموزشی ضرور  سازمان  ژهیوبهها ماندر بقای ساز 

حسینی،  ) ست یر نهای ایرانی برخوردارسد از توجه قابل قبولی در میان سازمان  آن در تمامی سطوح است، اما به نظر می  

1398.) 

داند و معتقد  انش، ارائه دانش، توزیع دانش و کاربرد دانش میمدیریت دانش را فرایندی شااامل خل  دانش، ارزشاایابی د

های مدیریت دانش  ای، باید در جهت ایجاد تعادل میان فعالیتها برای تبدیل دانش به یک کالای ساارمایهاساات سااازمان

دانش آن است    ها وجود دارد. وظیفه مدیریتکارگیری دانش در سازمان بکوشند، ولی موانع متعددی بر سر راه خل  و به  

،    2018) 2اسااپرینکل و یوریکچنین، هم .(71: 2017، 1)گلوکر، لازگا و هامر نمایدکه این موانع را شااناسااایی و رفع  

تواند   کنند که مدیریت دانش که بر مبنای خرد ساااازمانی اساااتوار اسااات، می        بر این امر تأکید دارند و عنوان می    (،108

ی صااحیح از تحولات سااریع علم و فناوری، مدیریت تحولات   برداربهرهز طرفی ا یادگیری سااازمانی را بهبود بخشااد. 

که این خود شاااید یکی از عوامل اهتمام و  باشاادیمفناورانه و نوآوری مسااتلزم در اختیار داشااتن دانش روز و پیشاارو 

سال اخیر به بحث مدیریت دانش   هاسازمان گرایش  شد در چند  سون و کلودیا ) با   هاسازمان  گریدعبارتبه (؛2017، 3داو

آوری و یک ساارمایه اصاالی نگریسااته و سااعی در جمع عنوانبه و تسااهیم آن و موجود در سااازمان دشاادهیتولبه دانش 

 (.2016، 4ابرنویک، ابرنویک و هودایکولو) دارندنگهداشت این دانش 

 کهیطوربهه اقتصادی کشور است، های دولتی از اسناد و مدارک توسعاز طرفی توجه به توان آموزشی و پژوهشی سازمان

وضوح در خصو  ( به1390 -1394) رانیا یجمهوری اسلامتوسعه  پنجمساله جپن برنامه نقانو 7برای نمونه در ماده 

مؤسسات یت مناسب از ظرف رییگعلوم، فناوری و بهره برهیتکبا ها سازمان و کاربردی ادییها و مطالعات بنانجام پژوهش

رفع در راستای تا  شدهدادهبه دولت اجازه همین سند،  80چنین مطاب  با ماده ه میان آمده است. همی سخن بپژوهش

را در دستور کار قرار دهد. رفع مشکلات کشور برای  ازاتیامتافزایش  درصدپنجاهتا نیازهای آموزشی و پژوهشی کشور 

های دولتی در سازماننظران ها و آراى صاحبژوهشمجموعه پ( آمده که 1392) کشورنقشه جامع علمی از سوی دیگر در 

. در این سند شودعلمی و پژوهشی این نقشه محسوب می پشتوانةآموزشی و تحقیقاتی،  مؤسساتچنین و خصوصی و هم

علم و عمل توأمان،  کهییازآنجا گردد و تلفی ها آموزش با پژوهش و مهارتبایست ها میآمده است که در تمامی سازمان

 یسوبه سرعتبه است، باید الگوی تفکیکی حاکم بر نظام فعلى علم و فناوری و پایدار کشور جانبههمهامل پیشرفت ع

                                                           
1 Glückler, Lazega & Hammer 
2 Sprinkle & Urick 
3 Dawson & Claudia 
4 Obrenovic, Obrenovic, & Hudaykulov 
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 با عملکرد سازمانی یفکر هیدر رابطه سرما دانش تیریمد یانقش واسطه یبررس

 

خصوصاً  یسازمانتوسعه زانیتواند بر مکه می یو نقش مدیریت دانش اثرگذاریبه  تیلذا با عنا، الگویی تلفیقی تحول یابد

 یهاپژوهش نکهیداشته باشد و با توجه به اتواند می وپرورشآموزشت وزار یآموزش یزیربرنامهدر سازمان پژوهش و 

 تیریای مدنقش واسطه یپژوهش بررس نیاست، هدف از ا شدهانجام و در مدارس اسلامشهر خصو این در  یمحدود

... نظام  مدیران و کارکنان، معلمان و ازآنجاکه درواقعباشد. می یبا عملکرد سازمان یفکر هیدانش در رابطه سرما

و ارتقاء دهند و علاوه  دیمناسب خود را حفظ نما گاهیجاعملکرد مطلوب و اثربخش خود و  نکهیا یبرا وپرورشآموزش

عوامل بر و  برسند یوربهرهبه سطح مطلوب از عملکرد و  تادارند  ازیبه آن اشاره شد برسند، ن شتریپی بر آن به اهداف

 یو چالش در سند راهبرد یاساس ضعفنقطه کیمسئله به چشم  نیدلیل با ااثرگذار بر آن تمرکز کند، به همین 

دانش  تیریای مدنقش واسطه یجهت بررس یو آموزش یعلم  یتحق کیبه انجام  میبرخورد کرده و تصم یسازمانتوسعه

پژوهش  نیدر ا است. لذا شدهگرفته اسلامشهر وپرورشآموزشدر کارکنان  یبا عملکرد سازمان یفکر هیدر رابطه سرما

پژوهش  نیاز انجام ا وهشگرپژ دغدغهاصلی و  سؤال ادشدهیپژوهش با توجه به مطالب  نهیشیو پ اتیبر ادب یپس از مرور

 وپرورشآموزشدر کارکنان  یبا عملکرد سازمان یفکر هیدر رابطه سرماای چه نقش واسطهدانش  تیریکه مد است نیا

 دارد؟اسلامشهر 

 پیشینه داخلی

  یا: موردمطالعه اداره برق منطقهیفکر هیدانش بر سرما تیریابعاد مد ریتأث یبررس(، در پژوهشی با عنوان 1398) شهبازی

و  میدارد. لذا خل  دانش، تسااه یمثبت و معنادار ریتأث یفکر هیدانش بر ابعاد ساارما تیریکه ابعاد مد یافته اساات «غرب

سرما  ینادارمثبت و مع ریدانش تأث یریکارگانتقال دانش و به سان  هیسرما  ،یساختار  هیبر  سرما  یان در اداره  یارتباط هیو 

 غرب دارد. یابرق منطقه

کارکنان ادارات   یرقابت تیو مز یبر عملکرد سازمان  یفکر هیسرما  ریتأث یبررس (، در پژوهشی با عنوان   1398تیموریان )

( بر عملکرد  یو ارتباط یساااختار ،یانسااان هید آن )ساارماو ابعا یفکر هیه ساارمایافته اساات ک «لامیاسااتان ا یاتیامور مال

 معنادار دارد. ریتأث یرقابت تیو مز یسازمان

در  یاجتماع هیسرما  یانجیبا نقش م یفکر هیدانش بر سرما  تیریمد ریتأث یبررس (، در پژوهشی با عنوان   1398بدیری )

 ندهیدر بانک آ یاجتماع هیسارما  یانجیبا نقش م یرفک هیدانش بر سارما  تیریمد ریکه تأث ه اسات شاان داد ن «ندهیبانک آ

ست. بد    دیتائ سرما  تیریکه ابعاد مد یمعن نیشده ا سرما    یمعنادار ریتأث ندهیدر بانک آ یاجتماع هیدانش بر  شت،    هیدا

در  یفکر هیدانش بر ابعاد ساارما تیریابعاد مد وداشاات  یمعنادار ریتأث ندهیدر بانک آ یفکر هیبر ابعاد ساارما یاجتماع

 داشت. ریتأث ندهیبانک آ

  «یسازمان یریادگی یانجیبا نقش م یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد ریتأث یبررس( در پژوهشی با عنوان 1398) دلرحم

  تیو رمز حفظ مز داریرشد پا  یشده که مبنا شناخته  یو ارزشمند  یدیکل یرقابت ییعنوان داراامروزه دانش بهیافته است  

  یریادگیدانش و  تیریبه دانش وابسااته بوده و مد داًیشااد ینوآور ندی. فرآرودیسااازمان به شاامار م کیماندگار  یرقابت

سااازمان   یبرا توانندیهر دو م یسااازمان یریادگیدانش و  تیری. مدرندیها مدنظر قرار بگدر همه سااازمان دیبا یسااازمان
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 32-1صص  ،1401 بهار  ،پنجمسال  ،سومدوره  ،35شماره

  یها بر عملکرد سااازمانآن ریو تأث یسااازمان یریدگایدانش و  تیریرا بهبود بخشااند. مد یبوده و عملکرد سااازمان دیمف

 کشور را به دنبال داشته باشد. یرشد اقتصاد تاًیبالاتر بوده و نها یو اثربخش ییرشد، کارا کنندهنیتواند تضممی

  تیامروزه اهمبیان داشته است  «هاشرکت یبر عملکرد اقتصاد یفکر هیسرما ریتأث(، در پژوهشی با عنوان  1398نصری )

سر دن  بر عملکرد سازمان  یفکر هیسرما  ریتأث   هیپژوهش نشان داد که سرما   یهاافتهی. ست ین دهیپوش  یبر کس  ایها در سرا

صر آن تأث  کیو هر یفکر صاد  یمثبت و معنادار ریاز عنا سطح      یبدان معن نی. ارنددا یبر عملکرد اقت ست که هر چه  ا

 آن واحد بهتر خواهد بود. یعملکرد اقتصادباشد  شتریشرکت ب کیآن در  یو اجزا یفکر هیسرما

شی تحت عنوان   1398جلالیان ) س (، در پژوه و  یاجتماع هیسرما  یانجیبا نقش م یدانش بر نوآور تیریمد ریتأث یبرر

  ک،یمنبع استراتژ کیمنزله فرد آن بهدانش و نقش منحصربه تیریعامل مد تیامروزه اهمبیان داشته است  «یفکر هیسرما

که در تفکر   ییاساات. تا جا افتهیمراتب والاتر از گذشااته به یگاهیجا ،یسااازمان یها و فرا گردهانظام یجرطراح و م

نشان   هاهیحاصل از آزمون فرض   ج. نتایشود یم ادیسازمان   یبرا ییمنبع و دارا نیترمثابه مهماز دانش به شرفته یپ یسازمان 

بر  یاجتماع هیسااارما ریتأث نیو همچن یاجتماع هیسااارما یانجیش مبا نق یفکر هیدانش بر سااارما تی ریمد ریداد که تأث

 قرار گرفت. دیمورد تائ زین یفکر هیسرما یانجیبا نقش م ینوآور

شی کارکنان وزارت ورزش و جوانان با    1398صابری و گودرزی )  شی تحت عنوان تأثیر مدیریت دانش بر اثربخ (، پژوه

سازمانی  ستفاده از روش      ادند. انجام د «تأکید بر نقش میانجی خرد  ستگی بود که با ا صیفی از نوع همب روش پژوهش تو

شد. یافته    ساختاری انجام  ستقیم دارد و همچنین        معادلات  سازمانی تأثیر م شی  شان داد که مدیریت دانش بر اثربخ ها ن

به نتایج به مدیران   غیرمستقیم تأثیر داشت. با توجه   صورت بهمدیریت دانش از طری  خرد سازمانی بر اثربخشی سازمانی    

متغیر اثرگذار بر اثربخشاای بیشااتر مدیریت دانش بر  عنوانبهشااود که از خرد سااازمانی های ورزش پیشاانهاد میسااازمان

 اثربخشی سازمانی بهره گیرند.

  در اسااتقرار مدیریت دانش مؤثربندی جامع از عوامل کلیدی (، در پژوهشاای با عنوان ارائه دسااته1397رازینی و سااینا )

ستقرار منظور بهدریافتند که  «سازمانی  سانی،  منابع مدیریت ی،سازمان فرهنگ عامل هفت باید دانش مدیریت ا  و ساختار  ان

  محیطی هایمؤلفه و اندازهاچشم  و راهبردها دانش، مدیریت فرایندهای و هامؤلفه اطلاعات، فناوری سازمانی،  هایمؤلفه

 بست. کار به وموردتوجه قرارداد  را یک هر شدهییشناسا هایمؤلفه زیر و

شی ب (، 1395) یخادم سعه کارآفر  تیریاثر مد یابیارز عنوان ا در پژوه شان دادند  «یسازمان  ینیدانش بر تو که رابطه   ن

  یسازرهی، ذخمینشان داد، تسه جیطور مشابه نتا به نیدارد. همچن یمثبت و معنادار ریتأث یسازمان  ینیخل  دانش بر کارآفر

دانش بر  تی ریبود، مد  نیا انگری ب ها افته ی  نیمثبت و معنادار دارد؛ بنابرا    ریثتأ  یساااازمان  ینیدانش بر کارآفر  یریارگک و به 

 مثبت و معنادار دارد. ریتأث یسازمان ینیتوسعه کارآفر

شرکت سرمایه فکری بر ارزش بازار و عملکرد مال  ریبررسی تأث  ا عنواندر پژوهشی ب (، 1391همکاران )و  نیاطالب   «های 

  یداریهای فعال در صاانعت ساایمان رابطه معنبین ساارمایه فکری باارزش بازار و عملکرد مالی شاارکتکه  نشااان دادند

شان داد که یافته چنینوجود دارد. هم شکیل    ها ن صر ت سرمایه به   در بین عنا سرمایه فکری، کارایی  شده،   دهنده  کاررفته 
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 با عملکرد سازمانی یفکر هیدر رابطه سرما دانش تیریمد یانقش واسطه یبررس

 

 .باشدهای فعال در صنایع سیمان میرکتبر ارزش بازار ش ریترین تأثدارای بیش

شی تحت عنوان  1390مطلبی )و  ناظم سازم       (، در پژوه ساس یادگیری  سرمایه فکری بر ا ساختاری  انی در ارائه الگوی 

شهید بهشتی     شگاه  سرمایه فکری برقرا   ، دریافتند که«دان سازمانی و  شترین   رابطه معناداری بین ابعاد یادگیری  ست و بی ر ا

ستقیم  س          توانیرا م اثر م سازمانی بر  سازمانی در بعد یادگیری  سطح  ستقیم یادگیری در  رمایه فکری  تحت عنوان اثر م

 شد. شاخص سرمایه فکری در این مدل شناخته نیترعنوان مهمعنوان نمود و سرمایه انسانی به

  «قابتیردر کسااب مزیت  فکری یهاهینقش مدیریت دانش و ساارما  ا عنواندر پژوهشاای ب(، 1390همکاران )و  علیقلی

شان دادند  سرمایه فکری و ابعاد آن که  ن سب مزیت رقابتی مدیریت دانش،  در ادامه با أثیر مثبت و معنادار دارد. ت ها بر ک

صلی پژوهش رتبه  یریکارگبه سهیم و انتقال   شد که در میان ابعاد مدیری  یبندآزمون فریدمن، ابعاد دو متغیر ا ت دانش، ت

یان اجزای ساارمایه فکری نیز  مزیر معیارها انتخاب و در  نیترعنوان مهمسااب دانش و ذخیره دانش، بهدانش به همراه ک

سایر متغیرها برخوردار بودند. در انتها نیز           سبت به  شتری ن سانی از قوت بی سرمایه ان آزمون  یریکارگهبسرمایه رابطه و 

 ار ندارد.ادگیری سازمانی است که در سطح مطلوبی قرمیانگین نشان داد که در میان کلیه متغیرهای تحقی ، تنها ی

  یانکداربصنعت   یبر عملکرد سازمان  یفکر هیاثرات سرما  یقیتطب یبررس  ا عنواندر پژوهشی ب (، 1389فطرس و بیگی )

ثبت و م ریتأثکه ابعاد مختلف ساارمایه فکری بر عملکرد سااازمانی  نشااان دادند «یو خصااوصاا یدر دو بخش دولت رانیا

 ری دارند.معنادا

شی ب (، 1388) انیباغبانشجاعی و   صنعت         ا عنواندر پژوه سازمانی  سرمایه فکری و عملکرد  سی ارتباـ  انکداری  ببرر

که به ترتیب   ردتأثیر مثبت دا هر یک از اجزای سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی صنعت بانکداری   که  نشان دادند  «ایران

 .یه مشتری دارای بالاترین میزان اثرگذاری هستندسرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرما

 پیشینه خارجی

 در موردی مطالعه: دانش مدیریت فرآیندهای و یساااازمانفرهنگ(، طی پژوهشااای با عنوان 2019) 1آدیانات و عبدالفتاح  

شگاه  یک   کارکنان نمندسازی توا و فرد ابتکار بر تأکید با سازمان  آن در که ادغام یسازمان فرهنگدریافتند که  «عمومی دان

  سازمان  فرهنگ خا ،طور . بهباشد  نداشته  تأثیری دانش مدیریت فرایندهای تمام بر یطورکلبه لزوماً ،شود یم مشخص 

 .گذاردیم ریتأث دانشگاه عمومی محی  یک در دانش، تبادل سپس و دانش ایجاد روند بر عمدهطور به

شمی ) نیعلاءالد شی با عنوان ع 2019ی و ها ساس حاکمیت فناوری اطلاعات در  (، پژوه ی خدمت  هاسازمان ملکرد بر ا

ه و نتایج حاصاال از آن نشااان داده اساات که حاکمیت  پیمایشاای بود -انجام دادند. این پژوهش از نوع توصاایفی «محور

 بسزایی دارد. ریتأثهای خدمت محور فناوری اطلاعات بر عملکرد سازمانی سازمان

این  که« بررساای نقش مدیریت دانش بر تعامل کارکنان با یکدیگر ا عنوانپژوهشاای ب (، در2018) 2منصااوری و همکاران

صیفی  شارکت کارکنان          -پژوهش از نوع تو ست که مدیریت دانش بر تعامل و م شان داده ا ستگی بوده و نتایج آن ن همب

                                                           
1 Adeinat & Abdulfatah 
2 Mansoori, et al 
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 نیز تأثیرگذار است.تأثیر معناداری دارد. همچنین نتایج پژوهش نشان داد که مدیریت دانش بر عملکرد کارکنان 

شی ب 2017) 1جنکس سی مدل مدیریت دانش موف   ا عنوان(، در پژوه صیفی بوده و نتایج    که« برر این پژوهش از نوع تو

 حاصل از آن حاکی از آن است که مدیریت دانش بر نحوه تفکر و خرد سازمانی افراد سازمان نیز مؤثر است.

سر و همکاران  شی با عنوا طی (، 2017) 2یا صت    رین تأثپژوه سهیم دانش در فر صادی مدیریت دانش بر ت این  که« های اقت

صل از داده      ستگی بوده و نتایج حا صیفی همب صت   پژوهش از نوع تو شان دادند که مدیریت دانش بر ایجاد فر های  ها ن

 .کارآفرینی بر اساس تسهیم دانش مؤثر است

  وپرورشآموزشان ارشد از مدیریت دانش در سازمان (، طی پژوهشی تحت عنوان درک مدیر2014) 3سیسنومی و لیهونن 

سازمان  «ی فنلانداحرفهفنی و  ست،  دریافتند که مدیریت دانش خیلی با فرایند خل  ارزش در  باید   کهیطوربهها مرتب  ا

 های مدرن آموزشی در نظر گرفته شود.بخش اساسی سازمان عنوانبه

و  یاجتماع  یمح یبرا یعموم یهادانش در کتابخانه هیساارما تیریمد  ا عنواندر پژوهشاای ب(، 2013) 4کاسااتاجیولوس

فکری، حسن های اجتماعی و سرمایهدر مورد تعدادی از مسائل بغرنج مدیریت از قبیل خل  ارزش «محوردانش یاقتصاد

ش کتابخانه بحث  ای و اثر محل فیزیکی بر سااارمایه دانهای کتابخانهنیت کتابخانه، پویایی همکاری و رقابت در شااابکه

 .کندیم

که ساارمایه فکری رابطه   نشااان دادند «یجهان یهایبر نوآور یفکر هیساارما ریتأث  ا عنواندر پژوهشاای ب(، 2012) 5لینگ

های جهانی  های جهانی ساااازمانی دارد. همچنین محی  تجاری در رابطه بین سااارمایه فکری و نوآوریمثبتی با نوآوری

س  سازمان نقش میانجی دارد. نقش مهم  صه   رمایه فکری برای  صد رقابت در عر سته  های بینهایی که ق المللی دارند، برج

 یابد.هایی با پویایی زیاد افزایش میچنین اهمیت سرمایه انسانی در محی است. هم

سف  شی ب (، 2011) 6دوود و یو شان دادند  دانش و عملکرد  تیریمد نیب یانجینقش م یفکر هیسرما   ا عنواندر پژوه   ن

 ای برای بهبود عملکرد سازمانی باشد.کنندهتواند تسهیلکه ترکیب سرمایه فکری و مدیریت دانش می

شی ب (، 2010) 7ای سی و آزمون  " ا عنواندر پژوه سرمایه اجتماعی    راتیتأث برر شی از  ساختاری بر تولید     -نا سانی و  ان

  ای حاصل از رواب  است،  شود که سرمایه فکری پدیده  اولاً ثابت می نشان دادند  " آن بر تنوع دانش فنی راتیدانش و تأث

صل از میانه شود که تنوع دانش فنی پدیده و دوماً اثبات می ست. درنها رویای حا سرمایه فکری مثبت     تیها تمام ابعاد 

 تولید دانش قرار دارند. ریتحت تأث یتوجههستند و  تا حدود قابل

شی ب ( 2010زیغال و مالول) سرما  شاخصی   عنوان افزوده بهارزش لیوتحلهیتجز " ا عنواندر پژوه   راتیو تأث یفکر هیاز 

ها دارد. مثبتی بر سودآوری اقتصادی و مالی آن   ریتأثها، که سرمایه فکری شرکت   نشان دادند "ی سازمان  یآن بر سودآور 

                                                           
1 Jennex 
2 Yasir et al 
3  Syysnummi & Laihonen 
4 Kostagiolas 
5 Ling 
6 Daud & Yusoff 
7 Yi 
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ودآوری بازار مالی و سااهام  ی اصاالی سااکنندهکنند که ساارمایه به کارگرفته شااده، تعیینها همچنین در ادامه بیان میآن

 باشند.ها میشرکت

بررسااای رابطه بین مدیریت دانش و بهبود عملکرد ساااازمانی        " ا عنواندر پژوهشااای ب  ،(2009) 1و همکاران  هفوگات  

ستیک در زمینه مدیریت و فناوری اطلاعات در امریکا  یهاشرکت  شان دادند  " لج که رابطه قوی و مثبتی بین مدیریت   ن

نشااان داده اساات که وجود فرایندهای قوی مدیریت دانش در این   هاافتهی د عملکرد سااازمانی وجود دارد.دانش و بهبو

، اثربخشاای، تمایز و بهبود عملکرد سااازمان در  ییها و درگیر کردن کارکنان با این فرایندها باعث افزایش کاراسااازمان

سازمان      سایر  سه با  شان می شود یها ممقای صلی را در فرایندهای مدیریت دانش و بهبود  دهد که کارک.نتایج ن نان نقش ا

 .کنندیعملکرد سازمان بازی م

ه اختلافاتی ک نشان دادند" دانش تیریمد یو اثربخش یفکر هیسرما" ا عنواندر پژوهشی ب(، 2003مار و همکارانش )

ها ازمانی وجود دارد. آندانش س های مدیریتی و ادراکات افراد از فعالیتشناختمعرفتهای بین مدیریت دانش در وانه

 گیرند که ایجاد دانش برای رشد سرمایه فکری سازمان ضروری است.همچنین نتیجه می

 اهداف پژوهش

 هدف اصلی

 اسلامشهر. وپرورش در کارکنان آموزش یبا عملکرد سازمان یفکر هیدانش در رابطه سرما تیریای مدنقش واسطه نییتع

 اهداف فرعی 

 سازمانی بر عملکرد یفکر هیسرما میرمستقیغرابطه  نییتع. 

 دانش. تیریبر مد یفکر هیرابطه سرما نییتع 

 یدانش بر عملکرد سازمان تیریرابطه مد نییتع 

 فرضیه های پژوهش

 فرضیه اصلی

 دارد. اسلامشهروپرورش وزشدر کارکنان آم یبا عملکرد سازمان یفکر هیای در رابطه سرمادانش نقش واسطه تیریمد

                                                           
1 Fugate et al 
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 ی فرعیهاهیرضف 

 دارد. یرابطه معنادار یبا عملکرد سازمان یفکر هیسرمافرضیه فرعی اول: 

 دارد. یدانش رابطه معنادار تیریبا مد یفکر هیسرمافرضیه فرعی دوم: 

 دارد. یرابطه معنادار یدانش با عملکرد سازمان تیریمد: ی سومفرع هیفرض

 روش پژوهش

و  تیو ماه  ی)همبستگی(، ازنظر روش تحقی ازنظر روش مطالعه، عل ،یردکارب  یتحق کیحاضر ازنظر هدف   یتحق

از  زین شدهیگردآور یهانوع داده یهمبستگی است. پژوهش حاضر بر مبنا - یفینگرش پرداختن به مسئله، توص وهیش

شد. توزیع  اسلامشهروپرورش نظرات کارکنان آموزش افتیدر یبرا ییهاراستا پرسشنامه نیهست که در ا ینوع کم

 هیدانش در رابطه سرما تیریای مدنقش واسطه یو مشخص کردن بررس یپژوهش به دنبال بررس نیدرمجموع در ا نیبنابرا

پژوهش در  نیا نکهیبا توجه به ا نیهمچن م،یهستاسلامشهر وپرورش با عملکرد سازمانی در کارکنان آموزش یفکر

طورکلی مراحل زیر برای اجرای تحقی  حاضر، به تیدرنها، است یوردگرفت، مطالعه ماسلامشهر انجام وپرورش آموزش

 پیگیری شد:

 
 روش پژوهش)محقق ساخته(1– 3شکل 
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 جامعه آماری 

فت مشخصه، صکه حداقل دارای یک صفت مشخصه باشند.  موردنظراز تعدادی از عناصر مطلوب  اندعبارتجامعه آماری 

ین تحقی ، اجامعه آماری از سایر جوامع باشد. در  زکنندهیمتمامشترک و  صفتی است که بین همه عناصر جامعه آماری

برای تحق  اهداف  هاآنکه از بین  1399اسلامشهر در سال وپرورش کارکنان آموزشجامعه آماری عبارت است از کلیه 

حائز شرای  ردمطالعه ومی به عمل آمد که طب  تعداد کل جامعه ریگنمونهتصادفی  صورتبه هاهیفرضتحقی  و پاسخ به 

 باشد.نفر می 670تعداد حدود 

 ها ابزار گردآوری داده

 الف( سؤالات عمومی)جمعیت شناختی(: در سؤالات عمومی سعی شده است که اطلاعات کلی و جمعیت شناختی در

 آوری شود.جمع دهندگانپاسخرابطه با 

مه نان قسمت سعی گردیده است که سؤالات پرسشسؤال است. در طراحی ای 106ب( سؤالات تخصصی این بخش شامل 

به نقل از  2003دانش)لاوسون،  تیریامه استاندارد مدها، از سه پرسشنگردآوری داده یبراباشد.  فهمقابلتا حد ممکن 

 نید. اشاستفاده خواهد  (1980)تیو گلد اسم یهرس ی(؛ عملکرد سازمان1998) سیبونت یفکر هی(؛ سرما1398 ،ینیحس

، 3=  ی، تا حدود2، کم= 1م = ک یلی)خکرتیل یادرجهپنج اسیبا مق هیگو 42و  42، 24 یدارا بیها به ترتامهپرسشن

 .شودیم شدهمی( تنظ5= ادیز یلیو خ 4= ادیز

 هاروایی و پایایی ابزار گردآوری داده

قی  را گرداوری نماید و متناسب با تحهای ابزار سنجش باید از روایی و پایایی لازم برخوردار باشد تا محق  بتواند داده

 های پژوهش پاسخ دهد.، به سؤالهاآن لیوتحلهیتجزها و از طری  این داده

ها استفاده شد. در روایی ظاهری پرسشنامه 3و سازه 2، محتوایی1از روایی ظاهری تعیین روایی پرسشنامه منظوربهروایی: 

ی قرار گرفت. موردبررساعضای نمونه و برخی خبرگان دانشگاهی و سازمانی گر، چند نفر از قبل از توزیع توس  پژوهش

و به کمک ده نفر از خبرگان شامل اعضای  CVIو  CVRهای در روایی محتوایی در قالب یک روش دلفی و با کمک فرم

اضافی و یا اصلاح های سؤال ازنظرها و .. محتوای پرسشنامه ، خبرگان دانشگاهی، چند نفر از آزمودنیشوندهمصاحبه

ساده بودن، واضح بودن و  نظرازنقطه پرسشنامههای نشان داد که همه سؤال CVIی قرار گرفت. فرم موردبررسها سؤال

چنین با بود(؛ هم 0.79ها بالاتر از مربوـ بودن از وضعیت مناسبی برخوردارند )میزان این ضریب برای هر یک از سؤال

به دست آمد هیچ سؤالی نیاز به حذف شدن نداشت. در مورد  0.62ها بالای ای همه سؤالبر CVRتوجه به اینکه مقدار 

استفاده شد. در بررسی روایی همگرا  Smart-Pls 2افزار روایی سازه نیز از دو نوع روایی همگرا واگرا با کمک نرم

ماره تی( یعنی تمامی بارهای عاملی با بود )آ 2.58تر از ها نشان داد ضرایب معناداری تمام بارهای عاملی بزرگیافته

                                                           
3  Faced Validity 
4 Content Validity 
5  Construct Validity 
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بود )رابطه متغیر آشکار و پنهان(؛ میانگین واریانس  0.5درصد معنادار بود؛ مقادیر تمام بارهای عاملی نیز بالای  99اطمینان 

واریانس تر از میانگین ها بزرگطور پایایی ترکیبی همه مؤلفهبود و همین 0.5ها بالای ( همه مؤلفهAVE) 1استخراج شده

شوند. در بررسی روایی واگرا نیز از های مدل تائید میتوان گفت که روایی همگرای سازهاستخراج شده آن بود؛ لذا می

افزار آزمون فورنل و لارکر )این آزمون روایی واگرا )تشخیصی( را در سطح متغیرهای پنهان با استفاده از مانولی که در نرم

2Pls -Smart پذیر )این آزمون روایی واگرا را در سطح متغیرهای مشاهده 2نجد( و آزمون بار عرضیستعریف شده می

ها نشان سنجد( استفاده شد. در آزمون فورنل و لارکر یافتهتعریف شده می Smart- Pls2افزار توس  مانولی که در نرم

ستگی آن متغیر با دیگر متغیرهای پنهان مدل داد، جذر میانگین واریانس استخراج شده هر متغیر پنهان بیشتر از حداکثر همب

چنین نتایج آزمون بار عرضی نشان داد، بارهای عاملی هرکدام از متغیرهای پژوهش بیشتر از بارهای عاملی بود؛ هم

پذیر بر روی گیری موجود در مدل بود و از طرف دیگر بار عاملی هر متغیر مشاهدههای اندازهپذیرهای دیگر مدلمشاهده

پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر بود. بنابراین بیشتر از بارهای عاملی همان متغیر مشاهده 0.1غیر پنهان متناظرش حداقل مت

 نتایج این دو آزمون بیانگر روایی واگرا بود. 

یب برای شود. مقادیر این دو ضرپایایی: در این پژوهش پایایی از طری  ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی محاسبه می

گیری بود. ضرایب پایایی و روایی ذکر دهنده پایا بودن ابزار اندازهبه دست آمد که نشان 7/0های پژوهش بالای همه سازه

 است. مشاهدهقابلشده در جدول  زیر 

 . مقدار آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش2-3جدول 
 CR AVE MSV آلفای کرونباخ مؤلفه متغیر

 سرمایه فکری

 0.53 0.61 0.71 0.801 انسانیسرمایه 

 0.47 0.58 0.9 0.889 سرمایه ساختاری

 0.60 0.67 0.72 0.816 سرمایه مشتری

 0.56 0.67 0.72 0.8427 خل  دانش

 0.41 0.59 0.80 0.742 حفظ دانش

 0.57 0.63 0.78 0.812 انتقال دانش

 0.58. 0.68 0.77 0.842 کاربرد دانش

 عملکرد سازمانی

 0.51 0.65 079 0.803 ناییتوا

 0.53 0.63 0.71 0.791 وضوح

 0.47 0.58 0.9 0.829 کمک

 0.63 0.67 0.72 0.816 مشوق

 0.54 0.56 0.84 0.786 یابیارز

 0.53 0.61 0.77 0.877 اعتبار

 0.58 0.65 0.76 0.887  یمح

                                                           
6  Average Variance Extracted 

7  Cross Loadings 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
08

 ]
 

                            12 / 32

http://jnrihs.ir/article-1-550-en.html


 
 

 با عملکرد سازمانی یفکر هیدر رابطه سرما دانش تیریمد یانقش واسطه یبررس

 

 

 0.7ست زیرا آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی بالای توان گفت: پایایی ابعاد مورد تائید ابا توجه به جدول فوق می

و  AVE>0.5؛  CR>AVE؛ CR>0.7است. روایی همگرا مورد تائید است، زیرا  AVE>0.5و همچنین   است

 .2ASV < AVEو  MSV < AVE 1طور روایی واگرا نیز مورد تائید است زیرا همین

 ها  استنباط آماری داده

 گیرد. یوهش با استفاده از مدل معادلات ساختاری )تحلیل مسیر( مورد آزمون قرار می پژدر این بخش فرضیه

 های فرعیفرضیه

 سرمایه فکری با عملکرد سازمانی رابطه معناداری دارد. (1

 سرمایه فکری با مدیریت دانش رابطه معناداری دارد.  (2

 مدیریت دانش با عملکرد سازمانی رابطه معناداری دارد. (3

 فرضیه اول: سرمایه فکری با عملکرد سازمانی رابطه معناداری دارد.

ری تائیدی استفاده ، از مدل معادلات ساختا«عملکرد سازمانی»با « سرمایه فکری»بررسی رابطه  منظوربهدر این بخش، 

 و اجراشدهی، مدل شود. بدین منظور، پس از رسم ساختار، اضافه نمودن قیود مدل و انتخاب روش ماکسیمم درستنمایمی

 های زیر به دست آمد.نمودار مسیر برازش شکل

                                                           
1-  Maximum Shared Squared Variance (MSV) 
2- Average Shared Squared Variance (ASV) 
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 ضرایب مسیر و بارهای عاملی مدل فرضیه فرعی اول  1-4شکل 
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 ضرایب معناداری مدل فرضیه فرعی اول 2-4شکل 
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ترین و کند. در جدول زیر، مهمها ارائه میاین مدل برازش مناسبی به داده RMSEAدو و -با توجه به معیارهای خی

ها کفایت ی شاخصشود، همهمی گونه که در جدول زیر دیدههای برازش آورده شده است. همانترین شاخصمتداول

 است. افتهیدستها به برازش نسبتاً کاملی توان دریافت محق  در مورد این شاخصآماری دارند. بنابراین، با اطمینان می

 مهم مدل ترسیمیهای برازش ای از شاخصگزیده 8-4جدول 

 قبولقابلبرازش  مقدار اختصار نام شاخص شاخص

 های برازش مطل شاخص
  8036.36 - سطح تحت پوشش )کای اسکوئر(

 0.8بزرگتر از  GFI 0.89 شاخص نیکویی برازش

 های برازش تطبیقیشاخص
 0.8بزرگتر از  AGFI 0.86 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 0.9بزرگتر از  CFI 0.97 شاخص برازش تطبیقی

 0.1کمتر از  RMSEA 0.064 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد های برازش مقتصدشاخص

شود که سرمایه فکری، همبستگی معناداری با عملکرد سازمانی دارد های بالا چنین استنباـ میبنابراین، با توجه به شکل

 که ضرایب مسیر در جدول زیر آورده شد. 

 برای فرضیه فرعی اول tضرایب مسیر و مقادیر  9-4جدول 
 وضعیت tمقدار  ضریب مسیر مسیر

 پذیرفته شد 12.10 0.80 عملکرد سازمانی <--سرمایه فکری 

 شود.توان چنین نتیجه گرفت که فرضیه رابطه سرمایه فکری با عملکرد سازمانی پذیرفته میبنابراین، می

 نش رابطه معناداری دارد.فرضیه دوم: سرمایه فکری با مدیریت دا

، از مدل معادلات ساختاری تائیدی استفاده «مدیریت دانش»با « سرمایه فکری»در این بخش، به منظور بررسی رابطه 

و  اجراشدهشود. بدین منظور، پس از رسم ساختار، اضافه نمودن قیود مدل و انتخاب روش ماکسیمم درستنمایی، مدل می

 ی زیر به دست آمد.هانمودار مسیر برازش شکل
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 با عملکرد سازمانی یفکر هیدر رابطه سرما دانش تیریمد یانقش واسطه یبررس

 

 
 ضرایب مسیر و بارهای عاملی مدل فرضیه فرعی دوم 3-4شکل 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
08

 ]
 

                            17 / 32

http://jnrihs.ir/article-1-550-en.html


 

 32-1صص  ،1401 بهار  ،پنجمسال  ،سومدوره  ،35شماره

 
 ضرایب معناداری مدل فرضیه فرعی دوم 4-4شکل 
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 با عملکرد سازمانی یفکر هیدر رابطه سرما دانش تیریمد یانقش واسطه یبررس

 

ترین و کند. در جدول زیر، مهمها ارائه میاین مدل برازش مناسبی به داده RMSEAدو و -با توجه به معیارهای خی

ها کفایت ی شاخصشود، همهمی گونه که در جدول زیر دیدهده است. همانهای برازش آورده شترین شاخصمتداول

 است. افتهیدستها به برازش نسبتاً کاملی توان دریافت محق  در مورد این شاخصآماری دارند. بنابراین، با اطمینان می

 های برازش مهم مدل ترسیمیای از شاخصگزیده 10-4جدول 

 قبولقابلبرازش  مقدار اختصار نام شاخص شاخص

 های برازش مطل شاخص
  4945.58 - سطح تحت پوشش )کای اسکوئر(

 0.8بزرگتر از  GFI 0.86 شاخص نیکویی برازش

 های برازش تطبیقیشاخص
 0.8بزرگتر از  AGFI 0.82 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 0.9بزرگتر از  CFI 0.97 شاخص برازش تطبیقی

 0.1کمتر از  RMSEA 0.067 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد دهای برازش مقتصشاخص

شود که سرمایه فکری، همبستگی معناداری با مدیریت دانش دارد که های بالا چنین استنباـ میبنابراین، با توجه به شکل

 ضرایب مسیر در جدول زیر آورده شد. 

 برای فرضیه فرعی دوم tضرایب مسیر و مقادیر  11-4جدول 
 وضعیت tمقدار  ضریب مسیر سیرم

 پذیرفته شد 11.06 0.79 مدیریت دانش <--سرمایه فکری 

 شود.توان چنین نتیجه گرفت که فرضیه رابطه سرمایه فکری با مدیریت دانش پذیرفته میبنابراین، می

 فرضیه سوم: مدیریت دانش با عملکرد سازمانی رابطه معناداری دارد.
، از مدل معادلات ساختاری تائیدی استفاده «عملکرد سازمانی»بر « مدیریت دانش»ررسی رابطه ب منظوربهدر این بخش، 

و  اجراشدهشود. بدین منظور، پس از رسم ساختار، اضافه نمودن قیود مدل و انتخاب روش ماکسیمم درستنمایی، مدل می

 های زیر به دست آمد.نمودار مسیر برازش شکل
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 رهای عاملی مدل فرضیه فرعی سومضرایب مسیر و با 5-4شکل 
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 با عملکرد سازمانی یفکر هیدر رابطه سرما دانش تیریمد یانقش واسطه یبررس

 

 
 ضرایب معناداری مدل فرضیه فرعی سوم 6-4شکل 
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ترین و کند. در جدول زیر، مهمها ارائه میاین مدل برازش مناسبی به داده RMSEAدو و -با توجه به معیارهای خی

ها کفایت ی شاخصود، همهشمی گونه که در جدول زیر دیدههای برازش آورده شده است. همانترین شاخصمتداول

 است. افتهیدستها به برازش نسبتاً کاملی توان دریافت محق  در مورد این شاخصآماری دارند. بنابراین، با اطمینان می

 های برازش مهم مدل ترسیمیای از شاخصگزیده 12-4جدول 

 قبولقابلبرازش  مقدار اختصار نام شاخص شاخص

 های برازش مطل شاخص
  4731.84 - حت پوشش )کای اسکوئر(سطح ت

 0.8بزرگتر از  GFI 0.92 شاخص نیکویی برازش

 های برازش تطبیقیشاخص
 0.8بزرگتر از  AGFI 0.89 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 0.9بزرگتر از  CFI 0.98 شاخص برازش تطبیقی

 0.1کمتر از  RMSEA 0.059 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد های برازش مقتصدشاخص

شود که مدیریت دانش، همبستگی معناداری با عملکرد سازمانی دارد های بالا چنین استنباـ میبنابراین، با توجه به شکل

 که ضرایب مسیر در جدول زیر آورده شد. 

 برای فرضیه فرعی سوم tضرایب مسیر و مقادیر  13-4جدول 
 وضعیت tمقدار  ضریب مسیر مسیر

 پذیرفته شد 11.47 0.86 عملکرد سازمانی <-- مدیریت دانش

 .شودپذیرفته می« عملکرد سازمانی»با « مدیریت دانش»توان چنین نتیجه گرفت که فرضیه رابطه بنابراین، می

 فرضیه اصلی 

 .ای در رابطه سرمایه فکری با عملکرد سازمانی در کارکنان آموزش و پرورش اسلامشهر داردمدیریت دانش نقش واسطه

در یک مدل، از « عملکرد سازمانی»با « سرمایه فکری»در رابطه « مدیریت دانش»ای بررسی رابطه نقش واسطه منظوربه

، اضافه نمودن قیود LISRELافزار مدل معادلات ساختاری تائیدی استفاده شد. بدین منظور، پس از رسم ساختار در نرم

 های زیر به دست آمد.و نمودار مسیر برازش شکل اشدهاجرمدل و انتخاب روش ماکسیمم درستنمایی، مدل 
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 با عملکرد سازمانی یفکر هیدر رابطه سرما دانش تیریمد یانقش واسطه یبررس

 

 
 ضرایب مسیر و بارهای عاملی مدل فرضیه اصلی 7-4شکل 
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 مربوط به مدل فرضیه اصلی t-Value 8-4شکل 

ترین و کند. در جدول زیر، مهمها ارائه میاین مدل برازش مناسبی به داده RMSEAدو و -با توجه به معیارهای خی

ها کفایت ی شاخصشود، همهمی گونه که در جدول زیر دیدههای برازش آورده شده است. همانین شاخصترمتداول

 است. افتهیدستها به برازش نسبتاً کاملی توان دریافت محق  در مورد این شاخصآماری دارند. بنابراین، با اطمینان می
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 با عملکرد سازمانی یفکر هیدر رابطه سرما دانش تیریمد یانقش واسطه یبررس

 

 های برازش مهم مدل ترسیمیای از شاخصگزیده 14-4جدول 

 قبولقابلبرازش  مقدار اختصار نام شاخص اخصش

 های برازش مطل شاخص
  13598.08 - سطح تحت پوشش )کای اسکوئر(

 0.8بزرگتر از  GFI 0.93 شاخص نیکویی برازش

 های برازش تطبیقیشاخص
 0.8بزرگتر از  AGFI 0.92 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 0.9ز بزرگتر ا CFI 0.99 شاخص برازش تطبیقی

 0.1کمتر از  RMSEA 0.065 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد های برازش مقتصدشاخص

طور که مشخص است، ی اصلی آورده شده است. همانبرای فرضیه tدر جدول زیر، ضرایب مسیر به همراه مقادیر 

سازمانی از طری  متغیر واسطه مدیریت  شوند. به عبارتی دیگر، سرمایه فکری بر عملکردمسیرهای مورد آزمون، پذیرفته می

 دانش تاثیر دارد.

 برای فرضیه اصلی tضرایب مسیر و مقادیر  15-4جدول 
 وضعیت tمقدار  ضریب مسیر مسیر

 پذیرفته شد 11.08 0.89 مدیریت دانش <--سرمایه فکری 

 پذیرفته شد 6.23 0.54 عملکرد سازمانی <--مدیریت دانش 

 پذیرفته شد 7.75 0.69 د سازمانیعملکر <--سرمایه فکری 

برای بررسی میزان تأثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است تا اثرات کل، مستقیم و غیرمستقیم 

 زای مدل ارائه شود که این اثرات در جداول زیر قابل مشاهده است.برای متغیر درون

 م فرضیه اصلیتفکیک اثرات، مستقیم، غیرمستقی 16-4جدول 

 متغیر وابسته متغیر مستقل
 اثر

 کل غیرمستقیم مستقیم

 0.89 ---- 0.89 مدیریت دانش سرمایه فکری

 0.54 ----- 0.54 عملکرد سازمانی مدیریت دانش

 1.17 0.89*  0.54=  0.48 0.69 عملکرد سازمانی سرمایه فکری

 1.17فکری بر عملکرد سازمانی از طری  مدیریت دانش به میزان  طور که در جدول قابل مشاهده است، تاثیر سرمایههمان

« عملکرد سازمانی»با « سرمایه فکری»در رابطه « مدیریت دانش»ای نقش واسطهشود که است.بنابراین، چنین استنباـ می

دهد. ان میهای فرعی و اصلی پژوهش را نشای از نتایج آزمون فرضیهدر نهایت، جدول زیر خلاصهشود.پذیرفته می

 ها با استفاده از معادلات ساختاری مورد آزمون قرار گرفته و تائید شدند.ی فرضیهشود همهطور که مشاهده میهمان

 هانتایج آزمون فرضیه 17-4جدول 
 نتیجه مسیر فرضیه

 تائید شد عملکرد سازمانی ←مدیریت دانش  ←سرمایه فکری  فرضیه اصلی

 تائید شد لکرد سازمانیعم ←سرمایه فکری  فرعی اول

 تائید شد مدیریت دانش ←سرمایه فکری  فرعی دوم

 تائید شد عملکرد سازمانی ←مدیریت دانش  فرعی سوم
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 های پژوهشبحث و تفسیر یافته

های پژوهش، نتایجی حاصل گشت که در این قسمت ها در پژوهش حاضر و بررسی هر یک از فرضیهبعد از تحلیل داده

های پیشین، سعی در تفسیر درست و دقی  نتایج شده است. ها با نتایج پژوهشها و مقایسة آناز این فرضیه امهرکدبا ذکر 

تفصیل آماری که در فصل قبل به شده از آزمونآوریهای جمعدر این بخش نتایج حاصل از پژوهش با توجه به داده درواقع

 گردد.ارائه گردید، تحلیل می

 .اسلامشهر رابطه معناداری دارد وپرورشآموزشی در کارکنان عملکرد سازمانمایه فکری با فرضیه فرعی اول: سر

اسلامشهر  وپرورشآموزشی در کارکنان عملکرد سازمانسرمایه فکری با  در فصل چهارم نشان داد آمدهدستبههای یافته

، در این شودیمعامل تولید محسوب  نیترمهم نعنوابهاست و  در قرن حاضر اقتصاد مبتنی بر دانش رابطه معناداری دارد.

سرمایه فکری  جهیدرنتی نامشهود حرکت کردند و هاییدارابر منابع مالی و پولی به سمت  دیتأکاز ها سازماننوع اقتصاد 

محور همچون سرمایه فکری به راهبرد کلیدی جهت های دانشی برخوردار شده است. امروزه، داراییاژهیواز اهمیت 

( 2004به اعتقاد مار ) ازآنجاکهاست.  شدهلیتبدی نیبشیپرقابلیغستیابی به موفقیت و بقای سازمانی در محی  رقابتی و د

نفعان کلیدی سازمان با افزودن ارزش به ذی تواندیمباشد، لذا می محوردانشهای ای از داراییسرمایه فکری مجموعه

کمک شایان  وپرورشآموزش، به بهبود عملکرد سازمانی کارکنان وپرورشآموزشمانند معلمان، والدین، دانش آموزان در 

در  هاسازمانبه  توانندیمی مهم سازمانی هستند که هاییداراو  هاتیقابلسرمایه فکری، دارای  درواقع و چشمگیری کند.

 نیتریاصل عنوانبه عملکردمود ارتقاء خل  و تسهیم دانش در بهبود عملکرد سازمان کمک بسیار کنند. از طرفی باید اذعان ن

ای فراوان است. در این میان باید با ها مطرح است که مستلزم اختصا  منابع سرمایهچالش در بسیاری از سازمان

ها ای به نحوی تخصیص داده شود که بهترین اثرگذاری را بر عملکرد سازمانریزی درست منابع محدود سرمایهبرنامه

الخصو  های نامشهود علیتواند این مهم را محق  سازد استفاده از داراییهایی که میکی از روشداشته باشد. ی

( تائید نموده است 2016که جاکوب و همکاران ) طورهمانهای فکری است. در تائید این موضوع باید اذعان نمود سرمایه

های سازمانی مختلف تعریف ن در زمان و موقعیتارزش سازمانی رفتارهای سازمانی کارکنا عنوانبهعملکرد سازمانی 

دانشی در سازمان باشد، شاهد ارتقاء سطح عملکرد کارکنان  هایداراییشود که اگر این رفتار و عملکرد در چارچوب می

(، فطرس و بیگی 1391نیا و همکاران)طالب (،1398تیموریان )پژوهشگرانی نظیر  هاییافتهخواهیم بود. در این خصو  

 .باشدیمدر تائید یافته فرضیه حاضر  (2010زیغال و مالول) (،2011دوود و یوسف ) (،1388شجاعی و باغبانیان) (،1389)

 .اسلامشهر رابطه معناداری دارد وپرورشآموزشفرضیه فرعی دوم: سرمایه فکری با مدیریت دانش در کارکنان 

اسلامشهر رابطه  وپرورشآموزشی با مدیریت دانش در کارکنان سرمایه فکر در فصل قبل نشان داد آمدهدستبههای یافته

و  رندیمیمو  کنندیمبر اساس دانش زندگی  هاسازمانمعناداری دارد. بدون شک در اقتصاد مبتنی بر دانش، محصولات و 

. مطالعات نشان کنندیمی استفاده ترعیسریی هستند که از این دارایی ناملموس به نحو بهتر و هاآن، هاسازمان نیترموف 

و غیره(، دانش واقعاً منبعی برای افزایش  آلاتنیماشکاهش بازدهی منابع سنتی )مانند پول، زمین،  برخلافداده است که 
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منظور خل  و افزایش ارزش سازمانی است. از دیدگاه استراتژیک، امروزه از دانش و سرمایه فکری به وکارکسبعملکرد 

اش در مدیریت این منبع کمیاب بستگی دارد، از دیدگاه استراتژیک، فقیت یک سازمان به تواناییشود و مواستفاده می

یین ارتباـ مابین واقع شود. تب مورداستفادهتواند در ایجاد و کاربرد دانش برای افزایش ارزش سازمان سرمایه فکری می

شان های مهمی که در میانپوشانیهم واسطهبهن دو ها دارد ایمدیریت دانش و سرمایه فکری اهمیت حیاتی برای سازمان

های سازمان دارد. مدیریت دانش ها و اولویتپوشانی تا حد زیادی بستگی به طرحکنند این هماست یکدیگر را تکمیل می

گرا انشهای دوری از سرمایه فکری بر عهده دارد و بر روی تسهیل و مدیریت فعالیتنقش مهمی در فرآیند توسعه و بهره

کند تا یک محی  دوستانه دانشی برای رشد سرمایه فکری خل  کنند و افزایش سرمایه فکری از طری  مرتب  تمرکز می

کردن آن با مدیریت دانش زمانی میسر است که فرآیندهای دانشی موجود به صورتی سیستماتیک و هدفمند مدیریت 

دانش بایستی آن را فراتر از مرزهای سنتی موجود در دامنه مدیریتی منظور داشتن رویکرد سیتماتیک به مدیریت شوند، به

 مؤثرهای مرتب  با اجرای مدیریت دانش دیده و انواع فاکتورهای را که در شناسایی سرمایه فکری و اجزاء آن و فعالیت

ها با تمرکز ویژه بر یستمها و افراد و سآوریم و این نیازمند به وجود آوردن انسجام در میان تکنولونی حساببههستند 

راستا کردن سرمایه فکری و مدیریت دانش از گیری است و هماین رویکرد مستلزم مدیریت و اندازه .روی افراد است

کنند و باعث ارتباـ مستمر مستمر محصولات و خدمات برتر را ایجاد می صورتبههای مهم طری  نوآوری و کشف ایده

کنند، مدیریت دانش یی کسب میهرجارا از  مؤثرشود، لذا فرهنگ تسهیم دانش ایه مشتری میو پایدار با مشتریان و سرم

کند. در این خصو  ای یافته برای سازمان ایجاد ارزش میهای فکری سازمانهای انسانی به داراییبا تبدیل سرمایه

ای است به اعتقاد اولاً سرمایه فکری پدیده( رابطه ابعاد سرمایه فکری و مدیریت دانش را مورد تائید قرار داده 2010)

هاست. لذا سرمایه فکری تا رویای حاصل از میانهشود که تنوع دانش فنی پدیدهحاصل از رواب  است، و دوماً اثبات می

ای هاستراتژی عنوانبهسرمایه فکری ( 1387) فردییدانامدیریت دانش قرار دارند. همچنین  ریتأثی تحت توجهقابلحدود 

 است که مدیریت دانش را نیز دربر گرفته است. شدهدادهها تشخیص پایدار برای حصول و نگهداری مزیت رقابتی سازمان

مار و  (،2011دوود و یوسف  ) (،1398بدیری ) (،1398شهبازی ) ی اندیشمندانی نظیرهاپژوهشی هاافتهی تیدرنها

 مطابقت دارد.( با یافته فرضیه حاضر همخوانی و 2003همکارانش )

اسلامشهر رابطه معناداری دارد.  وپرورشآموزشی در کارکنان عملکرد سازمانفرضیه فرعی سوم: مدیریت دانش با 

اسلامشهر  وپرورشآموزشی در کارکنان عملکرد سازمانمدیریت دانش با  در فصل چهارم نشان داد آمدهدستبههای یافته

در پی دستیابی به ابزارهایی هستند که موجب رشد و تعالی  هاسازمانو  هاتشرکرابطه معناداری دارد. در عصر حاضر 

شده و یک مزیت رقابتی پایدار ایجاد کند، یکی از ابزارهای دستیابی به این مزیت رقابتی، توسعه مدیریت دانش در سازمان 

ولات سریع علم و فناوری، ی صحیح از تحبرداربهرهجز با است. بدون شک رسیدن به سطح عملکرد سازمانی مطلوب 

توس  داوسون  هایژگیوکه این  باشدینممدیریت تحولات فناورانه و نوآوری و در اختیار داشتن دانش روز و پیشرو میسر 

( در مدیریت دانش وجود دارد و مهر تائیدی است بر رابطه مدیریت دانش و عملکرد سازمانی. 2017و کلودیا )

( بیان نموده است عملکرد سازمانی حاصل یا نتیجه فرآیندهای 2019گارسیا نوان و همکاران )که  طورهمان گریدعبارتبه
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همچنین  اجرایی و تحق  اهداف سازمان است و این مهم با استفاده از مدیریت دانش موجود در سازمان محق  خواهد شد.

که مبنای رشد پایدار و  شدهشناختهرزشمندی دارایی رقابتی کلیدی و ا عنوانبه( امروزه دانش 1398) دلرحمبه اعتقاد 

و در پی آن شاهد بهبود عملکرد سازمانی خواهیم بود.  رودیمرمز حفظ مزیت رقابتی ماندگار یک سازمان به شمار 

رشد،  کنندهنیتضمی را بهبود بخشند زیرا مدیریت دانش عملکرد سازمانتواند برای سازمان مفید بوده و مدیریت دانش می

 نیز (،2009فوگاته و همکاران ) رشد و ارتقاء عملکرد سازمانی را به دنبال دارد.  تاًینهای بالاتر بوده و اثربخشیی و کارا

رابطه قوی و مثبتی بین مدیریت دانش و بهبود عملکرد سازمانی را به این دلیل که وجود فرایندهای قوی مدیریت دانش 

؛ شودیمیی، اثربخشی، تمایز و بهبود عملکرد سازمان کاران فرایندها باعث افزایش و درگیر کردن کارکنان با ای هاسازماندر 

زیرا باید اذعان نمود که کارکنان نقش اصلی را در فرایندهای مدیریت دانش و بهبود عملکرد سازمان  اندنمودهرل تائید 

 راستاهم( 2011(، دوود و یوسف  )2018ی منصوری و همکاران )هاپژوهشاین یافته با نتایج  تیدرنها. کنندیمبازی 

 .باشدیم

 وپرورشآموزشی در کارکنان عملکرد سازمانای در رابطه سرمایه فکری با فرضیه اصلی: مدیریت دانش نقش واسطه

در خصو  این فرضیه که مجموع سه فرضیه فرعی نیز قابل استنباـ است؛ نقش  آمدهدستبهی هاافتهی .اسلامشهر دارد

. امروزه در عرصه رقابت جهانی، قراردادمدیریت دانش را در رابطه سرمایه فکری با عملکرد سازمانی مورد تائید  یاواسطه

های جهانی برای مدیریت سرمایه مختلف به طرح چارچوب هایسازمانبر عناصر سرمایه فکری تأکید کرده و  هاسازمان

 انکاررقابلیغدر سطح کلان و هم در سطح خرد به ضرورتی  پردازند. بر این اساس، سنجش سرمایه فکری همفکری می

است. به باور بسیاری  شدهلیتبدی گذارهیسرمای برای شرطشیپ عنوانبهی و المللنیببرای پذیرش و رقابت در بازارهای 

ا توجه به موضوع و کشورهاست، لذ هاسازمانی از خلال سرمایه فکری برای نیآفرارزش، دهه آینده دهه پردازانهینظراز 

آید.  حساببه هاآنیک مزیّت برای  عنوانبهای مدیریت دانش در رابطه سرمایه فکری با عملکرد سازمانی نقش واسطه

 عنوانبههای نوین و روزآمد ی از فناوریمندبهرهی و سپس احرفههای فیزیکی، کارکنانی روزگاری تنها داشتن دارائی

شوند، های فیزیکی مستهلک میتوان گفت که دارائیمی وضوحبهآمد، اما امروزه می حساببه هاسازمانملاکی برای ارزش 

 حساببه ماندهعقبها همواره نسبت به فناوری آینده ناکارآمدتر و کنند و فناوریرا ترک می هاسازمانی احرفهکارکنان 

های نامشهود و فکری غیرقابل استهلاک و دارائی، هنر مدیریت و سنجش سرمایه فکری، هنر توسعه رونیازاآیند. می

ی و تبدیل آن به احرفههای دانش کارکنان های مالی فیزیکی، انتقال قابلیت، توسعه ظرفیت ارزش افزایی دارائیترپرارزش

ی ریکارگبههای یا توسعه قابلیت زادرونهای های تحت مالکیت فکری سازمان، ایجاد فناوریدانش سازمانی و یا دارائی

بیشتر و پایدارتر برای سازمان و  افزودهارزشایجاد  تیدرنها، و هاآنو روزآمدسازی درونی  شدهیداریخرهای فناوری

ی اهیسرمای در سازمان و بهبود اعتماد و اطمینان بازارهای مالی و گذارهیسرمابه  گذارانهیسرماذینفعان آن، و ترغیب 

توجه به مدیریت دانش است. به نظر  هاسازمانعامل مهم موفقیت و بهبود عملکرد همچنین باید اذعان نمود   است

که میزان  شوندیمدر محی  رقابتی موف   هاییسازمانو امروزه تنها  شودیممدیریت دانش موجب نوآوری  نظرانصاحب

یی مانند گسترش رقابت، پیشرفت وقوع رویدادها گریدعبارتبهی فکری خود را افزایش دهند. هاهیسرمامدیریت دانش در 
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جانبه واحدهای اقتصادی برای احراز رتبه برتر، ضرورت توجه فناوری اطلاعات، تغییر ساختارهای سازمانی و تلاش همه

های فکری به بهبود مستمر عملکرد سازمانی را دوچندان کرده است. یکی از عوامل مؤثر بر عملکرد سازمانی، سرمایه

دهد و رسد که متغیر مدیریت دانش رابطه بین این دو متغیر را تحت تأثیر قرار میمی به نظرین میان سازمان است و در ا

های نامشهود، سرمایه فکری و عناوین دانشی چون دارایی درواقع. کندیمو محرک عمل  کنندهلیتسهمتغیر  عنوانبه

های عوامل تولید ثروت در مقایسه با سایر دارایی منزلهبهیافته و  ملاحظهقابلمحور اهمیتی چشمگیر و -های دانشدارایی

قرار داده است که این یافته در  ریتأثمشهود و فیزیکی، ارجحیت بیشتری پیدا نموده است و عملکرد سازمانی را تحت 

 ( نیز به اثبات رسیده است.2011پژوهش دوود و یوسف )

 

 منابع

 نیدوم. تهران: آموزش و پرورش یکارکردها(. 1395داد و امیدبالان، اکبر )آقازاده کلیبر، فرشید؛ هاشمی کلیبر، سیدمهر

 .رانیا یو روانشناس یمطالعات اجتماع یتیعلوم ترب یدانش و فناور یکنفرانس سراسر

در کارکنان  یدر کار با سلامت و عملکرد شغل یرومندی(. رابطه ن1390رضا. ) ،یو ملک یاصلانپور جوکندان، محمد؛ شهباز

 .65-73(، 21)7 ،شناسی نو در روان های افتهیاهواز.  یرکت صنعتش کی

. پایان ندهیدر بانک آ یاجتماع هیسرما یانجیبا نقش م یفکر هیدانش بر سرما تیریمد ریتاث یبررس (.1398بدیری، نازیلا. )

 .لانینور استان گ امیدانشگاه پنامه کارشناسی ارشد، 

 انی. پایتعهدسازمان یانجیمعلمان با نقش م یشغل تیو رضا یجو سازمان نیه برابط ی(. بررس1396زهرا. ) ،یدیداخویب

 واحد ساوه. یارشد، دانشگاه آزاد اسلام ینامه کارشناس

استان  یاتیکارکنان ادارات امور مال یرقابت تیومز یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرما ریتأث یبررس(. 1398تیموریان، رضا. )

 .لامیواحد ا یدانشگاه آزاد اسلامشناسی ارشد، . پایان نامه کارلامیا

ی. پایان نامه خرد سازمان یانجیبا توجه به نقش م یدانش بر رفتار شهروند سازمان تیریمد ریتاث(. 1398حسینی، محمد )

 کارشناسی ارشد، موسسه آموزش عالی میعاد. 

آموزش وپرورش مناط   یبدن تیرکنان ادارات تربکا یو عملکرد سازمان یهوش سازمان نی(. رابطه ب1393. )لایناز ،یقیحق

 .نیمب یفرهنگ رانیتهران، موسسه سف ت،یریمد یالملل نیب شینوزده گانه شهرتهران، هما

. پایان شهرستان ساوه یدانش در کارکنان بانک مل تیریو مد یفکر هیسرما نیرابطه ب یبررس (.1393حیدری، حمیدرضا )

 زاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات ساوه.نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آ

نفت و گاز غرب(.  یبردار: شرکت بهرهی)مطالعه موردیسازمان ینیدانش بر توسعه کارآفر تیریاثر مد یابی(. ارز1395) ثمیم ،یخادم

 .یارشد، دانشگاه راز ینامه کارشناس انیپا

: ی)مطالعه مورد ییو دارا یشاغل در وزارت امور اقتصاد یعوامل موثر بر عملکرد منابع انسان ی(. بررس1391خوشبخت، نادر. )

 شیگرا یدولت تیرمدی گروه – تیریارشد، دانشکده مد ینامه کارشناس انیکل کشور(. پا یو خزانه دار یمعاونت نظارت مال

 واحد تهران مرکز. یمو روش ها، دانشگاه آزاد اسلا لاتیتشک

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
08

 ]
 

                            29 / 32

http://jnrihs.ir/article-1-550-en.html


 

 32-1صص  ،1401 بهار  ،پنجمسال  ،سومدوره  ،35شماره

ی. پایان نامه فکر هیو سرما یاجتماع هیسرما یانجیبا نقش م یدانش بر نوآور تیریمد ریتاث یبررس(. 1398جلالیان، انسیه. )

 .گانیگلپا – امیپ یوسسه آموزش عالکارشناسی ارشد، م

. یدانش سازمان تیریموثر در استقرار مد یدیجامع از عوامل کل یبند(. ارائه دسته1397) لادیم نا،یاله و سروح ،ینیراز

 .168-133، (1) 1 ی،انش سازماند یراهبرد تیریفصلنامه مد

)مورد مطالعه:  یسازمان یریادگی یانجیبا نقش م یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد ریتاث یبررس(. 1398رحم دل، مائده. )

 . پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی.شرکت فولاد صنعت نور(

 .350-380 (،2) 8 ،یراهبرد شهیدو فصلنامه اند ،یفکر هیو سرما یمنابع انسان ی(. حسابدار1387حسن ) فرد، ییدانا

(. روا نشناسی کاربردی برای مدیرا ن: در خانه ، مدرسه، سازمان و جامعه. تهران: مؤسسة نشر 1385ساعتچی، محمد.  )
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Investigating the mediating role of knowledge management in relation to intellectual 

capital and organizational performance 

 

Ali jokar*1, Malihe Rezghi2, Mahdi Nikfar Dastaki3 

Abstract: 

One of the most important resources of any organization is its human resources; The 

constituents of this force are sensitive people who, if sufficiently motivated, use their talent 

and skills in the service of the organization. In this regard, the study of the mediating role 

of knowledge management in relation to intellectual capital with organizational 

performance in employees can be helpful, so this study aimed to determine the mediating 

role of knowledge management in relation to intellectual capital with organizational 

performance in education staff in Islamshahr in 1399. The research method was applied in 

terms of purpose and descriptive-survey in terms of data collection method. The statistical 

population of the study included all education staff in Islamshahr, of which 670 people 

were considered as the sample size using Cochran's formula and simple random sampling 

method. Data collection method based on three standard knowledge management 

questionnaires (Lawson, 2003); Bontis Intellectual Capital (1998); Organizational 

performance of Hershey and Goldsmith (1980). After collecting the questionnaires, 

reviewing the information and testing the hypotheses was done using structural equation 

modeling method and with the help of Smart PLS 2 software in two parts: measurement 

model and structural part. In the first part, the technical characteristics of the questionnaire 

including reliability, convergent validity and divergent validity for PLS were examined. In 

the second part, software significance coefficients were used to test the research 

hypotheses. Finally, the research findings confirmed the mediating role of knowledge 

management in relation to intellectual capital and organizational performance in education 

staff in Islamshahr. 

Keywords: knowledge management, intellectual capital, organizational performance. 
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