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  چكيده
ارائه براي دانشجويان  ت قابلاولويت بندي و امكان سنجي خدماپژوهش حاضر به بررسي هدف: 

 (COVID-19)تحصيلات تكميلي در كتابخانه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان در دوران كرونا ويروس

  . پرداخته است

پيمايشي انجام شده است. جامعه پژوهش  -پژوهش حاضر با استفاده از روش توصيفي  روش پژوهش:

نفر به عنوان  ١٩٠نفر مي باشند كه از بين آنها  ٣٠٠٠دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهان

نمونه تصادفي انتخاب شدند. براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است. براي تجزيه و 

  و از آزمون هاي آماري استفاده شد.  ٢٦نسخه  spss تحليل از داده هاي آماري

براي اين پرسشنامه كه شامل . فاي كرنباخ محاسبه شده استپايايي اين پرسشنامه با استفاده از آل ها:يافته

  . دست آمده است كه مقدار مطلوبي استبه ٩٤٣. ٠مقدار آلفا برابر با ، سوال است ٢٥

دانشجوي  ٣٥نفر از دانشجويان در مقطع كارشناسي ارشد و  ١٤٠شامل ، نمونه مورد بررسي در اين پژوهش

  . نفر از دانشجوبان مشخص نيست ١٥قطع تحصيلي اگرچه م. تشكيل شده است مقطع دكتري

بسيار رضايت  (COVID-19) خدمات ارائه شده در كتابخانه مركزي در دوران كرونا گيري:نتيجه
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٤٤٤ 
 

 اني تحقيقات جديد در علوم انسفصلنامه 

 ١٤٠٠،  بهار ، شماره  سي و سومچهارمدوره 

 

 مقدمه

در شهر ووهان چين يك  ٢٠١٩در دسامبر . هاي زيادي داشته استها و چالشتنشدنيا در يك سال اخير 

كرونا . اي در انسان شيوع پيدا كردسابقهگيري بيبا همه ١٩ويروس كشنده به نام كرونا ويروس يا كوويد 

ويروس پس از مدت كوتاهي تمام جهان را درگير كرد و هجوم رعدآساي اين ويروس دردسري عظيم در 

، ي ناخوشايند به ناچار سبب ايجاد تجربه جديد زيستي براي مردماين پديده. جهان به پا كرده است سطح

  .هاي بشري شده استمشاغل و به طور كلي فعاليت

ي نوظهور نتوانسته است ي اين پديدهشايد بتوان گفت از جنگ جهاني دوم تا كنون هيچ جرياني به اندازه 

اكثر كشورهاي جهان با مشكلات اين بيماري دست به گريبان . سان ايجاد كندالمللي براي انچالشي بين

در دنياي مجازي نيز . حجم زيادي از اخبار و اطلاعات روزانه به اين مسئله اختصاص يافته است. هستند

 اين خصوص بين افرادهاي اجتماعي در ها و شبكهسايت، هارساندرصد بالايي از اطلاعات روزانه در پيام

 د.شومبادله مي

هاي اداري بحث و گفتگو در مورد اين دوستان و محل، ضمن اينكه در دنياي حقيقي نيز در سطح خانواده

هاي مسئله رايج است؛ بنابراين اهميت مسئله و راهبردهاي عملي تحميلي اما واجب در قالب پروتكل

جديدي از تلاش براي بقا  رد مسيربهداشتي روند طبيعي زندگي فردي و اجتماعي را دچار اختلال و وا

 ت.كرده اس

رساني نيز از اين ها و مراكز اطلاعكتابخانه. اندها از بحران كرونا متأثر شدهادارات و سازمان، تمام مشاغل 

بسياري از اين مراكز در چند ماه ، اند و به علت مراجعين فراوان و جنس خدماتتحولات مصون نمانده

 . شدنداخير در جهان تعطيل 

 بيشتر انتقال خود با كه مرور و عبور و تردد از پرهيز علت به هاكتابخانه جمله از و نهادها كليه تعطيلي

 و متعدد دلايل به كتابخانه پوشش تحت كاربران به دهي سرويس و خدمات ارائه دارد پي در را بيماري

 از برخي حاضر وضعيت هبودب و مسئله اين حل براي. است مشكل بسيار لازم هايزيرساخت نبود

 بستر، لازم تمهيدات انجام با و داده انجام را اقداماتي كشور از خارج يا و ايران داخل در هاكتابخانه

 به همچنين. اند آورده فراهم كاربران براي دور راه از و مجازي شكل به را خدمات ارائه براي مناسب

 هايمراقبت بايستمي آن فرساي طاقت و سخت بسيار درمان و بيماري آسان و سريع گسترش علت

 از هاآن ماندن دور و منابع از حفاظت و كاركنان سلامت حفظ جهت كتابخانه سرتاسر در لازم بهداشتي

  . )١٣٩٩، (زنگنه گردد انجام بيشتر چه هر جديت با ويروس كرونا به آلودگي

، آيدها به شمار ميرين كتابخانهكه يكي از بزرگت، در كتابخانه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان

راهكارهايي براي اين امر مهم در نظر گرفته شده كه كتابداران بتوانند جهت بهينه سازي و خدمات دهي به 

  از جمله:، مراجعه كنندگان ياري رسانند
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  ارائه براي دانشجويان تحصيلات تكميلي  اولويت بندي و امكان سنجي خدمات قابل

   (COVID-19)ويروس در كتابخانه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان در دوران كرونا

 ١٤٠٠،  بهار ، شماره  سي و سومچهارمدوره 

  كاربران  - ١
كاربران . ه استهاي ديجيتال و راه دور تنظيم شدسيستم، جهت دسترسي كاربران اين مجموعه به اطلاعات

در اين . را انجام دهند. . . . دريافت مقاله و، رزرو، تمديد، ميتوانند بدون حضور تمامي اطلاعات امانت

كتابخانه به جاي متمركز شدن بر نظرات افراد تمركز كاركنان بر ارائه اطلاعات علمي و بخصوص داده ها 

  . به عموم كاربران است

  

  كاركنان و پرسنل كتابخانه - ٢
به صبر و شكيبايي و ارائه خدمات از راه دور در  كاركنان و پرسنل كتابخانه را، در اين زمينه مدير كتابخانه

هاي كاري براي ارتباط با جهت انجام اين امورتيم ها و گروه. برابر اين ويروس فراگير دعوت نموده است

  . اندازي گرديده است هاي اجتماعي ايجاد و راهتلفن و رسانه، كاربران از طريق ايميل

  

  تسهيلات و امكانات كتابخانه  - ٣
ابتداي امانت كتابخانه پيشخوان بزرگي قرار داده شده و كاربران با مطرح نمودن تقاضاي خود و انتظار در 

ها به جهت گردش هواي تازه براي چندين باز گذاردن پنجره. كنندپشت ميز پيشخوان منابع را دريافت مي

 %٩٠محلول ضدعفوني كننده قوي اتانول (كليه سطوح و منابع  همچنين ضدعفوني. روزساعت از طول 

  . كنند)ه قراردادن منابع در قفسه ميويژه تميز كردن سطوح كتاب و منابع و سپس اقدام ب

  

   مسئله: بيان
 كنداست كه سرنوشت جامعه را مشخص مي هاي موجود در جامعهظام آموزش عالي از بزرگترين نظامن

هاي ن و پيچيدگي محيطي از جمله ويژگيعدم اطمينا، تغيير و تحولات شتابناك. )٢٠١٥(كوئينگ، 

ي خود و نقش هاگاه در پي تحقق اهداف و رسالتدر اين فضا دانش، آموزش عالي در قرن حاضر است

ده كه آنها را ترديد چنين شرايطي ميدان رقابتي را بين دانشگاه و محيط بوجود آوربي. آفريني مطلوب است

كند كه بتوانند علاوه بر حفظ و بقاي خود در اين شرايط پاسخگوي ناگزير به استفاده از متدهايي مي

  . )١٣٩٢، (هاشمينيازهاي دروني و بروني خود باشند. 

هاي مختلف كه براي بقاي خود نيازمند جلب مراجعان و مخاطبان هستند در دنياي امروز در بين سازمان

سازمانها براي افزايش . شديدي با توجه به اهداف آن سازمان وجود دارد شود كه رقابتمي مشاهده

ي ولات خود هستند تا بتوانند جامعهو محص خود نيازمند بالا بردن كيفيت خدمات خدمات و وريبهره

بين مراكز  يندر ا. مخاطب خود را در اين بازار رقابتي بيشتر جلب نمايند و نيازهاي آنها را برآورده سازند

علم اندوزي و پيشرفت جامعه را در دست دارند از ، آموزش، ها كه سكان پژوهشآموزش عالي و دانشگاه

اين قاعده مستثني نيستند و براي بالا بردن سطح علم و دانش مجموعه خود نيازمند به كتابخانه ها و مراكز 
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 اني تحقيقات جديد در علوم انسفصلنامه 

 ١٤٠٠،  بهار ، شماره  سي و سومچهارمدوره 

 

، زارعي، غفاري، يست (مراديان تمجيداطلاعاتي درون خود هستند كه اهميت آن بر هيچ كس پوشيده ن

١٣٩٢( .  

 هايدانشگاهاشد كه مي ب ١٩هايي كه دانشگاه ها با آن روبرو هستند ويروس كرونا يا كوويد كي از بحراني

رائه ان قوي و نشجويااطمينان از تعداد جذب دا، بسياري براي عبور از اين بحران و حفظ مداوم ارائه دروس

د هايي را ماننشها در اين پيمايش چالدانشگاه. ان و دانشجويان در تلاش هستندارتباط روشن با كاركن

گه نعادي  اعضاي هيات علمي و كاركنان كنوني در عين تلاش براي، حفظ ايمني و سلامت دانشجويان

و  ١ونيك(پيوپي داشتن عمليات جاري و آگاهي نداشتن از اطلاعات درست و نادرست مطرح كرده اند

ين اازگاري با سها از طيفي اقدامات براي آموزش عالي در مواجه با اين چالشمراكز . )٢٠٢٠، همكاران

برخي  ريخ آغازختن تابه تعويق اندا، ريزي شده به شيوه آنلاينانند ارائه برخي دروس برنامهشرايط جديد م

ي در ش بعدهاي پذيريق مهلت درخواست پذيرش براي دورهتعو، از دوره هاي آموزشي تا ترم بعد

 . )٢٠٢٠، رانو همكا ٢كيو(تغيير مهلت قبول درخواست پذيرش براي ترم بعد استفاده كردند. ، دانشگاه

بر روي  ١٩ -ها و مراكز آموزش عالي به دليل شيوع بيماري عفوني و مسري مانند كوويدتعطيلي دانشگاه

 از طرفي ديگر بوجود١. )٢٠١٣، و همكاران ٣(وانگ. سلامت جسمي و رواني دانشجويان تاثير گذار است

افكار ناخوشايند و ، ١٩-هاي استرس زا مانند ترس طولاني مدت از مبتلا شدن به كوويدآمدن محرك

مشكلات مالي و كمبود فضاي مناسب در خانه و در مواردي ، اساتيد، كمبود ارتباط با دوستان، كسالت

  . )٢٠٢٠، و ديگران ٤(بروكس. انان داشته باشدتواند اثرات ماندگار بر سلامت جواقتصادي والدين مي

ه معه اشاراد جاتوان به آموزش و سرگرم كردن افرست كه از مأموريت هاي اصلي آن ميكتابخانه نهادي ا

ز اين ا، يستندردار ناز آنجايي كه آموزش و سرگرمي نيز همانند سلامت و امنيت افراد اموري تعطيل ب. كرد

وشن است ر. مايندايفا ن ها نقش خود را در شرايط بحرانمتوليان اصلي كتابخانهنوان كتابداران بايد به ع، رو

نوني ر شرايط كد. ودبها نيز در مديريت آن به گونه اي متفاوت خواهد توجه به نوع بحران نقش كتابخانه با

تابخانه كبه نقش  ان نهچناما كتابداران علاقه مند هم. ها تعطيل هستندتابخانهك، و با توجه به بحران بيماري

 . نمايندود درجامعه به خوبي عمل مياي بلكه به نقش اطلاع رساني خ

 و علمي ساختار در مهمي نقش و است دانشگاه از نشدني جدا بخشي، دانشگاه يك مركزي كتابخانه

 بلكه، كند عمل اطلاعاتي منابع نگهداري مخزن از منبعي عنوان به نبايد بنابراين. دارد عهده به پژوهشي

 مورد اطلاعات به سهولت و سرعت به بتوانند دانشگاهيان آن طريق از كه باشد درگاهي عنوان به بايد

 با. است كرده ترسيم كتابخانه ) از١٩٩٨( باتين و هاوكينز كه است نقشي همان اين، يابند دست خود نياز

 نيازهاي برآوردن ديگر نوع هر يا ديجيتال از اعم – كتابخانه يك هدف بالاترين كه اين به توجه

                                                
1. Piopiunik 
2. Qiu 
3. Wang 
4. Brooks 
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٤٤٧ 
 

  لي ارائه براي دانشجويان تحصيلات تكمي اولويت بندي و امكان سنجي خدمات قابل

   (COVID-19)ويروس در كتابخانه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان در دوران كرونا

 ١٤٠٠،  بهار ، شماره  سي و سومچهارمدوره 

 راستاي خدمت را ديجيتال كتابخانه اولويت بالاترين نيز ديگري نظران صاحب و است كاربران اطلاعاتي

 ). ١٩٩٨، واترز، ١٩٩٩، (بوگمن دانندمي آن كاربر اطلاعاتي نيازهاي

گاهي با دانش و اطلاعات هايي خدماتي هستند كه رسالت اصلي آنها پيوند جامعه دانشكتابخانه ها سازمان

هاي كتابخانه). براي رسيدن به اين مرحله، ١٣٨٧(باباغيبي، فتاحي،  از طريق ارائه خدمات كارآمد است

شود مسئولان و مديران كتابخانه ها با فيت خدماتي خود هستند كه باعث ميدانشگاهي نيازمند سنجش كي

هاي بهتر براي افزايش ميزان كارايي يم گيريشناسايي سطح رضايت مندي كاربران خود در اتخاذ تصم

ر اثر بخشي بيشتر هاي بهتر، نظم و منسجم تر حركت نمايند. اين امها با برنامه ريزيدمات كتابخانهكيفي خ

 ). ١٣٩٢(مراديان تمجيد، غفاري، زارعي،  ها را افزايش خواهد دادخدمات كتابخانه

عنوان زير مجموعه پژوهشي در دانشگاه، از آسيب هاي دوران كتابخانه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان به 

مستثني نبوده است و گسترش اين بيماري، حضور مراجعه كنندگان و پژوهشگران  ١٩بحران بيماري كوويد 

اي وده است تا وظايف خود را به گونهدانشگاه به كتابخانه را دچار مشكلاتي نموده است. كتابخانه موظف ب

م بتواند در امر پژوهش كمك كند و هم اينكه كمترين آسيب به كاركنان كتابخانه و انجام دهد تا ه

مراجعه كنندگان وارد شود، لذا بررسي قابليت ها و توانايي كتابخانه در انجام وظايف خود به پژوهشگران 

ين پژوهش برآن هاي بعدي نيز خواهد بود. با توجه به اين نياز، در ا در دوران كرونا، تجربه اي براي بحران

شديم كه به بررسي عملكرد كتابخانه و امكان سنجي خدمات قابل ارائه براي دانشجويان تحصيلات 

 تكميلي در كتابخانه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان در دوران كرونا ويروس بپردازيم. 

 
 :پژوهش پيشينه

اندازه بي ١٩ريخي دوران كوويدعنوان نگهبان تجربيات تاها بهدر پژوهشي نقش كتابخانه )١٣٩٩عرب (

، بيندراين . هاستسازي اين تلاشدنبال هماهنگالمللي حفظ اينترنت بهقوي است و كنسرسيوم بين

سازي را آغاز كرده است و كتابخانه كينگ پورت برنامه بايگاني، مانند كتابخانه ملي اسپانيا، دانشگاه كلمبيا

اند از اعضاي جامعه خواسته، متحدهگفيلد كانتي در ايلينويز ايالاتهاي اسپريندر ايالت تنسي و كتابخانه

، ها در هوسكاي اسپانياكتابخانه، عنوان مثالبه د.را به اشتراك بگذارن ١٩-تجربيات خود از بيماري كوويد

اين امر به آنها كمك . هايي درباره تجربيات خود بنويسندكنند كه داستانحتي كودكان را تشويق مي

ها در تعدادي از كشورها براي كتابخانه، غير از اين. مقابله كنند، كنندكند با فشارهايي كه احساسش ميمي

هاي ارتباطي ساير كانال هاي راديويي وايستگاه، هااقدام به همكاري با روزنامه، افزايش آگاهي عمومي

تواند از ه اطلاعاتي دارند كه ميهاي تخصصي حوزه بهداشت، علاقه زيادي بهمچنين كتابخانه د.انكرده

مثلا كتابخانه آژانس بهداشت در سائوپائولو برزيل در دعوت از ، شان در دسترس قرار گيردطريق مراجعان

  ت.بيات كرونايي بسيار مشهور شده اسگذاري تجرمخاطبانش براي به اشتراك
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٤٤٨ 
 

 اني تحقيقات جديد در علوم انسفصلنامه 

 ١٤٠٠،  بهار ، شماره  سي و سومچهارمدوره 

 

 مقدماتي هاي يافته براساس "ها كتابخان در بحران مديريت "عنوان با پژوهشي ) در١٩٩٧(١ادن و متيو

 با منظور بدين. پرداختند آن در بحران مديريت بررسي به، انگلستان هايكتابخانه در يكساله اي پروژه

 نقش بر تاكيد با، را هاسازمان اين بحران برنامه ٦٢، كتابخانه از خارج و سازمان داخل ٣٠ كردن لحاظ

 ارزيابي با، را هاييبرنامه چنين وجود پژوهشگران. نمودند بررسي، بحران مكتوب كنترل برنامه محوري

 هايبرنامه، متخصصين مشاوره از استفاده و شناسايي، تجهيزات و ساختمان منظم بازديد، هاريسك

 قرار تاكيد مورد، سازي ذخيره و انبار و موقت خدمات براي احتمالي ريزي برنامه و كاركنان آموزش

، مانند موضوعاتي به توجه، بحران مديريت اقدامات بهبود براي كه رسيدند يجهنت اين به هاآن. دادند

 و بوده ضروري، بلا يك وقوع پي در كاركنان به دهي مشاوره و بحران مديريت مسئولان دقيق انتخاب

 اندازي راه و نصب، حوادث بيمه پوشش بررسي د.دانستن لازم بحران با مواجهه در را زير مسايل رعايت

هاي در پژوهشي با عنوان نقش") ٢٠٠٧، و. . . فيترستون و ديگران آتش اطفاء و تشخيص هايمسيست

به تبيين و  "كتابخانه در واكنش در برابر بلايا: پروژه اي مبتني بر شواهد از كتابخانه ملي پزشكي آمريكا

است: نتايج حاصل از اين هاي (معمول و غير معمول) كتابداران قبل و پس از بحران پرداخته ترسيم فعاليت

هاي متفاوتي براي كتابداران كتابخانه ها قابل تصور و قابل طبقه بندي پژوهش حاكي از آن است كه نقش

  باشد. مي

) رئيس يكي از كتابخانه هاي دانشگاهي و آكادميك در پاتراس يونان، در رابطه ٢٠٢٠(١جياتيس تسكوناس

اخته است كه وابسته شدن و تعطيلي تمام موسسات دانشگاهي خاطر نشان س ١٩با ويروس كرونا يا كوويد

گذارد و همچنين كليه ميدر يونان، كتابخانه خدمات و سرويس دهي خود را براي كاربران به اشتراك 

ها را تشويق به اشتراك تجارب موفق خود در دوران اين بحران به منظور كسب اطلاعات در زمينه كتابخانه

نمايد. و كليه جوامع و رساني و سرويس دهي به مراجعان ميپيشگيري و خدمات اطلاعات، ضدعفوني، 

هاي دقيق اداره ملي بهداشت عمومي ها و پروتكلي همگي ملزم به رعايت دستورالعملهاي پژوهشكتابخانه

  . پاتراس هستند

 
  پژوهش: هايپرسش

كزي دانشگاه صنعتي اصفهان در صورت غيرحضوري در كتابخانه مر. امكانات و خدمات ارائه شده به١

 بندي به چه صورت است؟از لحاظ رتبه ١٩دوران شيوع ويروس كوويد 

صورت حضوري در كتابخانه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان در دوران . امكانات و خدمات ارائه شده به٢

 بندي به چه صورت است؟از لحاظ رتبه ١٩شيوع ويروس كوويد 

نات كتابخانه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان براي ارائه خدمات در چه . وضعيت تسهيلات و امكا٣

  سطحي است؟
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٤٤٩ 
 

  لي ارائه براي دانشجويان تحصيلات تكمي اولويت بندي و امكان سنجي خدمات قابل

   (COVID-19)ويروس در كتابخانه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان در دوران كرونا

 ١٤٠٠،  بهار ، شماره  سي و سومچهارمدوره 

كاربران ، ١٩گيري ويروس كوويد هاي ابلاغ شده براي نحوه فعاليت در دوران همه. با توجه به پروتكل٤

  ها چه ديدگاهي دارند؟العملكتابخانه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان درباره رعايت اين دستور

  

 تحقيق: دافاه

 صنعتي دانشگاه مركزي كتابخانه كه است تسهيلاتي و خدمات انواع بررسي، پژوهش اين از هدف

 ارائه و شناسايي همچنين. است داده ارائه خود مراجعين براي كرونا بيماري بحران در اصفهان

 به رساني اطلاع با دبتوانن تا، است نموده ياري راه اين در را علم مشوقان و كتابداران كه هاييفناوري

 د.كنن ايفا را سهمي علم گسترش در روزآمد و موقع

 
  روش پژوهش:

جامعه پژوهش، دانشجويان . توصيفي انجام شده است –پيمايشي  اين پژوهش از نوع كاربردي و با روش

ه نفر به عنوان نمون ١٩٠باشند كه از بين آنها نفر مي ٣٠٠٠دانشگاه صنعتي اصفهانتحصيلات تكميلي 

باشد كه روايي آن ن مطالعه پرسشنامه محقق ساخته ميها در ايانتخاب شدند. ابزار گردآوري دادهتصادفي 

با نظر كارشناسان و اساتيد رشته علوم اطلاعات و دانش شناسي تاييد شده است. پايايي آن با استفاده از نرم 

 . بررسي شده است ٢٦ -نسخه  spssافزار 

  

   ا:هيافته
صورت غيرحضوري در كتابخانه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان در ت و خدمات ارائه شده بهامكانا. ١

  بندي به چه صورت است؟از لحاظ رتبه ١٩دوران شيوع ويروس كوويد 

و حفظ سلامت كاركنان و  ١٩ گيري ويروس كوويدبا توجه به شرايط خاص پيش آمده به دليل همه

خانه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان اقدام به ارائه خدمات غيرحضوري هاي كتاببسياري از بخش، كاربران

تمديد ، امانت كتاب شوند عبارتند از:صورت غيرحضوري به كاربران ارائه داده ميخدماتي كه به. اندكرده

خدمات غيرحضوري دسترسي ، اييكتابخانهامانت بين، تسويه حساب، سفارش كتاب، رزرو كتاب، كتاب

در جدول زير خدمات  دسترسي به منابع الكترونيك و خدمات مربوط به اسناد و آمار، هاامهنبه پايان

بندي شده و كيفيت خدمات مورد بررسي قرار گرفته صورت غير حضوري از نظر كاربران رتبهشده بهارائه

 ٣فرض شميانگين پي، هاي پرسشنامه طراحي شده براساس طيف ليكرت استاز آنجا كه گزينه. شده است

  . استفاده شده است ٢٦نسخه  spssافزار ها از نرمبراي تجزيه و تحليل داده. در نظر گرفته شده است
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٤٥٠ 
 

 اني تحقيقات جديد در علوم انسفصلنامه 

 ١٤٠٠،  بهار ، شماره  سي و سومچهارمدوره 

 

  صورت غير حضوري: جدول مربوط به خدمات ارائه شده به١جدول
انحراف 

 معيار

بيشترين 

  مقدار

كمترين 

  مقدار

  تعداد ميانگين  مد

 دهندگانپاسخ

سطح 

 متوسط

خدمات 

رائه غيرحضوري ا

 شده

 رديف

 ١ تمديد كتاب ٣ ١٨٠ ٤٤. ٤  ٥  ٣  ٥ ٧٠٢. ٠

 ٢ رزرو كتاب ٣ ١٧٤ ٣٤. ٤  ٥  ١ ٥ ٧٩٤. ٠

 ٣ تسويه حساب ٣ ١٦٠  ١٣. ٤  ٤  ٢  ٥ ٨١٠. ٠

 ٤ منابع الكترونيك ٣ ١٦٧ ١٢. ٤  ٤  ١  ٥ ٨٣٥. ٠

 ٥ امانت كتاب ٣ ١٦٩ ٠٩. ٤  ٤  ٢  ٥ ٨١١. ٠

  ٦  اسناد و آمار  ٣  ١٦٧  ٠٦. ٤  ٤  ١  ٥  ٨١٢. ٠

دسترسي به   ٣  ١٧٥  ٠٥. ٤  ٥  ١  ٥  ٩٧٢. ٠

  هانامهپايان

٧  

  ٨  سفارش كتاب  ٣  ١٦٥  ٠١. ٤  ٤  ١  ٥  ٩٤٠. ٠

امانت بين   ٣  ١٦٠  ٨٧. ٣  ٤  ١  ٥  ٩٠٧. ٠

  ايكتابخانه

٩  

  

رزرو كتاب ، خدمات ارائه شده در زمينه تمديد كتاب، دهندگان به سوالات فوقطبق جدول بالا اكثر پاسخ

ميزان خدمات  دهندگانكدام از پاسخهمچنين هيچ. ه را خيلي خوب توصيف كردندنامو دسترسي به پايان

اند و اين درصورتي است كه كمترين حساب و امانت كتاب را خيلي كم ندانستهارائه شده در حوزه تسويه

دهندگان به اين بدين معني كه همه پاسخ. اند متوسط بوده استامتيازي كه به بخش تمديد كتاب داده

  . اندبالا توصيف كردهرسش خدمات تمديد كتاب را متوسط به پ

 ٤٤. ٤تمديد كتاب با ميانگين ، صورت غيرحضوريدر حالت ارائه خدمات به، از ديد افراد حاضر در نمونه

بعد از آن رزرو كتاب و انجام امور مربوط به . رتبه اول در ارائه بيشترين خدمات را كسب كرده است

 همچنين. در رتبه دوم و سوم قرار دارند ١٣. ٤و  ٣٤. ٤شده رتيب با ميانگين كسبتسويه حساب به ت

هاي مربوط به قسمت ) و پاسخ٧٠٢. ٠هاي مربوط به تمديد كتاب داراي كمترين پراكندگي (پاسخ

  . است )٩٧٢. ٠ها داراي بيشترين انحراف معيار (نامهپاياندسترسي به

صورت حضوري در كتابخانه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان در دوران هامكانات و خدمات ارائه شده ب. ٢

  بندي به چه صورت است؟از لحاظ رتبه ١٩شيوع ويروس كوويد 
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٤٥١ 
 

  لي ارائه براي دانشجويان تحصيلات تكمي اولويت بندي و امكان سنجي خدمات قابل

   (COVID-19)ويروس در كتابخانه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان در دوران كرونا

 ١٤٠٠،  بهار ، شماره  سي و سومچهارمدوره 

صورت ها بهبعضي از بخش، گيري ويروس كرونا و با توجه به فعاليت كتابخانه در اين دوراندر دوران همه

ه بررسي كيفيت خدمات ارائه شده حضوري در اين بخش ب. پرداختندحضوري به ارائه خدمت مي

دهند عبارتند از: بخش امانت هايي كه خدمات خود را به صورت حضوري ارائه ميبخش. پردازيممي

  منابع الكترونيك و كتابخانه كودك و نوجوان، (فارسي و لاتين) بخش مجلات، بخش اسناد و آمار، كتاب

  

  : خدمات ارائه شده به صورت حضوري٢جدول
راف انح

 معيار

بيشترين 

  مقدار

كمترين 

  مقدار

  تعداد ميانگين  مد

 دهندگانپاسخ

سطح 

 متوسط

خدمات حضوري 

 ارائه شده

 رديف

 ١ منابع الكترونيك ٣ ١٧١ ٢٠. ٤  ٥  ١  ٥ ٨٧٤. ٠

 ٢ اسناد و آمار ٣ ١٧١ ٠٥. ٤  ٤  ١ ٥ ٨٧٣. ٠

مخزن  ٣ ١٦٧ ٩٣. ٣  ٤  ١  ٥ ٩٣٥. ٠

مجلات(لاتين و 

 فارسي)

٣ 

 ٤ امانت كتاب ٣ ١٧٧ ٩٣. ٣  ٤  ١  ٥ ٩٣٦. ٠

بخش كودك و  ٣ ١٥٢ ٨١. ٣  ٤  ١  ٥ ٩٢٦. ٠

 نوجوان

٥ 

  

بخش منابع ، صورت حضوريدر حالت ارائه خدمات به، از ديد دانشجوبان در نمونه آماري اين پژوهش

د بعد از آن بخش اسنا. رتبه اول در ارائه بيشترين خدمات را كسب كرده است ٢٠. ٤الكترونيك با ميانگين 

. در رتبه دوم و سوم قرار دارند ٩٣. ٣و  ٠٥. ٤(لاتين و فارسي) به ترتيب با ميانگين  و آمار و مخزن مجلات

صورت خيلي خوب به ارائه خدمات پرداخته دهندگان منابع الكترونيك به اساس نظر اكثر پاسخ همچنين بر

ترونيك داراي كمترين انحراف منابع الك. صورت خوبي بوده استها بهكه ساير بخشاست در صورتي

  . ) بيشترين انحراف معيار را دارد٩٣٦. ٠( كتاب ) و امانت٨٧٤. ٠معيار (

وضعيت تسهيلات و امكانات كتابخانه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان براي ارائه خدمات در چه  -٣

  سطحي است؟

آورده شده  ٢و١جدول نتايج مقايسه ميانگين هريك از خدمات غيرحضوري و حضوري به ترتيب در  

واضح است كه در تمامي موارد ميانگين به دست آمده از ميانگين مفروض كه نشان دهنده سطح . است

توان گفت از نظر پاسخگويان كيفيت تمام مي بيشتر است در نتيجه، متوسط در نظر گرفته شده است

   د.ري در سطح مطلوبي قرار دارغيرحضوخدمات ارائه شده در كتابخانه مركزي اصفهان اعم از حضوري يا 
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 اني تحقيقات جديد در علوم انسفصلنامه 

 ١٤٠٠،  بهار ، شماره  سي و سومچهارمدوره 

 

كاربران ، ١٩فعاليت در دوران همه گيري ويروس كوويد  با توجه به پروتكل هاي ابلاغ شده براي نحوه. ٤

  دستورالعمل ها چه ديدگاهي دارند؟ درباره رعايت اين كتابخانه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان

 ٥. ٣٩نفر ( ٧٥ه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان هاي بهداشتي در كتابخاندرباره ميزان رعايت پروتكل

  دهندگان به پرسش درباره درصد) از پاسخ

اند كه نسبت به رعايت ساير گزينه خيلي زياد را انتخاب كرده، استفاده از ميزان استفاده ماسك يا دستكش

، از نظر كاربران بعد از استفاده از ماسك يا دستكش. ها رتبه اول را بدست آورده استپروتكل

هاي ارائه شده در تدر تعداد افراد حاضر در كتابخانه و محدوديت در ساع هاي اعمال شدهمحدوديت

درصد) از  ٥. ٢٩نفر ( ٥٦در زمينه اعمال محدوديت براي اعضاي كتابخانه . مرتبه دوم و سوم قرار دارد

كه در حالي. انددرصد) گزينه متوسط را انتخاب كرده٢٦. ٨نفر( ٥١گزينه زياد و ، پاسخگويان به اين سوال

 ها اكثريت پاسخگوياندرباره ميزان فاصله صندلي. انددرصد) گزينه خيلي كم را مد نظر داشته ٢. ٤نفر ( ٨

ها و اما در زمينه رعايت پروتكل. اندنفر) از اين چينش راضي بوده و امتياز خوب را به اين فاصله داده٧٧(

 ١٧٥نفر از  ٦٧بلكه . اندهيچ كدام از كاربران امتياز خيلي كم نداده، در هنگام امانت و بازگشت كتاب

ها در زمان امانت كتاب بسيار خوب رعايت اند بر اين نظرند كه پروتكلاين سوال پاسخ دادهنفري كه به 

. اندخوبي رعايت شدهها بهنفر در هنگام بازگشت كتاب پروتكل ٧١از نظر ، نفر ١٧١و از ميان . شده است

  . كمترين رعابت در حوزه محدوديت براي اعضاي كتابخانه بوده است

  

خيلي   درصد  كل

  كم

خيلي  درصد زياد  درصد  متوسط  درصد كم  درصد

 زياد

رعايت پروتكل 

 بهداشتي

 رديف

استفاده از ماسك يا  ٧٥ ٥. ٣٩ ٨٠  ١. ٤٢  ٢٢  ٦. ١١ ١  ٥. ٠  ٣  ٦. ١  ١٨١

 دستكش

١ 

محدوديت در  ٧٠ ٨. ٣٦ ٧٤  ٩. ٣٨  ٣٢ ١٦. ٨ ٢  ١. ١  ١  ٥. ٠  ١٧٩

هاي ارائه ساعت

 خدمات

٢ 

محدوديت در تعداد  ٧٣ ٤. ٣٨ ٧٠  ٨. ٣٦  ٢٩  ٣. ١٥ ٥  ٦. ٢  ٢  ١. ١  ١٧٩

 افراد حاضر

٣ 

محدوديت براي اعضا  ٣٧ ٥. ١٩ ٥٦  ٥. ٢٩  ٥١  ٢٦. ٨ ١٩  ١٠  ٨  ٢. ٤  ١٧١

 كتابخانه

٤ 

ضدعفوني كردن  ٣٥ ٤. ١٨ ٦٨  ٣٥. ٨  ٥٦  ٥. ٢٩ ١٤  ٤. ٧  ٢  ١. ١  ١٧٥

 محيط كتابخانه

٥ 

  ٦  هاميزان فاصله صندلي  ٣٩  ٥. ٢٠  ٧٧  ٥. ٤٠  ٤٦  ٢. ٢٤  ١٥  ٩. ٧  ١  ٥. ٠  ١٧٨

رعايت پروتكل در   ٦٧  ٣. ٣٥  ٦١  ١. ٣٢  ٤٢  ١. ٢٢  ٥  ٦. ٢  ٠  ٠  ١٧٥

  زمان امانت كتاب

٧  

رعايت پروتكل در   ٦١  ١. ٣٢  ٧١  ٤. ٣٧  ٣٧  ٥. ١٩  ٤  ١. ٢  ٠  ٠  ١٧٣

  زمان برگشت كتاب

٨  
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  لي ارائه براي دانشجويان تحصيلات تكمي اولويت بندي و امكان سنجي خدمات قابل

   (COVID-19)ويروس در كتابخانه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان در دوران كرونا

 ١٤٠٠،  بهار ، شماره  سي و سومچهارمدوره 

  :يگيربحث و نتيجه
در . ترين وظايف كتابخانه ها و كتابداران استي در دوران كرونا يكي از پر چالشارائه خدمات كتابخانه ا

در زمره تعهدات ، دوراني كه حجم اطلاعات رو به افزايش است توجه به نيازهاي اطلاعاتي از راه دور

. است . . . .)دانشگاهي، اهيموزشگآ، اختصاصي، ها (اعم از عموميحرفه اي كتابداران تمام كتابخانه

ها بايد قادر باشند تمام اطلاعات را به روز در اختيار مراجعه كنندگان خود چه در دوران كرونا و كتابخانه

  . پسا كرونا قرار دهند

دهد كه خدمات ارائه شده در دوران كرونا ويروس در كتابخانه ه هاي حاصل از اين پژوهش نشان مييافت

توان گفت كه عرب نعتي اصفهان بسيار رضايت بخش بوده است با توجه به اين ميمركزي دانشگاه ص

 ١٩ها را به انتقال اطلاعات و هماهنگ كننده در دوران كوويد ) در پژوهش خود، نقش كتابخانه١٣٩٩(

) نشان دادند كه براي بهبود اقدامات مديريت بحران، انتخاب ١٩٩٧بسيار قوي دانسته است. ادن و متيو (

ت. فيترستون و ها بسيار لازم و ضروري اسدهي به كاركنان در پي وقوع بحرانمديران زبردست و مشاور

اند و همچنين ن دوران نظر گرفتهاي ها درمتفاوتي براي كتابداران كتابخانههاي ) نقش٢٠٠٧ديگران (

فق خود را در اين ها تجارب موش خود نشان داد كه كليه كتابخانه) در پژوه٢٠٢٠جياتيس تسكوناس (

  دوران به اشتراك گذاشته اند. 

هايي تدوين شود كه فناوري ها آيين نامهندان دور بتوانند براي اين بحراناميدواريم كه در آينده نه چ

  . اطلاعات و ارتباطات جوابگوي آنها باشند

  

  پيشنهادات:
يا مسئله اي را بهبود بخشد. مهمترين  گردد كه بتواند مشكلي را حل نمايد،هر پژوهشي با اين نيت آغاز مي

  گردد:ادهايي باشد كه از نتايج حاصل ميتواند پيشنهبخش هر پژوهش مي

ها و تشكيل تفاهم نامه ها، عقدن كتابخانهتر بيهاي ارتباطي به منظور پيوند عميق. ايجاد كانال١

صرفه جويي در هزينه توليد منابع هاي بين المللي براي تامين محتوي، اشتراك منابع، با هدف كنسرسيوم

  هاي اين پژوهش است. يري به كاربران از مهمترين ويژگيمورد نياز و گسترش دسترس پذ

. اشتراك دانش و تدوين استانداردها و رهنمودهايي براي گسترش خدمات به كشورها و مناطق كمتر ٢

ترش توسعه خدمات در زمان بحران در توسعه يافته و همچنين تدوين راهبردها و سند چشم انداز براي گس

  اولويت كار است. 

ها و مراكز اطلاع رساني تدوين و بوط به مديريت بحران در كتابخانه. بودجه اي جداگانه براي امور مر٣

  تخصيص داده شود. 

ن هاي مدون و مكتوب براي مقابله با بحران تدويهاي دانشگاهي و غير دانشگاهي طرح. در تمام كتابخانه ٤

 و مفاد آن به اطلاع مديران و كارشناسان علم اطلاعات و دانش شناسي كتابخانه برسد. 
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 اني تحقيقات جديد در علوم انسفصلنامه 

 ١٤٠٠،  بهار ، شماره  سي و سومچهارمدوره 

 

، »هاي اجتماعيكتابدار شبكه«، »كتابدار نرم افزارهاي كاربردي«، »كتابدار داده«مشاغل جديدي نظير 

كشورهاي  در آينده نه چندان دور سراسري خواهد شد و در همه، هاو امثال آن» كتابدار مرجع مجازي«

هاي سرفصل. هاستتربيت كتابداران در دانشگاه، لازمه اين كار. جهان اين مشاغل رواج خواهد يافت

گيري از خدمات آنلاين براي بهره، آموزشي بايد به سمتي برود كه كه كتابداران بتوانند داده را تحليل كنند

ي طراحي و ايجاد نرم افزارهاي كاربردي تواناي، كنند ريزيهاي اجتماعي برنامهاي در شبكهكتابخانه

توليد محتوا . اي را داشته باشند و به سوالات كاربران كتابخانه به صورت مجازي پاسخ دهندكتابخانه

گيري از واقعيت مجازي و واقعيت بهره، پادكست و ويدئوكست، اينفوگرافي، گرافيصورت موشنبه

استفاده از ، هااينترنت اشياء براي تماس كمتر با اشياء در كتابخانه استفاده از، افزوده براي تعامل با كاربران

تهيه مجموعه ، صورت فيزيكي و الكترونيكيكوادكوپترها و پهبادها براي انتقال منابع اطلاعاتي به

صورت مجازي و زنده برگزاري جلسات اجتماعي با نويسندگان و اهالي فرهنگي به، وسمينارهاي آموزشي

هاي الكترونيكي ايجاد كتاب، ها به صورت الكترونيكيامانت دادن كتاب، هاي اجتماعيكهاز طريق شب

ها به هاي اجتماعي از جمله مهترين تحولات اساسي است كه در كتابخانهتر در شبكهحضور فعال، تعاملي

  . باشند تر رخ خواهد داد و مديران كتابخانه بايد به اين اهم توجه ويژه اي داشتهصورت فعالانه
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  لي ارائه براي دانشجويان تحصيلات تكمي اولويت بندي و امكان سنجي خدمات قابل

   (COVID-19)ويروس در كتابخانه مركزي دانشگاه صنعتي اصفهان در دوران كرونا

 ١٤٠٠،  بهار ، شماره  سي و سومچهارمدوره 
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