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  چكيده
هاي لزوم استفاده از ابزارهاي از راه دور، توسعه بسترهاي مربوط به شبكهبا شيوع گسترده ويروس كرونا و 

اي؛ رويكرد هاي رايانههاي مبتني بر شبكهها به استفاده از نظاماي و روي آوردن افراد و سازمانرايانه

به  مؤسسات آموزش عالي در استفاده از اينترنت براي ارائه خدمات آموزشي به دانشجويان از ضرورياتي

آيد كه از منظر دامنه تأثيرات فرهنگي و اجتماعي حائز اهميت است. توسعه اين مقوله در دوران شمار مي

آوري اطلاعات در بهبود كيفيت، نظير فنتوان از نقش بيكرونا براي آموزش عالي تا بد آنجاست كه نمي

پوشي نمود؛ بنابراين ، چشمهاي مجريارتقاي اثربخشي آموزشي و ايجاد مزيت رقابتي براي دانشگاه

اي هاي رايانههاي كامپيوتري و نظامباهدف ارتقاي سطح كيفيت و تسهيل روند يادگيري، استفاده از شبكه

آموزان و  حفظ سلامت دانش يافت كه برخي از نتايج استفاده از آن، علاوه بردر آموزش عالي ايران توسعه

جوئي در وقت و هزينه كنشگران انساني و تواند صرفهدانشجويان و ارتقاي كارآمدي نظام آموزشي، مي

وري سيستم آموزشي باشد. سيستم آموزش الكترونيكي، با استفاده از ابزارهاي مختلف انتقال افزايش بهره

براي » يادگيري –ياددهي «فرايند محتوا، سبب جذابيت و ايجاد تنوع و جلوگيري از بروز يكنواختي در 

هاي ديگر توانند شيوهكه هم دانشجويان و هم اساتيد ميطوريشود، بهدانش آموزان و دانشجويان مي

يادگيري و ياددهي را نيز تجربه نمايند. از سوي ديگر وجود امكان اتصال بلادرنگ و آنلاين به منابع 

تواند تعاملات فضاي آموزشي را بهبود مي» يادگيري –اددهي ي«آموزشي، علاوه برافزايش اثربخشي فرايند 

هاي ناشي از زمان و مكان جغرافيائي، هاي آموزش الكترونيكي با غلبه بر محدوديتبخشد. استقرار نظام

زمينه آموزش براي افرادي كه امكان حضور در كلاس درس را ندارند، فراهم ساخته و روند ارزيابي و 

كوشند ضمن لحاظ نمودن جويان را تسهيل نموده است. در تحقيق حاضر محققان ميبهبود عملكرد دانش
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هاي مرتبط با كيفيت آن را براي مدارس و چالشهاي آموزش الكترونيكي، شرايط كرونا و مزايا و چالش

  مؤسسات آموزش عالي موردبررسي قرار داده و به ارائه مدلي جامع پيرامون بهبود آن بپردازند. 

  هايكليدي: آموزش الكترونيكي، دانش آموزان، دانشجويان، كروناهواژ

  

  مقدمه
اند، هاي اطلاعاتي كه درنتيجه توسعه فنّاوري رشد يافتهامروزه با فراگير شدن شيوع ويروس كرونا شبكه

 فناورانه تحت«عنوان آوري اطلاعات بهترين تأثير را در توسعه و چرخش صنعت و خدمات دارند. فنمهم

در دوران كرونا خدمات جديدي را ايجاد نموده كه نتيجه اقتصادي عمده آن استاندارد » ايهاي رايانهشبكه

د بـاقي اسـت كـه اسـتقرار حال هنوز مسئله بـه قـوت خـوكردن فرايند پردازش اطلاعات است. بااين

هاي كبتني بر اينترنت در نظام آموزش كشورها بـا تفاوتهاي زمينهاي نـسبت بـه برخـي كـشورهاي سيستم

توسعهيافته صنعتي، بـا چه محدوديتها و دشواريهايي روبرو است. در اين راستا هدف از تحقيق حاضر 

آن است كه امكان شناخت و تأمل دقيقتري نسبت به پيچيدگيها و محدوديتهاي زمينهاي و سـاختاري 

مـربوط بـه استقرار نظام آموزش الكترونيكي با تأكيد بر موردمطالعه ايران به دست دهد. از طرفي توسعه 

كيفي و كميّ آموزش و لزوم استفاده از فنآوري اطلاعات و ارتباطات (ICT) با توجه به روند جهاني 

افزايش تقاضاي آموزشي، نهادها و مؤسسات آموزشي را بر آن داشته است كه جهتگيريهاي خود را در 

برنامههايشان به سمت دسترسي گستردهتر فراگيران به آموزش الكترونيكي سوق دهند (مهديون، ١٣٩٠). از 

سوي ديگر ظهور ديدگاههاي نوين در توسعه كمّي و كيفي آموزش عالي، مديران آموزشي را بر آن داشته 

است كه يادگيري الكترونيكي را بهعنوان يكي از رئوس اصلي اهداف خود تعيين نمايند. يادگيري 

الكترونيكي يكي از بارزترين كاربردهاي ICT در آموزش است كه رويكردهاي نوين يادگيري را مدنظر 

قرار ميدهد (بازرگان و همكاران، ١٣٧٩). در نظام آموزش ايران شيوه ويروس كرونا و كاهش محسوس 

بودجهها و نيز لزوم افزايش كمّي آموزشها، مديران آموزش را بر آن داشته است كه دورههاي آموزش 

الكترونيكي را توسعه دهند تا از اين طريق بتوانند تقاضاهاي آموزشي را با توجه به محدوديتهاي مالي، 

مديريت نموده و پوشش دهند. از سوي ديگر تحولات عصر اطلاعات و ارتباطات و جهانيشدن، بهعلاوه 

ظهور اقتصاد دانشبنيان، موجب شده كه آموزش در همان حال كه نقش و جايگاه تعيينكنندهتري از حيث 

تري نيز قرار گيرد. فراگير شدن ها و توسعه جوامع، پيداكرده است، در شرايط رقابتيثروت و سرمايه ملت

هاي مختلفي كه هم غير از آموزش و هم ويژه با توجه به بديلهاي عمومي (بهآموزش و محدوديت هزينه

هاي عمومي وجود دارد)، حساسيت ذينفعان را نسبت به صرف هزينه ويژه غير از آموزش عالي برايبه

). حال با توجه به به ١٣٩٠افزوده آن افزايش داده است (مهديون و همكاران، كيفيت آموزش عالي و ارزش

آموزان و دانشجويان دورههاي الكترونيكي، مسئله يروس كرونا و روند رشد كمّي دانششيوع گسترده و
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  ١٣ /    چالش هاي آموزش الكترونيكي در دوره كرونا   

 
اصلي اين پژوهش آن است كه چه چالشهايي بر كيفيت آموزش الكترونيكي در مراكز آموزشي 

  تأثيرگذار بوده است؟

  

  قلمرو تحقيق
هاي آموزش الكترونيكي در دوران كرونا براي مؤسسات آموزشي چالشقلمرو موضوعي اين تحقيق، 

ايران است. قلمرو مكاني پژوهش واحدهاي الكترونيكي آموزشوپرورش و دانشگاهها و قلمرو زماني 

 تحقيق سالهاي ١٣٩٩ بوده است. 

  

  اهداف تحقيق
در تحقيق حاضر، هدف اصلي محققان تبيين شرايط فعلي آموزش الكترونيكي در مؤسسات آموزشي ايران 

رو بهبود و ارتقاي كيفيت آموزش الكترونيكي در  اين و به دست آوردن مدل مطلوب براي آن است از

ترين نتيجه اين تحقيق بوده است. لذا در نخستين مرحله پژوهش (بخش موزشي ايران، مهممؤسسات آ

كيفي) محققان با استفاده از روش تحقيق آميخته و فن برخاسته از داده در پي به دست آوردن شرايط علي، 

نظران، ها، عوامل محيطي و تبعات و پيامدهاي آموزش الكترونيكي از ديدگاه صاحبراهبردها، زمينه

آموزان بودهاند. هدف از مرحله دوم اين پژوهش (بخش كميّ)، اتيد، مطلعين و دانشجويان و دانشاس

مطالعه نتايج بهدستآمده از مرحله كيفي، تنظيم پرسشنامهها و تحليل آنها و درنهايت تدوين مدل مطلوب 

براي آموزش الكترونيكي در مؤسسات آموزشي ايران بوده است؛ بنابراين با توجه به آنچه در فوق ذكر 

  شد؛ مهمترين اهداف علمي و كاربردي تحقيق حاضر بهاختصار به شرح زير است:

  تعيين عوامل اصلي تأثيرگذار بر آموزش الكترونيكي مؤسسات آموزشي ايران.  -١

  هاي اصلي و فرعي مؤثر بر آموزش الكترونيكي در مؤسسات آموزشي ايران. چالششناسايي  -٢

  

  سوالات تحقيق
 . عوامل اصلي و فرعي (عناصر) مؤثر بر آموزش الكترونيكي در مؤسسات آموزشي ايران١ 

  اند؟كدم
دهنده نظام تضمين كيفيت در واحد عوامل اصلي و فرعي (عناصر) درون دانشگاهي تشكيل ١-١

  اند؟الكترونيكي دانشگاه آزاد كدم

دهنده نظام تضمين كيفيت در واحد گاهي تشكيلعوامل اصلي و فرعي (عناصر) برون دانش ٢-١

  الكترونيكي دانشگاه آزاد كدام است؟

ت در ر تضمين كيفيبترتيب اولويت هركدام از عوامل اصلي و فرعي درون و برون دانشگاهي مؤثر  ٣-١

  واحد الكترونيكي دانشگاه آزاد كدام است؟
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هاي) الگوي تضمين كيفيت در واحد الكترونيكي دانشگاه ها (شاخصعوامل و مؤلفه -٢

  آزاد چيست؟
هاي آموزش الكترونيكي كدام است و مدل ارائه شده براي بهبود و رفع چالششده براي الگوي طراحي -٣

  رفع آن تا چه اندازه از اعتبار برخوردار است؟

  

  ضرورت و اهميت تحقيق
يتي قش بااهمنروزي استقرار نظام آموزش الكترونيكي به ويژه در دوران كرونا در توسعه پايدار جوامع ام

توان يافت كند. اين اهميت تا آنجاست كه كمتر موسسه آموزشي مطرحي را در تمام سطح دنيا ميايفا مي

 انش آموز وآموزشي پذيرش دبهره باشد. در ايران نيز بسياري از مؤسسات كه از مراكز آموزش مجازي بي

كي از ينيكي دانشجو را با توجه شرايط بحراني از طريق الكترونيكي انجام مي دهند. آموزش الكترو

كه اكثر موسسات طوريآوري اطلاعات در عصر ارتباطات و اطلاعات است بهكاربردهاي اصلي فن

را براي كاربست اين فناّوري انجام  هاي كلانيگذاريرمايهسها و مؤسسات صنعتي، آموزشي و دانشگاه

بين همچنان باقي است اي كه درايناند اما چالش عمدهداده و آموزش الكترونيكي را استقرار و توسعه داده

ها است (معصومي، بخشي به اجراي اين دورههاي كيفيتها و بهبود روشارتقاي كيفيت يادگيري اين دوره

١٣٨٦ .(  

ها نيز زشهاي مجازي، روند ارتقاي سطح كيفي اين نوع از آموسطح كميّ آموزشحال با توجه به افزايش 

اني در يع جهاز اهميت بسياري برخوردار بوده و بايد موردتوجه قرار گيرد. با توجه به تحولات سر

رود كه مؤسسات آموزشي ايران با درك شرايط اجتماعي، اقتصادي، هاي گوناگون، چنين انتظار ميحوزه

طح سترين و فرهنگي جامعه و در چارچوب كاركردهاي يادشده كيفيت عملكرد خود را به بالا سياسي

 تند كه بهدهد موسساتي در اين راه موفق هسممكن افزايش دهند. مطالعات تطبيقي آموزش عالي نشان مي

زشيابي و ). در اين راستا نقش ار١٣٧٦هاي خود بپردازند (بازرگان، ريزي و ارزشيابي فعاليتبرنامه

ن قاعده بخشي عملكرد انكارناپذير است و آموزش الكترونيكي مؤسسات آموزشي ايران نيز از ايكيفيت

  مستثنا نيست. 

داده در حوزه يادگيري رسد كه توسعه كمّي رويالذكر چنين به نظر ميحال با توجه به مطالب فوق

هاي آموزشي داير شده است و  اكثر دورهالكترونيكي مؤسسات آموزشي ايران بدان صورت است كه تقريباً

ها و تبيين راهكار بومي و عملياتي در اين زمينه مفيد بهفايده شناسايي چالشتواند با لذا تحقيق حاضر مي

بوده و افق جديدي براي ادبيات عمل مديران و تصميمات سياستگذاران واحدهاي الكترونيكي ايجاد 

  نمايد.
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  ١٥ /    چالش هاي آموزش الكترونيكي در دوره كرونا   

 
  هاي تحقيقمحدوديت

ها آن درروند نگارش اين پژوهش، محققان با موانع و مشكلات متعددي مواجه شدند كه برخي از

  :شوداختصار به شرح زير بيان ميبه

عوامل  بعاد وادسترس و نيز طرح تحقيق مدون و مكتوب درزمينه  فقدان منابع مستقيم علمي و قابل -١

  تأثيرگذار بر آموزش الكترونيكي در دوران كرونا

روز درزمينه طراحي و تبيين راهكار بهبود آموزش الكترونيكي در موسسات شابه و بهمنبود مقاله  -٢

  شناسيآموزشي ايران از منظر روش

  قدان مدل جامع كيفيت آموزش الكترونيكي در موسسات آموزشي ايرانف -٣

  دشواري دسترسي مستقيم به خبرگان آموزش الكترونيكي موسسات آموزشي ايران -٤

  

  آموزش الكترونيكي
آوري اطلاعات و ارتباطات است كه با هاي جديد آموزشي مبتني بر فنآموزش الكترونيكي يكي از روش

وپرورش و يادگيري را در تواند تمامي اشكال آموزشعنوان يادگيرنده فعال، ميمحور قرار دادن انسان به

ن منابع فقدا قاضاي اجتماعي براي آموزش وقرن بيست و يكم متحول سازد و به چالش حاصل از ميزان ت

ها بايد اذعان داشت كه هنوز ). با همه اين فعاليت١٣٨٩آموزشي كافي پايان دهد (اناري نژاد و همكاران، 

نيكي لكتروتعريف جامعي از آموزش الكترونيكي كه موردقبول همگان باشد در دست نيست. يادگيري ا

ارهاي ز ابز، مجموعه فعاليت آموزشي اسـت كـه با استفاده امثلاً پارادايم جديد در آموزش مدرن

  ). ٢٠١١اران، و همكگيرد (وانـگ الكترونيكي صورت مي

د موجب تحول در فراين داند كـهمند ميفعـال و هوش ) آموزش الكترونيكي را يادگيري٢٠٠٤كوپر (

كي در يك آموزش الكترونيدند كه ) معتق٢٠٠٣ده اسـت. هورتـون و هورتـون (ش» دگيرياي -ياددهي«

است  منظور خلق تجربيات يادگيريهاي وب و اينترنت بهه استفاده از فناوريتعريف وسيع شامل هرگون

 ع و رو بـهولات سـريه تح). درواقع، يـادگيري الكترونيكـي زاييـده چرخ٢٠٠٣ون و هورتون، (هورت

هايي تهاي نوين به مفهوم واقعي آن اسـت. آموزش الكترونيكـي بـه مجموعـه فعاليگسـترش فناوري

ورت اي و. . . صـشود كه با استفاده از ابزارهاي الكترونيكي اعـم از صـوتي، تصويري، رايانهاطلاق مي

  ). ١٣٨٣گيرد (عبـادي، مي

عنوان هر تجربه  يادگيري الكترونيكي را به ٢٠٠٥نگلستان در سال ورتي آموزش عالي اه مشمؤسس 

اران و همككند. ولش شود، تعريف ميهاي اطلاعاتي و ارتباطي حمايـت ميوسيله فناّوريه بهيادگيري ك

آوري شبكه كامپيوتر كه عمدتاً از طريق اينترنت انجام ي را كــاربرد فنك) آموزش الكتروني٢٠٠٣(

صاديق آموزش الكترونيكـي را ) م٢٠٠٥ان (). خ٢٠٠٣نند (ولش و همكاران، دااي آموزش ميگيرد، برمي

). هولمز و ٢٠٠٥داند (خان، ي بر شبكه، آموزش مبتني بر اينترنت و يادگيري پيشرفته ميدر يادگيري مبتن
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هر زمـان و هر در  ) معتقدند آموزش الكترونيكي قابليت دسترسي به منابع ارتقاي يادگيري٢٠٠٦اردنر (گ

  ). ٢٠٠٦اردنر، (هولمز و گ سازدراهم ميمكان را ف

آن  داند كـه درامع آموزش الكترونيكي را شامل هرگونه يادگيري مي) در يـك تعريف ج١٣٨٥اران (عط

گيري شامل ياد شود. اين نوع يادگيرياز شـبكه بـراي انتقـال دانش، تعامل و تسهيل يادگيري استفاده مي

اي و آموزش مبتنـي بـر رايانه در شبكه و آموزش جز آموزش مكاتبهشده، يادگيري از راه دور بهتوزيع

تواند باراهنمايي معلم و با رايانه و يا زمان است و ميزمان يا ناهممبتني بر شبكه است. اين آموزش هم

ند تأكيددار ي، فناّوري و دسترسيعاريف بر نكته يادگيرتذكر است تمام تركيبي از هـر دو باشـد. شايان

هـي و يادد«هاي ارتباطي جديد به عرصه آموزش ماهيت فرايند ). امروزه، ورود فناوري١٣٨٥(عطـاران، 

ديدترين ) و ج٢٠٠٦ن، ادگيري جديـد (رگليهاي يغيير داده و به ايجاد محيطگاهي را تدانش »يـادگيري

رائه اري بر و يادگيمنجر شده است در اين نوع آموزش روش يادگيري؛ يعني روش يادگيري الكترونيكي 

، است (هيل طلاعات متمركزك بـه دانشجويان براي يافتن ابـر كم ترششود و بير تأكيد مياطلاعـات كمت

٢٠٠٠ .( 

  

  تاريخچه آموزش الكترونيكي
گردد. بازمي ١٩٦٠ه دهه هاي دانشگاهي و علمي باي براي فعاليتهاي رايانهها و شبكهايده استفاده از رايانه

اي براي تبادل اطلاعات نظامي و امنيتي باهدف ايجاد شبكه ARPA يكي از اقدامات در اين راستا پروژه

رفته گاندازي شبكه آرپا در نظر متحده است. از آنجائي كه سه مركز از چهارمركزي كه براي راهدر ايالات

اي از همان ابتدا در بستري دانشگاهي رشد كردند هاي رايانهمتحده بودند، شبكههاي ايالاتبودند، دانشگاه

 دانشگاهي هاي علمي نيز بين مراكزبا به ثمر نشستن اين پروژه تبادل اطلاعات و داده ١٩٧٠اوايل دهه و از 

وايل دهه امتحده آغاز شد. البته آموزش الكترونيكي به شكل امروزي و اين كاربرد گسترده در ايالات

هاي زياد وب، بليتو با توجه به قا گستر شكل گرفتهاي شبكه جهانو با پديد آمدن پروتكل ١٩٩٠

كشورها  سرعت رشد كرد و امروزه جايگاه خود را در ساختار آموزشي بسياري ازآموزش الكترونيكي به

 تثبيت كرده است. 

  

  اهداف يادگيري الكترونيكي 
هاي يادگيري الكترونيكي پا ها و دورهبسياري از مؤسسات آموزشي در سراسر دنيا با طراحي و ارائه برنامه

مندان براي آموزش باشند. بر اساس گزارش اند تا پاسخگوي تقاضاي روزافزون علاقهبه عرصه وجود نهاده

مراتب بيش از دگيري الكترونيكي بههاي يانام در دورهيافته، رشد ثبتبتز در بسياري از كشورهاي توسعه

ها در نامكل ثبتنام در يادگيري الكترونيكي نسبت بهكه ميزان ثبتطوريرشد كلي آموزش عالي است. به
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درصد رسيده است (برگ،  ٩/٢١درصد به  ٦/٩از  ٢٠٠٧تا  ٢٠٠٢هاي متحده، طي سالآموزش عالي ايالات

٢٠٠٩(  

ت است سترسي و ارتقاء كيفيدي الكترونيكي كاهش بودجه، افزايش كارگيري يادگيراز اهداف عمده به

 ها و تحقيقات فراوانيهاي الكترونيكي هنوز محل چالش است و بحثكه از آن ميان بحث كيفيت در دوره

ها و مؤسسات آموزش عالي به يكي از طلبد. در طول دو دهه گذشته، موضوع كيفيت در دانشگاهرا مي

هاي تدريس و هاي ارزشيابي ملي جهت ارزيابي برنامهشده و نظامن حوزه تبديلموضوعات مهم در اي

توجه  الي موردعالمللي در تحقيقات آموزش اند كه در سطح بينشدهها طراحييادگيري در دانشگاه

يافته است. اين در حالي است كه المللي افزايشصورت ملي و بينقرارگرفته و علاقه به بهبود آموزش به

 وم پزشكياه علگفتمان كيفيت با اندك تأخيري نسبت به ساير كشورها، در آموزش عالي ايران در دانشگ

  ). ١٣٧٦تهران مطرح شد (بازرگان، 

  

  هاي آموزش الكترونيكيويژگي
  ه اين شرح است: هاي يادگيري الكترونيكي ببرخي از ويژگي

  . تسلط علمي كامل بر مطالب ١

  دگان دانش . نگاه عادلانه به جوين٢

  پذيري و مدارا . انعطاف٣

  بندي مخاطبان، . گروه٤

  . آموزش رايگان. ٥

  

  مزاياي آموزش الكترونيكي
  ت: اختصار به شرح روبروسبرخي مزاياي يادگيري الكترونيكي به

  . انگيزه و علاقه، ١

  شناسي در انتخاب رشته علمي، . اولويت٢

  . فهم محوري ٣

  . نوشتن و نگهداري مطالب آموزشي ٤

  . استمرار و تداوم ٥

  ها . بررسي و شناخت ديدگاه٦

  . پرسشگري٧
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  هاي برخوردار از آموزش الكترونيكيگروه

  وزش الكترونيكي به اين شرح است: هاي برخوردار از آمبرخي گروه

  . افراد ساكن در مناطق دورافتاده ١

  . زنان و دختران ٢

  اي نقص جسماني . افراد دار٣

  . افراد خارج از مدرسه ٤

  . كارمندان و كارگران٥

  
  هاي كيفيت در آموزش الكترونيكيمؤلفه

رد زير، هاي يادگيري الكترونيكي با تأكيد بر موا) در بررسي عناصر كيفيت آموزش در دوره٢٠٠٦اهلرز (

  :دهدمي هاي فناورانه مدنظر قرارش از مؤلفههاي پداگوژيك را بيمؤلفه

  هاي فردي يادگيرندگانهاي يادگيري و تفاوتپشتيباني از معلم براي توجه به سبك. ١

  ميزان توجه به مشاركت و همكاري بين يادگيرندگان. ٢

  ارائه اطلاعات مفيد به يادگيرنده درباره دوره آموزشي. ٣

  دهي دوره آموزشيسازمان. ٤

  هاي آموزش و مواد يادگيري، روشهاي محتوا، اهداف يادگيريتوجه به ويژگي. ٥

  هاي دورهها و فايدهتوجه به هزينه. ٦

  اندازي و نگهداري دوره آموزشيكاررفته در راههاي بهبررسي فناوري. ٧

هاي يادگيري يط) با تأكيد بر نقش كيفيت ابزارهاي فناورانه در كيفيت مح٢٠٠١هرينگتون و همكاران (

بع كنند. مناد ميمل؛ منابع، راهبردهاي ارائه و عوامل پداگوژيك تأكيالكترونيكي به سه عامل اصلي شا

ده و استفا بودن فناورانه به بررسي عناصري همچون؛ قابليت دسترسي، روزآمدي و غني بودن منابع، جامع

، اعتمادمن و قابلهاي گرافيكي اهدفمندانه از رسانه دلالت دارد و راهبردهاي ارائه نيز بررسي كيفيت رابط

ها، متناسب بودن پهناي باند مورد انتظار و سهولت هاي يادگيري، تعاملها و طرحوضوح اهداف، جهت

 لكترونيكيادهد. ازنظر هرينگتون و همكاران در تعيين كيفيت محيط يادگيري دسترسي را مدنظر قرار مي

ر طراحي محيط يادگيري هاي پژوهشي جديد دها و يافتهكارگيري نظريهعوامل ديگري مانند چگونگي به

وري و هاي مشاركتي، فعاليت و يادگيرنده محتأثير دارد كه بر طراحي تكاليف واقعي، تدارك فرصت

  )٢٠٠١گذارد (هرينگتون و همكاران، هاي واقعي تأثير مياستفاده از ارزشيابي

زشي توا دوره آمومح ) كيفيت ابزارهاي فناورانه و يادگيري را در شكل دادن٢٠٠٣اليسافت و اكاناميدس (

هاي يادگيري الكترونيكي ها كيفيت محيطداند. به نظر آنو تعاملات بين معلم و يادگيرنده حائز اهميت مي

  ست. اناورانه هاي فتابعي از كيفيت چهارعنصر محتوا، عوامل طراحي، روزآمدسازي و پشتيباني فني و ابزار
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  ١٩ /    چالش هاي آموزش الكترونيكي در دوره كرونا   

 
 ) براي كمك به توسعه يادگيري٢٠٠٧ي) (باي  وپرورش مناطق جنوب آمريكا (اس آرشوراي آموزش

 لكترونيكيهاي يادگيري االكترونيكي و اعتباربخشي مداوم آن چارچوبي را براي ارزشيابي كيفيت دوره

وره مهم اصر دتنظيم كرده است. در اين چارچوب نقش ابزارهاي فناورانه در شكل دادن كيفيت ساير عن

وپرورش مناطق جنوبي آمريكا طرح شده از سوي شوراي آموزشهتلقي شده است. بر اساس چارچوب ارائ

تيباني رسي و پشت دستمعماري باز، نحوه تعامل كاربر، پاسخگويي به نيازهاي فناورانه يادگيرندگان، قابلي

 انه تأثيرشرط بهبود كيفيت ساير عناصر دوره آموزشي است. عناصري كه از ابزارهاي فناورفناوري پيش

  :ند ازبارتعپذيرند، مي

مناسبي  رويه ومحتواي دوره الكترونيكي بايد از محتواي علمي غني برخوردار باشد  حتواي دوره:. م١

دقت در آن رايت بههاي قانوني و كپيبراي معرفي و تهيه مقدمه آن به كار گرفته شود. همچنين سياست

  رعايت گردد. 

ها، هاي مخاطبان، كيفيت دورهناسايي ويژگياز اين منظر بايد نحوه تحليل و شطراحي آموزشي: . ٢

ها و مواد و ها و ارتباطهاي يادگيري به كار گرفته: تعاملها، راهبردهاي آموزشي و فعاليتواحدها و درس

  بررسي قرار گيرد.  دقت مورد منابع يادگيري به

 شيابي،براي پي بردن به كيفيت ارزشيابي و بررسي راهبردهاي ارز ارزشيابي يادگيرندگان:. ٣

  بازخوردها و مواد و منابع ارزشيابي حائز اهميت است. 

ت و امين ارزشيابي اثربخشي دوره، روزآمدسازي دوره، اعتباربخشيارزشيابي و مديريت دوره: . ٤

  اطلاعات 

  

  دوره

اندازه يا ميزاني است كه ي الكترونيكي وابسته به) كيفيت يادگير٢٠٠٦ازنظر لنزيلوتي و همكاران (

دهد تا مطابق با انتظارات خود در ها، محتوا و خدمات به يادگيرنده و ياد دهنده اجازه ميآوري، تعاملفن

ها براي بررسي كيفيت آموزش در محيط يادگيري فعاليت كنند و رضايت به دست آورند. به اعتقاد آن

آوري، تعامل، محتوا و خدمات و خرده عوامل ايد به كيفيت چهار عامل اصلي؛ فنهاي الكترونيكي بدوره

ترين عامل شامل خرده عواملي همچون؛ عنوان اساسيآوري بهها توجه كرد. عامل فندهنده آنتشكيل

هاي گوناگون، كاركردها، عاملآوري سطح بالا، سازگاري با سيستمسهولت دسترسي، استفاده از فن

آوري است. مؤلفه تعامل، توجه به نحوه ارائه افزارهاي سيستم و تلفيق فنافزارها و سختبه نرم دسترسي

گيرد. مطالب آموزشي، ابزارها، خدمات و فعاليت كاربر، ترغيب تعامل بين يادگيرندگان و معلم را در برمي

كارگيري رنده محور و بهعامل محتوا به مناسب بودن كيفيت طرح آموزشي، استفاده از راهبردهاي يادگي

فرايند آموزشي مناسب اشاره دارد و عامل خدمات، به توليد ابزارها و امكانات پشتيباني مداوم از يادگيرنده، 
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ابزارهاي ارتباطي، ابزارهاي خودآزمايي، خدمات كمكي، دسترسي به موتورهاي جستجوي منابع، سهولت 

  شود. استفاده از ابزارها مربوط مي

هاي سازماني و هاي يادگيري الكترونيكي بايد به جنبه) معتقد است براي برآورد كيفيت دوره٢٠٠٢هورتن (

» ارزشيابي يادگيري الكترونيكي«ها براي هاي اصلي و خرده عوامل مربوط به آنمديريتي همسو با جنبه

يكي ازنظر هورتن هاي الكترونهاي اصلي ارزشيابي كيفيت دورهفناورانه و پداگوژيك توجه كرد. مؤلفه

كنندگان در دوره، توجه به عوامل آموزشي اند از؛ سناريو طرح آموزشي، بررسي اهداف شركتعبارت

هاي آموزشي، استفاده از ابزارهاي آموزشي، فرايند و ها و مداخلهمانند نقش معلم و يادگيرنده، تعامل

دهاي دوره، مسائل فني، محتواي دوره و ها و درآمهاي ساخت دانش، مسائل اقتصادي شامل هزينهمكانيسم

هاي معلم و ابزارهاي فناورانه) و هاي يادگيرنده، ويژگيگانه (ويژگيطراحي آموزشي آن دروندادهاي سه

هاي الكترونيكي، ميزان آمادگي معلم گانه (ميزان آمادگي يادگيرنده براي ورود به دورههاي پنجمحدوديت

ي، پشتيباني سازماني، پشتيباني فني و پشتيباني پداگوژيك) بر محتواي براي تدريس در محيط الكترونيك

ها، هاي محتواي دوره، سرفصلگذارند كه كيفيت بيان و نحوه تعيين هدفاي تأثير ميگونهدوره به

اي موردنياز براي مطالعه محتوا، استانداردهاي محتوا نظير دقت، صحت و عينيت و توسعه هاي رايانهمهارت

ها به همان شكل بر نحوه شود. اين دروندادها و محدوديتها متأثر ميهاي مهم و اساسي از آنتمهار

هاي هاي طراحي ساختار دوره، امكانات بسط تعاملطراحي آموزشي دوره و خرده عوامل آن مانند؛ ويژگي

يري و چگونگي هاي يادگدهي فعاليتهاي فردي، سازمانزمان، نحوه توجه به تفاوتزمان و ناهمهم

دادها و محدوديتها نحوه تدريس الكترونيكي گذارند. همچنين اين درونآوري تأثيرمياستفاده از فن

معلم و شيوههاي ارزشيابي دوره را نيز تحت تأثير قرار ميدهند. اين عوامل تدريس معلم را از جهات انتقال 

يا ساخت دانش، ترغيب يادگيرنده محوري، ترغيب تعامل و حضور جمعي و تدارك پشتيبانيهاي 

فراشناختي و شيوههاي ارزشيابي دوره را از جهات اجراي ارزشيابي تكويني، اجراي ارزشيابي پاياني، 

رضايت يادگيرنده از معلم و رضايت يادگيرنده از دوره تحت تأثير قرار ميدهد. مجموعه اين تأثيرها بايد 

در بررسي كيفيت دوره الكترونيكي مدنظر قرار گيرد. بهطوركلي بر اساس اين مدل براي ارزشيابي كيفيت 

دوره الكترونيكي بايد كيفيت دروندادها (ويژگيهاي يادگيرنده، معلم و ابزارهاي فناورانه)، تراكنشها 

(محتواي دوره، طراحي آموزشي، تدريس الكترونيكي و شيوههاي ارزشيابي دوره و بروندادهاي دوره، 

ميزان كسب دانش و مهارت، ايجاد مدل ذهني مناسب براي تحليل و تفسير و كسب مهارتهاي اساسي) 

موردبررسي قرار گيرد. وجه بارز اين مدل نسبت به ساير شيوههاي مطرحشده در اين است كه اين مدل 

كيفيت عناصر را با توجه به تراكنشها مورد ملاحظه قرار ميدهد؛ درصورتيكه اغلب مدلها ويژگيهاي 

عناصر را بهصورت جزء بهجز تحليل و در كنار هم قرار ميدهند تا كيفيت دوره يادگيري الكترونيكي را 

  برآورد نمايند. 
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  روش پژوهش

هاي كاربردي رود. پژوهشنظر روش انجام كار، در زمره تحقيقات كاربردي به شمار مياين تحقيق ازنقطه

طلوب ها بر سعادت و رفاه توده مردم و متند و تأكيد آنيابي به يك هدف علمي هسدر جستجوي دست

دهند؛ هاي اجرايي به دست ميهاي علمي را براي انجام فعاليتها است و لذا توسعه شيوهنمودن فعاليت

). ١٣٨٦د، توان براي حل مسائل اجتماعي به كاربرد (دانايي فرها را ميبنابراين در تحقيقات كاربردي، يافته

ست هشده است. تحقيق توصيفي آنچه را كه وهش به توصيف و مطالعه آنچه هست، پرداختهدر اين پژ

شهود يا مكند و به شرايط و روابط موجود، عقايد متداول، فرايندهاي جاري، آثار توصيف و تفسير مي

 ل است،ان حاروندهاي در حال گسترش توجه دارد. توجه به اين قبيل تحقيقات درجه اول مربوط به زم

دهد رار ميقگردد؛ موردبررسي مي هرچند كه غالب رويدادها و آثار گذشته را نيز كه به شرايط حال، باز

هاي جامعه موردمطالعه را از طريق توان ويژگي). در تحقيقات توصيفي مي١٣٧٨(سرمد و همكاران، 

ت است عبار پيمايشپيمايش ارزيابي نمود، لذا تحقيق حاضر يك تحقيق توصيفي از نوع پيمايشي است. 

وتحليل منظور تجزيهبيني و بهعنوان راهنماي عمل يا پيشآوري اطلاعاتي كه با طرح و نقشه بهاز: جمع

ني ). همچنين اين پژوهش در زمره تحقيقات ميدا١٣٨١گيرد (ولف، روابط ميان متغيرها صورت مي

عه اند. در مطالكرده ضور پيداقرارگرفته است. چون محققان در شرايط زندگي واقعي يك سازمان ح

ها، گيرد و سپس روابط بين نگرشاي را در نظر ميميداني، محقق ابتدا موقعيت اجتماعي يا مؤسسه

كند (معصومي، دقت مطالعه ميهاي موجود در موقعيت را بهها، ادراكات و رفتارهاي افراد و گروهارزش

١٣٨٦ .(  

هاي مرتبط با موضوع پژوهش، مفاهيم آموزش مباني نظري حوزهژوهش پس از بيان پاز اين رو در اين 

هاي استقرار هاي يادگيري الكترونيكي، چالشالكترونيكي موردبررسي قرار گرفت و پس از بيان ويژگي

ها در مراكز آموزشي مطالعه گرديد. در ادامه تحقيق پس از تشريح مفاهيم و اركان ارزشيابي آموزش آن

هاي آموزش، چالشهاي آموزش الكترونيكي در مؤسسات آموزشي و دانشگاهها هدور الكترونيكي در

تبيين ميگردد. همچنين فرايندهاي ارزيابي كيفيت در موسسات آموزشي ايران مورد مطالعه قرار گرفت و 

پس از بيان مجموعه متغيرها و روابط، مدل اصلي پژوهش بهصورت تصوير شماره (١) نشان داده شده 

  است. 
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  ) مدل مفهومي پژوهش١تصوير شماره (

  
  

هاي ارزشيابي كيفيت در آموزش الكترونيكي كوشش خواهد شد بنابراين در ادامه با استفاده از مدل

آموزان و دانشجويان و دانشهاي منظور تأمين خواستههاي فرايندهاي ارزيابي آموزش الكترونيكي بهجريان

ايجاد ارزش براي موسسات آموزشي ايران با توجه به چشمانداز و اهداف سازماني آن (بهبود رضايتمندي 

و خشنودسازي دانشجويان و ذينفعان، افزايش كيفيت آموزش، بهبود بهرهوري منابع انساني و مالي، 

  اطلاعاتي و تجهيزات و . . .) موردبررسي قرار گيرد. 

  

  يري الكترونيكيهاي ارزيابي كيفيت يادگتأمل و چالشنكات قابل
هاي آموزش الكترونيكي به دانش مديريتي، اندازي، ارزشيابي و نگهداري دورههاي طراحي، راهتصميم

هاي يادگيري الكترونيكي بايد از جنبه ). طراحان و مديران دوره٢٠٠١فناورانه و پداگوژيك نياز دارد (ليم، 

ها هاي دوره، دريافتارتباط مدير با كاركنان، هزينه مديريتي درباره نحوه ارتباط كاركنان با يكديگر، نحوه

ها ازلحاظ پداگوژيك بايد به نحوه گيري كنند، آنبندي و اجراي دوره تصميمها، برنامه زمانو پرداخت

آوري اطلاعات و ارتباطات با آن توجه كنند و از اين منظر هاي فنطراحي برنامه درسي و تلفيق قابليت

دهي محتوا، هاي يادگيري، تعيين و بيان اهداف دوره آموزشي، تعيين و سازماننظريهچگونگي تأكيد بر 

هاي هاي ارتباط بين معلم و يادگيرندگان، مشاركت در فعاليتدسترسي به منابع و مواد يادگيري، شيوه

اي اتخاذ ها بر). همچنين آن٢٠٠٣هاي ارزشيابي را مدنظر قرار دهند (وود هاوس، يادگيري و تعيين شيوه

هاي فناورانه، طراحي آوري بايد به مواردي همچون؛ توجه به زيرساختهاي منطقي در مورد فنتصميم
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هاي گرافيكي، امكانات سامانه مديريت يادگيري، كاربرپسند بودن و سهولت كاربري توجه نمايند رابط

هاي هاي فناورانه بر جنبهد بر جنبهها تأكياي كه در طراحي بعضي از دوره). گونه٢٠١٤(پريساكاريو، آنكا، 

دهد، هاي پداگوژيك، ابعاد فناورانه را تحت تأثير قرار مييابد و در برخي ديگر جنبهپداگوژيك تفوق مي

هاي يادگيري الكترونيكي استفاده از ابزارهاي اندازي دورهليكن بايستي توجه داشت در طراحي و راه

تر اينكه تحقق هاي پداگوژيك صورت گيرد و نكته مهمر راستاي هدفها بايد دفناورانه و تأكيد بر آن

هاي فناورانه است (اجلاس مديران هاي پداگوژيك درگرو استفاده مناسب از ابزارها و قابليتهدف

هاي يادگيري الكترونيكي تابع عوامل متعددي است. ). كيفيت آموزش در دوره٢٠٠٣هاي ايرلند، دانشگاه

) چارچوبي را براي ٢٠٠٢گذارند. چيا و همكاران (اصر به هم مرتبط و بر يكديگر تأثيرمياين عوامل و عن

  اند. هاي آموزش الكترونيكي ارائه كردهفهم كيفيت دوره

هاي يادگيري الكترونيكي تابعي از شش عنصر وابسته و شده كيفيت دورهبر اساس اين چارچوب ارائه

  :)٢٠٠٢همكاران،  مرتبط به هم به شرح زير است (چيا و

رنامه بآوري با برنامه درسي و در نظر گرفتن تعداد عناصر نحوه تلفيق فن طراحي برنامه درسي: -١

  ها. ها و ارتباط بين آنهاي آندرسي، ويژگي

هاي يادگيري، انتخاب نحوه تعيين و بيان اهداف يادگيري، تدارك فعاليت طراحي آموزشي: - ٢

  ها. راهبردهاي تدريس و استفاده مناسب از رسانه

ه كار ندگان بتدارك ابزارهايي كه كاربر براي تعامل با محتوا، معلم و ساير يادگيرطراحي وب:  -٣

  شاره كرد. هاي گرافيكي اآوري و رابطبري فنهاي كارتوان به قابليتمي گيرد. ازجمله اين ابزارهامي

كي هاي مناسب براي اجراي برنامه درسي الكترونياتخاذ تصميمتدريس و تسهيل فرايند آموزش:  - ٤

  و اقدام مرتبط با آن. 

از  آوري و برنامه درسينتايج كمي و كيفي يادگيري كه علاوه بر تدريس، فن تجربه يادگيري: - ٥

  پذيرد. هاي موردنياز يادگيرنده الكترونيكي تأثير مينيازها و مهارت؛ پيشعوامل ديگري مانند

ير ها، صدا و تصاوها، رنگتوجه به ساختار ظاهري محتواي دوره مانند استفاده از فونت ارائه دوره: - ٦

  ). ٢٠٠٢موقع (چيا و همكاران،  صورت هماهنگ و به به

كنند، طراحي برنامه هاي يادگيري الكترونيكي ارائه ميبر اساس چارچوبي كه چيا براي فهم كيفيت دوره

هاي فناورانه محيط الكترونيكي ها و قابليتدرسي اولين تصميم پداگوژيك است كه بايد متناسب با ويژگي

هاي دهد. تصميمقرار مي هاي اين مرحله تدابير طراحي آموزشي را تحت تأثيراتخاذ شود. سپس تصميم

ها نيز بر تجربه طراحي برنامه درسي بر نحوه راهنمايي، تدريس و ارتباط بين معلم و يادگيرنده اين اقدام

هاي طراحي آموزشي گذارد. همچنين تصميمها از دوره تأثيرمييادگيري يادگيرندگان و ميزان رضايت آن

ها تأثير گذاشته و كيفيت ارائه محتواي دوره را متأثر ريكارگيري فناوبر تدابير طراحي وب و نحوه به

). چگونگي طراحي آموزشي دوره، طراحي وب و ارائه محتواي دوره نيز بر تجربه ٢٠٠٣سازد (چيا، مي

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
08

 ]
 

                            13 / 20

http://jnrihs.ir/article-1-459-en.html


       ١٣٩٩  زمستان ، ٣٢شماره دوره چهارم، سال سوم،                                     تحقيقات جديد در علوم انساني/ فصلنامه  ٢٤

 
گانه محيط يادگيري هاي سهگذارد، بر اين اساس با توجه به جنبهيادگيري يادگيرندگان تأثيرمي

هاي يادگيري الكترونيكي در وژيك و فناورانه) و چارچوب فهم كيفيت دورهالكترونيكي (مديريتي، پداگ

هاي متداول زير اجتناب كرد (برنان هاي الكترونيكي بايد از برخي اشتباهارزشيابي كيفيت آموزش در دوره

  :)٢٠٠٠و شاه، 

  هاي تجاري براي ارزشيابي محيط يادگيري الكترونيكي. استفاده از مدل -١

ه بهاي پوياي محيط الكترونيكي تنها ازحد بر مطالعه رضايت كاربران: محدود كردن ويژگييشأكيد بت -٢

 تواند كيفيت محيط پيچيده يادگيري الكترونيكيشود، نميرضايت كاربر كه از طريق نظرسنجي انجام مي

  را منعكس كند. 

اي: در ارزشيابي هاي چندرسانهسازي كيفيت نظام هاي ارزشيابي و كميجويي در هزينهتأكيد بر صرفه -٣

ارتباط  هاي مديريتي، جنبه پداگوژيك و فناورانه نيز درهاي يادگيري الكترونيكي بايد علاوه بر جنبهمحيط

تواند، هاي يادگيري الكترونيكي ميهاي ارزشيابي كيفيت دورههم ديگر مدنظر قرار گيرد. تعيين هدف با

  ). ٢٠٠٠تداول دور سازد (برنان و شاه، هاي مارزش ياب را از برخي اشتباه

  
  :اند ازهاي يادگيري از راه دور و الكترونيكي عبارتترين اهداف ارزشيابي از برنامهمهم

  صورت يك كلهاي برنامه آموزشي بهسنجش ميزان تحقق هدف. ١

  قضاوت درباره ميزان اثربخشي دوره آموزشي. ٢

و  هر محتوا زمان موردنياز برايتعداد كاركنان، محتواي دوره، مدتدستيابي به اطلاعات دقيق درباره . ٣

  آموزشي عنوان درونداد سيستم دورهعواملي از اين قبيل به

   ن آموزشي.كنندگان نظير؛ يادگيرندگان، معلمان، مديران و دستياراكسب اطلاع از انتظارات مشاركت. ٤

  شي مشابهائه خدمات آموزهاي مختلف براي ارمقايسه ميزان اثربخشي شيوه. ٥

راه  دگيري ازنان ياكشف برخي از اثرات ناخواسته برنامه در ارتباط با يادگيرندگان، مشتريان و كارك. ٦

  دور

  هاي برنامه آموزشيمنظور تحقق هدفارائه بازخورد منظم براي پيشبرد برنامه به. ٧

  وره آموزشيه در مراحل مختلف دهاي موردنياز يادگيرندكشف انواع كمك. ٨

  .گذارندپي بردن به عواملي كه بر نتايج برنامه يا خدمات تأثيرمي . ٩

دهنده كيفيت شود كه؛ عناصر شكلدر اولين مرحله از ارزشيابي دوره الكترونيكي اين سؤال طرح مي

  اند؟هاي الكترونيكي كدمدوره

 وكيددارند عناصر مربوط به آن تأ وژيك و ارزشيابي كيفيتاي بر ابعاد پداگدر پاسخ به اين سؤال عده

  اند. آوري و عناصر مربوط به آن متمركزشدهاي ديگر بر ارزشيابي كيفيت بعد فنعده
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هاي دوره ) معتقدند براي ارزشيابي كيفيت٢٠١٠) و هائو باريچ (٢٠٠٢اي ديگر نيز مانند هورتن (عده

اي امانهسز ديدگاه اباريچ با استفاده  كرد. هائو صورت جامع نگاهيادگيري الكترونيكي بايد به هر سه بعد به

ه تأثير گر و نحويكدي براي ارزشيابي كيفيت يادگيري الكترونيكي به نحوه تأثير عناصر دوره الكترونيكي بر

توان براي ارائه پاسخ به اين سؤال ها ميرو از مدل آن اين دارند. از ها بر كيفيت دوره الكترونيكي توجهآن

هاي يادگيري را بر يكديگر و بر كيفيت كل دهنده دورهتوان تأثير عناصر تشكيلفت كه چگونه ميبهره گر

  دوره موردبررسي قرارداد؟

منظور پاسخگويي به نيازهاي متقاضيان هاي نوين بهگيري از روشبهبود كيفيت آموزش عالي درگرو بهره

موزش مراكز آ ه تقاضاي روزافزون تحصيل دررو با توجه ب اين تحصيل در مراكز آموزش عالي است، از

هاي فضاي آموزشي، تناسب تعداد دانشجويان، محدوديتعالي، عدم وجود بودجه كافي، نبود اساتيد به

طورجدي ا بههمه و همه سبب شده تا مديران آموزشي در مؤسسات آموزش عالي، يادگيري الكترونيكي ر

 لكترونيكياعب الكترونيكي دانشگاهي، مراكز يادگيري شتأسيس  اي كه علاوه برگونهمدنظر قرار دهند به

  ). ١٣٩٥را نيز در مجموعه خود داير نمايند (وب دانشگاه آزاد اسلامي، 

عدد ها در ارزشيابي نظام يادگيري الكترونيكي، تترين چالشحال با توجه به مطالب فوق ذكر يكي از مهم

هاي متنوعي است كه از زواياي گوناگون و بنا به بنديدستهعوامل و متغيرهاي مؤثر در اين زمينه و 

). ١٣٨٩ هاي فرهنگي و بومي متفاوت از اين عوامل صورت گرفته است (اناري نژاد و همكاران،موقعيت

ين شرح اا به ركنسرسيوم اسلوان حداقل كيفيت در هر مؤسسه يادگيري الكترونيكي براي يادگيري مؤثر 

  :)٢٠١٠آلن و همكاران، بندي كرده است (طبقه

  

  :نخست: اثربخشي يادگيري كه شامل موارد زير است
  ها و ميانجيدهنده، همكلاسيكنش متقابل و تعامل با آموزش -١

  ها براي ارتقا يادگيرياستفاده از قابليت رسانه -٢

  تأكيد به برقراري ارتباط و ايجاد گروه يا اجتماعات يادگيري -٣

  و پيشرفت يادگيريتأكيد بر نكات مهم  -٤

  

  دوم: كارايي هزينه و تعهد سازماني
  هاي آموزشي باشد. هاي هزينه فايده در جهت هدفمدل -١

  كننده خدمات باشد. ميزان شهريه و هزينه، منعكس -٢

  گيري شونده باشد. اهداف مؤسسه اندازه -٣

  همكاري و اشتراك منابع براي كاهش هزينه بكار رود.  -٤

  طور پيوسته بررسي شود. ها بهراهبردهاي سازماني براي كاهش هزينه -٥
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  هاي هزينه فايده را تقويت كند. مشيراهبردهاي شناختي، خط -٦

  

  سوم: فرصت دستيابي به محيط يادگيري براي تمام فراگيران
  ماهر دار، ناتوان يا يادگيرندگانبراي افراد مشكل .هاي گوناگون يادگيري فراهم شودها و قابليتشيوه -١

  طور مرتب ارزيابي شود. ها بهقابليت اعتماد و عملكرد مكانيسم -٢

  هاي يادگيرنده محور فراهم شود. دوره -٣

  ز بازخوردهاي يادگيرندگان براي پيشرفت يا بهبود مداوم استفاده شود. ا -٤

  دگيري دسترسي داشته باشد. يادگيرنده، در هر زمان به محيط يا -٥

  د. هاي چندگانه براي يادگيري فراهم شوفرصت -٦

  

  علمي چهارم: رضايت اعضا هيئت
  اساتيد با پيشرفت برنامه آموزشي احساس رضايت كنند.  -١

  ). ٢٠١٠اساتيد در آموزش الكترونيكي شركت كنند (آلن و همكاران،  -٢

  

  گيرينتيجه
ها و تدوين راهكارها براي بهبود كيفيت آموزش الكترونيكي در دوران كرونا براي شناسايي چالش

موسسات آموزشي ايران، هدف اصلي پژوهش حاضر بوده است ازاينرو براي نيل به اين هدف از روش 

اكتشافي آميخته بهره گرفتهشده است. در مرحله نخست تحقيق حاضر، پژوهشگران از نظريه داده بنياد 

جهت شناسايي عوامل اصلي و فرعي و فرايند فعلي آموزش الكترونيكي استفاده كردهاند. سپس محققان با 

تحليل دادههاي كيفي بهدستآمده از مصاحبه با خبرگان، طي سه مرحله كدگذاري باز، محوري و انتخابي 

توانستند مدل مفهومي پژوهش را طراحي نمايند. مدل مفهومي پژوهش حاكي از آن است كه عوامل اصلي 

تأثيرگذار بر كيفيت يادگيري متأثر از عواملي نظير فرآيند «ياددهي- يادگيري»، ويژگيهاي عوامل انساني 

مرتبط با يادگيري الكترونيكي و عوامل مديريتي است و همزمان از برخي عوامل عمومي و تخصصي نيز 

تأثير ميپذيرند كه بدون وجود و كاركرد صحيح هر يك از آنها، يادگيري اثربخش و با كيفيت ميسر 

نميشود. در اين ميان براي ارائه راهكارهاي بهبود طلوب تضمين كيفيت آموزش الكترونيكي در موسسات 

آموزشي ايران، با توجه به نظر خبرگان و همچنين از مطالعه ادبيات موضوع استفادهشده است كه درنهايت 

به توسعه و استقرار راهبردهايي براي بهبود كيفيت يادگيري در سطح موسسات آموزشي ايران، منتهي 

ميشود. راهبردهاي بهدستآمده در ارتقاي سطح كيفيت يادگيري الكترونيكي در موسسات آموزشي 

ايران داراي نقش شايان توجهي هستند. ولي براي استقرار و پيادهسازي اين راهبردها لازم است به نقش 

عوامل محيطي از قبيل ساختارها و سياستهاي آموزش عالي، عوامل فكري، فرهنگي و مفهومي و عوامل 
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محيط كلان اجتماعي، سياسي و اقتصادي نيز توجه داشت. استقرار مدل مطلوب كيفيت آموزش در 

موسسات آموزشي ايران درنهايت ميتواند به نتايج مناسبي براي كنشگران در سطح فردي، اجتماعي و نظام 

  دانشگاهي واحد الكترونيكي دانشگاه آزاد منتهي شود. 
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  و مآخذ منابعفهرست 

رزشيابي ا). طراحي چارچوب مفهومي ١٣٨٩اكبر (اناري نژاد، عباس. ساكتي، پرويز و صفوي، سيد عليــ 

  آوري آموزش. پژوهشي فن -هاي يادگيري الكترونيكي در مؤسسات آموزش عالي. نشريه علميبرنامه

. الملليهاي ملي و بينكيفيت و ارزيابي آن در آموزش عالي: نگاهي به تجربه. )١٣٧٦عباس (، بازرگانــ 

 . ١٥٥شماره ، فصلنامه رهيافت

مر كيفيت ). رويكرد مناسب ارزيابي دروني براي ارتقاي مست١٣٧٩بازرگان، عباس و همكاران (ــ 

ان)، شناسي و علوم تربيتي (دانشگاه تهرران: مجله روانهاي علوم پزشكي. تههاي آموزشي در دانشگاهگروه

  . ٢٦ -١)، ٢( ٥دوره جديد، 

پردازي داده هاي پژوهش كيفي: تأملي بر نظريهاستراتژي. )١٣٨٦(، مجتبي، حسن و امامي، فردداناييــ 

  . ٩٧ – ٩٦ص ، انديشه مديريت سال اول شماره دوم. بنياد

هاي تحقيق در علوم رفتاري تهران: روش. )١٣٨٣الهه (، حجازيعباس و ، بازرگان. زهره، سرمدــ 

  . انتشارات آگاه

رهنگي پژوهشي آفتاب فتهران: مؤسسه . وپرورشيادگيري الكترونيكي و آموزش. )١٣٨٤رحيم (، عباديــ 

 . مهر

هاي (دانشگاههاي يادگيري الكترونيكي رهيافتي براي ارتقاي كيفيت در محيط. )١٣٨٦داود (، معصوميــ 

  . دومين اجلاس يادگيري الكترونيكي سيستان و بلوچستان. مجازي)

خواه، مقصود و ابوالقاسمي، محمود (١٣٩٠). كيفيت يادگيري قهرماني، محمد. فراستالله. ن، روح امهديوــ 

 در مراكز آموزش الكترونيكي دانشگاهي: مطالعهاي كيفي. 

  اهي. شي. ترجمه عليرضا كيامنش. تهران: نشر دانشگ). ارزشيابي آموز١٣٨١ولف، ريچارد (ــ 
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