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  افزاراي بوسيله نرمگيري كاربران از ارائه خدمات كتابخانهميزان بهرهارزيابي 

  تحت سيستم عامل اندرويد در سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران 
  

  ليلا اخگري
 كارگزيني اداره رييس - اطلاع رساني  و كتابداري علوم ارشد كارشناس

  چكيده
افزار تحت اي بوسيله نرمگيري كاربران از ارائه خدمات كتابخانهاصلي اين پژوهش تعيين ميزان بهره هدف

تعيين هدف  ،ميزان استقبال كاربران ،ها و تهديدهاي موجودشناخت فرصتو سيستم عامل اندرويد 

افزار سازمان اسناد و كنندگان از نرمبررسي ميزان رضايت كاربران و بررسي نظرات استفاده ،كاربران

   .است اناير كتابخانه ملي

اطلاعات با استفاده از ابزار  پژوهشدر اين  . .روش پژوهش پيمايشي و از نوع توصيفي است:پژوهشروش 

پرسشنامه محقق ساخته كه منطبق بر اهداف ويژه پژوهش تهيه شده بود و توسط مراجعين به كتابخانه 

مورد تجزيه و تحليل قرار  SPSSافزار اطلاعات ماخوذه با استفاده از نرم .تكميل و جمع آوري گرديد

جامعه آماري پژوهش حاضر شامل اعضاي سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران هستند كه  .اندگرفته

 .گيري آميخته(تصادفي و هدفمند يا قضاوتي) انتخاب شدندها با استفاده از روش نمونهنفر از آن ٢٨٠تعداد

افزار را سال بيشترين ميزان استقبال از اين نرم ٣٣تا ٢٢سن ها حاكي از آن است كه استقبال افراد بين يافته

اند و زنان را داشتهاند بيشترين استقبال تحصيل كردههاي علوم انساني همچنين كساني كه در رشته ،اندداشته

   .اندافزار بيشتر استفاده كردهنسبت به مردان نيز از اين نرم

توان بيان ها مطرح شده ميها و همچنين تجزيه و تحليل اين دادههاي دادهيباتوجه به آنچه در بررسنتايج: 

افزارهاي سيستم عامل اندرويد در دنياي امروز با توجه به رشد همه جانبه و قارچي شكل نرم ،داشت كه

هاي دولتي و خصوصي ما به صورت عام و سازمان اسناد و كتابخانه ملي به طور خاص هنوز سازمان

افزارهاي تحت سيستم عامل اندرويد خدمات خود را به مراجعين ارائه بدهند اند كه با استفاده از نرمتهنتوانس

ي ملي آشنايي كامل را كارگيري اين خدمات در سازمان اسناد و كتابخانه كنندگان هم با بهو مراجعه
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اي نزديك استقبال بهتري از اين دهتوان بيان داشت كه در آينهاي پژوهشي ميولي با توجه به يافته ،ندارند

افزار و ريزان و مسئولين اين سازمان در جهت شناخت اين نرمافزار خواهد شد به شرطي كه برنامهنرم

توان به عنوان يك ولي آنچه مي .افزار اقدامات لازم و مفيدي را انجام بدهندكنندگان با نرمآشنايي مراجعه

افزار در حد متوسط رو به پايين گيري مراجعين به اين سازمان از نرمكه بهره ي كلي ارائه داد اين استنتيجه

  . است

خدمات  وتكنولوژي  ،ايخدمات كتابخانه ،ايران ملي سازمان اسناد و كتابخانه كليدي:هايهواژ

  . سيستم عامل اندرويد ،تلفن همراه ،كتابخانه اي

  

  بيان مسئله:
اگر  .هاي دسترسي به اطلاعات استشيوه ،دهدرساني را تشكيل ميآنچه امروزه مسئله اصلي علم اطلاع

اكنون  ،ها بودشناسيآوردن كتابآوري منظم منابع و فراهمرساني جمعنگراني متخصصان علم اطلاعپيشتر 

كننده نهايي تفادهرسانيدن آنها به اسراهم آوردن اطلاعات بيشتر درباره منابع و ها معطوف به فبيشتر تلاش

سيس ها نداريم و بايد براي تأدهي سنتي در كتابخانهريبل عقيده دارد كه ما ديگر نيازي به سرويس .است

ي و رساني تلاش كنيم و اين احساس را كه ما در كتابخانه هميشه از اين روش قديمهاي جديد اطلاعسيستم

  )٢٠٠٢ ،ريبل( ريماز بين بب ،ساده استفاده كرديم

در  همراه فنر تلاي مبتني ب با توجه به اينكه به تازگي رويكردي مثبت نسبت به ارائه خدمات كتابخانه

 ي(كلاينتت هااندازي كلاين  هاي كشور اقدام به راه گيري است و برخي از كتابخانه  كشور در حال شكل

 يد كننده)بازد ،هدرخواست دهند ،مشتري .دعبارتند از كامپيوتر يا مشتري كه درخواستي از يك سرور دار

 واند   نموده ها نهمبتني بر تلفن همراه جهت دسترسي كاربران خود به فهرست منابع موجود در اين كتابخا

رم ن ١٣٩٠ال ران در سايكتابخانه ملي  .ايران است سناد و كتابخانه مليسازمان ا ،يكي از اين كتابخانه ها

مكان را لي اين ابشناسي منرم افزار تلفن همراه كتا .رونمايي كردايران را  ناسي مليزار تلفن همراه كتابشاف

سترسي نه ملي دتابخاكبه كاربر مي دهد تا از طريق تلفن همراه به تمام فهرست كتاب ها و اسناد موجود در 

اد و رار مي دن قنداتاكنون نرم افزار رسا اطلاعات مربوط را در اختيار پژوهشگران و علاقه م .پيدا كند

م تاب فراهكاران اينك اين خدمات را به صورتي ارائه مي شود تا فرصت مطالعاتي را براي مردم و دوستد

راحي ندرويد طاعامل  نسخه نرم افزار موبايل كتابشناسي سازمان اسناد و كتابخانه ملي براساس سيستم .كند

سناد و اسازمان  ابشناسيافزار امكان جستجو در بانك كتاين نرم  .شده و قابل استفاده براي تمامي افراد است

 ك سازمانيعملكرد  معيارهاي ارزيابيميزان بهره گيري كاربران يكي از  .را فراهم مي كند كتابخانه ملي

ي ميزان بررس .رضايت و بهره گيري كاربران در هر سازماني محور اساسي پويايي آن محسوب ميشود .است

يص نقاط ان تشخاز خدمات ارائه شده توسط تلفن همراه و سيستم عامل اندرويد امكبهره گيري كاربران 

  . سازدقوت و ضعف اين سيستم و اتخاذ راهكارهاي مفيد را ممكن مي
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ه اي كتابخان خدمات به دنبال آن هستيم بدانيم ميزان بهره گيري كاربران از ارائه پژوهشلذا ما در اين 

چه ست؟ ا صورتي ه چهبايران  د و سازمان اسناد و كتابخانه مليسازمان اسنا بوسيله سيستم عامل اندرويد در

د وجويران ا ه ملياندرويد در سازمان اسناد و كتابخان ها و تهديدهاي در استفاده از سيستم عامل فرصت

يست؟ چايران  ينه ملاسناد و كتابخا ؟ هدف كاربران از استفاده از اين فن آوري اطلاعاتي در سازماندارد

ر د اي ديگرامل هعنظر كاربران پيرامون دريافت خدمات كتابخانه اي بوسيله تلفن با استفاده از سيستم 

  ايران چيست؟  سازمان اسناد و كتابخانه ملي

  

  اهميت پژوهش: 
 وبي بهخبسيار  ها و امكاناتداراي توانايي ،اندرويد از شركت گوگل با توجه به اين كه سيستم عامل 

خاطر  يز بههاي كشور ن و در برخي از كتابخانه .ها استو تبلت عنوان يك سيستم عامل براي موبايل

ات زي خدمبه عنوان اولين گزينه پياده سا ،راوان موجود در اين سيستم عاملهاي مثبت و فويژگي

زار براي ن نرم افان ايكاربراي مبتني بر تلفن همراه مدنظر قرار گرفته است لذا بررسي بهره گيري   كتابخانه

ا توجه به ه بايد بتابخانبرنامه ريزان و مديران هر ك .كتابداران و كتابخانها از اهميت بالاي برخوردار است

اي بع آن بربه ت و دنماينكاربران و اهداف موجود اقدام به برنامه ريزي و اجراي طرحهاي خدمات رساني 

ار حياتي ران) بسيكارب وبر موبايل نيز توجه به اين دو مقوله (اهداف  اي مبتني  پياده سازي خدمات كتابخانه

هداف و اوجه به اي مبتني برتلفن همراه نيز ت  در زمينه ارائه خدمات كتابخانههمچنين  .و ضروري است

ع ساني رفربه طور كلي هدف هر كتابخانه و مركز اطلاع  .(جامعه هدف) بسيار ضروري است كاربران

 ،عانز مراجدر صورتي كه اين مراكز شناخت كاملي ا .عاتي جامعه استفاده كننده استنيازهاي اطلا

 به موقع واي درست هگيريمي توانند با تصميم ،امكانات و تجهيزات مورد نياز آنها داشته باشند ،هاروش

 .جاد كننداينها ات و نحوه ارائه هاي غيرضروري بكاهند و تغييرات لازم را در نوع خدمااز صرف بودجه

   .استها نده عامل مهم در موفقيت كتابخانهاهميت دادن به نظرات جامعه استفاده كن

اني و برنامه ها هستند و يكي از مهم ترين عوامل در بهبود مديريت سازممراجعان يكي از اركان كتابخانه

گيري استفاده كنندگان  شناخت دقيق گروه هاي مختلف آنان و بررسي ميزان بهره ،هاريزي براي كتابخانه

تمامي  .از اهميتي اساسي تر برخوردار است ،كه به عنوان محور اصلي و وجودي كتابخانه ها تلقي مي شوند

تلاش ها و سرمايه گذاري ها در احداث كتابخانه ها به منظور ارائه خدمات بهتر و تاثيرگذاري بر مراجع 

خدمات موجود از طريق پژوهش و جمع آوري نقطه نظرات بنابراين بررسي ميزان بهره گيري آنها از  .است

بررسي ميزان بهره گيري  .استآنها بهترين روش براي سنجش ميزان موفقيت كتابخانه در ارائه خدمات 

ابزار ارزشمندي براي تداوم يا تحول در چگونگي ارائه ، استفاده كنندگان از منابع و ارائه خدمات كتابخانه

درك بهتري از نيازها و مشكلات  اين زمينه به كتابداران كمك مي كند تا پژوهش در ،خدمات است

در هر  .خدماتي مناسب و مفيد را به مراجعان ارائه نمايند ،اين آگاهي با و. استفاده كنندگان داشته باشند
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يده استفاده كنندگان محصولات و خدمات در تداوم و پويايي آن نقش تعيين كننده اي دارند و ناد ،سازمان

  . ها استناديده انگاشتن محور اصلي فعاليتانگاشتن آنها در سياست گذاري ها و برنامه ريزي ها به معناي 

 وده بوده بيهو امروزه ثابت شده است توليد و عرضه كالا و خدمات بدون جلب رضايت استفاده كنندگان 

ه از استفاد اطلاعات و فن آوري .توجه اساسي به مصرف كننده است ،در حقيقت كليد موفقيت سازماني

ر اساسي ي محونزمارضايت و بهره گيري كاربران در هر سا .مشمول همين اصل است ،آن هم به عنوان كالا

 ت بربان اسهدف اوليه تمام خدمات اطلاعاتي جلب رضايت كاربران و مخاط .شودپويايي آن محسوب مي

ز ي آگاهي ابرا ،يها و مراكز اطلاعاتديدگاه كاربران در مورد كتابخانهاين اساس احراز درك روشني از 

ارها) رم افزنمختلف خدمات اطلاعاتي و هاي و به تبع آن رفع نقاط ضعف (جنبه ميزان رضايت كاربران

موفقيت  رزيابياتواند معيار مناسبي براي يري استفاده كنندگان از خدمات ميبهره گ .امري ضروري است

توجه  ،مراقبت نيازمند همانند يك موجود زنده ،مراكز نظام اطلاع رساني كتابخانه و .كتابخانه ها تلقي شود

 به نحوي پس اين گونه موسسات به منزله عضو پوياي جامعه .و استنم فراهم آوري شرايط رشد و و

ارائه  راستاي در و ،ها ارزيابي شدهقرار گرفته تا نقاط قوت وضعف آن ارزيابي مستمر مورد مشاهده و

اربران گيري ك و ميزان بهره ،شيوه هاي ارائه خدمات ،باتوجه به نكات مذكور .خدمات مطلوب تلاش شود

ان در سازم ندرويداي بوسيله تلفن همراه تحت سيستم عامل اه ارزيابي از خدمات كتابخانهاز دلايل عمد

ها و هخانخدمات كتاب .گيردر پژوهش حاضر مورد بررسي قرار ميايران است كه د اسناد و كتابخانه ملي

راكز به ن گونه ماي هميتبر اين مبنا ا. ارتباط تنگاتنگي با جامعه استفاده كننده دارد ،مراكز اطلاع رساني

 ،ها ركتابخانهدتوجه به خدمات و تكامل اين نگرش  .باشدبهره گيري مراجعان مرتبط مي ميزان خدمات و

 ،ها ابخانههاي ارزيابي خدمات كتاز ميان روش .نقش ضروري و محوري مراجعان را افزايش داده است

عاليت فن نوع تغيير وتحول رادر فرآيند ايبررسي ميزان بهره گيري و رضايت مراجعان است كه امكان 

آيي اين كار ي واين اساس اهميت وضرورت اين پژوهش مبتني بر سودمند بر .كتابخانه ها فراهم مي آورد

ررسي و با بدر تلاش است پژوهش حاضر  .خدمات درچارچوب نگرش اعضاء كتابخانه قابل تبيين است

ابخانه ناد و كتن اسدر سازما مات ارائه شده توسط تلفن همراهشناخت دقيق ميزان بهره گيري كاربران از خد

 يدي براياي مفهبتواند نقاط ضعف و قوت خدمات ارائه شده به كاربران را آشكار نموده و به راه ملي

دست  ربرانبهبود كيفيت و كميت خدمات كتابخانه مذكور در بهرگيري بيشتراز خدمات از ديدگاه كا

   .يابد

  

  اي هخدمات كتابخان
ها همواره از ديرباز دستيابي كتابخانه .اي موضوع جديدي نيستپرداختن به اهميت مبحث خدمات كتابخانه

در اين راستا تا نيمه دوم قرن  .دانستندبه اهداف خود در راستاي برآوردن نيازهاي اطلاعاتي مراجعه مي

ارائه خدمات مستلزم حضور منابع بدين صورت كه  .كردندها به شيوه سنتي عمل ميبيستم كتابخانه
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با توسعه فناوري در اواخر قرن بيستم تغييرات  .اطلاعاتي و مراجعه كننده در زمان و مكان واحدي بود

هاي ديجيتالي با گستره و تنواع اي به وقوع پيوست و ظهور كتابخانهوسيعي در زمينه ارائه خدمات كتابخانه

 . )٦٤: ١٣٨٩، بيات ،(نوروزي اي در اين رابطه بوديزههاي وخاص خود نويدبخش ارائه قابليت

ا ا همه آنهام .ستاخدمات انواع متفاوتي دارند و ارائه تعريف يكسان و جامع از آن دشوار  ،به طور كلي

  ند از:برخي از تعاريف خدمات عبارت .داراي اشتراكاتي چون ناملموس بودن و مصرف آني هستند

بل ي يك طرف به طرف مقاكار و عملي است كه به وسيله ،خدماتيا  .كردارها و عملكردها ،فرايندها

ين عمل اما ا .اشدگرچه ممكن است اين روند با يك محصول فيزيكي در ارتباط تنگاتنگ ب .شودعرضه مي

 . شودلزوماً نامحسوس است و معمولاً به مالكيت هيچ يك از عوامل توليد منجر نمي

به  ي خدمت و ياكنندهكه با پيامد ايجاد تغيير موردنظر را در دريافت نوعي فعاليت اقتصادي است ،خدمات

 سازدمعيا مي كند و منافعي راهاي خاص براي مشتريان ارزش ايجاد ميها و زماندر مكان ،نيابت از او

ديگر  خدمت عبارت است از هر عمل يا كاري كه يك طرف به طرفو همچنين  )٢٠: ١٣٨٨ ،(اصنافي

ست به توليد خدمت هم ممكن ا .شودو لزوماً نامحسوس است و به مالكيت چيزي منجر نميكند عرضه مي

يگري از خدمت تعريف د. )٥٠٦: ١٣٧٩ ،آرمسترانگ ،(كاتلر كالاي فيزيكي بستگي داشته يا نداشته باشد

 .)٢٥: ١٣٨٥ ،كاني ،ستب ،(هاوكينز گيردفعاليتي جانبي است كه با هدف بهبود و ارتقاي محصول انجام مي

اين است  ،كندتر ميآنچه موضوع را پيچيده .خدمت به دليل تنوع آن همواره كار سختي بوده است تعريف

ر ان درك كردن روشي كه خدمت د ،هاها و ستادهكه اغلب به دليل غيرمحسوس بودن بسياري از داده

نداني چاورزي مشكل با كشاكثر مردم براي تعريف توليد  .دشوار است ،شودايجاد و به مشتريان عرضه مي

 . )٣٤: ١٣٨٦ ،(لاولاك ندارند ولي براي تعريف خدمت دچار مشكل هستند

كنندگان و هاي خصوصي ملزم به ارائه يك سري خدمات به مراجعههر نهاد يا سازمان و حتي اكثر شركت

مانند ( حال اين خدمات جهت برآورده كردن نيازهاي ضروري آنها باشد .يا مشتريان خود هستند

يا فقط  ونظامي)  مي وهاي انتظا(ارگان يا برآورده كردن امنيت ). . .كميته امداد و ،هابيمارستان ،هابهزيستي

ي اين مهههرچند ارائه خدمات در  .مخابرات) ١١٨(مانند بخش داخلي  يك سوال و جواب ساده باشد

ها در ارائه خدمات خود ها نيز داراي همين پيچيدگيكتابخانه .هاي خاص خود را داردها پيچيدگيسازمان

 .هاي عمومي استسازي از اهداف كتابخانهرساني و فرهنگارائه خدمات اطلاع .شان هستندبه مشتريان

 ،ر سنفراد از هااين  .دهدكتابخانه عمومي با تمام اقشار جامعه در ارتباط است و به آنها خدمات ارائه مي

و  كدام از آنها فرقشود و براي هيچفلسفه و موقعيت اقتصادي را شامل مي ،تحصيلات ،طبقه اجتماعي ،نژاد

» مهاهي براي هدانشگ«توان به آن عنوان به اين ترتيب مي .دهدهمه آنها آموزش مي تفاوتي قائل نيست و به

ي يهاسازمان ،رسانيها و مراكز اطلاعكتابخانه :توان گفتمي در واقع. )١٥: ١٣٨٢ ،را داد (عباداللهي

 ،دهندانجام ميها يان ديگر خدمتي كه اين سازمانبه ب .پردازندي اطلاعات ميخدماتي هستند كه به اشاعه

   .)٢١: ١٣٨٨، (اضافي ارائه انواع اطلاعات براي انواع كاربران با نيازهاي مخلتف است

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
07

 ]
 

                             5 / 18

http://jnrihs.ir/article-1-409-en.html


       ١٣٩٩  پاييز ، ٢٩شماره دوره چهارم، سال سوم،                                تحقيقات جديد در علوم انساني/ فصلنامه  ١٧٠

 
  رانخدمات كتابدا

 ،ر گيردها وجود دارد و بايد مورد بررسي قرااز جمله خدمات ديگري كه در زمينه كتاب و كتابخانه

  . شوندسيم ميخدمات عمومي كتابداري تقاين خدمات به دو دسته خدمات فني و  .خدمات كتابدارها است

   
  : خدمات فني كتابداري

هاي كلي فراهم آوري و سازماندهي فرايندهايي است كه در مقولهخدمات فني كتابداري شامل مجموعه

 ،ايبخانهريد مواد كتاخبه عبارت ديگر مجموع فرايندها و كارهايي را كه براي تهيه و  .گيرندقرار مي

انجام  ي فيزيكيا و ديگر فضاهاهده بندي و آماده سازي منابع براي گذاشتن در قفسهر ،فهرست نويسي

دهاي ليات و فرايندر واقع در بخش خدمات فني كتابداري عم .گويندخدمات فني كتابداري مي ،شودمي

   .)٢٠٩: ١٣٩٢ ،(مزيناني ه كنندگان با آن سروكار ندارندگيرد و مراجعي كتابخانه انجام ميپشت پرده

  

  :خدمات عمومي كتابداري
ات بخش خدم .آورددر واقع خدمات عمومي كتابداري سطح تماس كتابخانه با جامعه را به وجود مي

هاي مختلف بخش .گيردعمومي كتابداري در چارچوب كاركرد كلي اشاعه دانش و اطلاعات قرار مي

قسمت  اصل كار كتابخانه در اينكنندگان در تماس است و حبا استفادهخدمات عمومي به طور مستقيم

 اين بخش نقش فردي به در .كنندگان استو مراجعهاين بخش واسط بين منابع كتابخانه .كندنمود پيدا مي

تواند پرسش ياي كه دارد ماو با دانش و اطلاعات و تجربه .نام كتابدار مرجع بسيار چشمگير و اساسي است

ير جمه و تفستر ،زيابي در نظام سازماندهي كتابخانه استه قابل باهايي ككننده را در قالب واژهمراجعه

گونه ر كجا و چكننده را راهنمايي كند كه دكرده و براي آنها پاسخ مناسبي ارائه كند يا دست كم مراجعه

رساني و اطلاع ،تابداري شامل خدمات مرجعكبخش خدمات عمومي  .تواند پاسخ مورد نظر را بيابدمي

   .)٢٤٦ ،همان( امانت است

به  .بلكه بايد آنها را پيش بيني نمايد ،رساني نه تنها بايد نيازهاي كاربرد را برآورده سازدخدمات اطلاع

از اين طريق  ،اين خدمات بايد كاربر را به آگاهي و شناخت منابع اطلاعاتي موجود تشويق نموده ،علاوه

مرجع و خدمات راهنمايي را متناسب با  ،اطلاعاتكتابخانه بايد  .نيازهاي اطلاعاتي وي را تأمين كند

ها و نيازهاي براي سوال همچنين. ايجاد كند ،دهداي كه به آن خدمات ارائه مياهداف موسسه و يا جامعه

راهنماهايي داشته باشد براي  و هاي كامل و صحيح ارائه نمايداسخپ ،هرچند مشكل و پيچيده ،كاربران

تواند شامل ارائه ساعات كار اين راهنماها مي .شانسايل مورد نياز و علاقهكمك به كاربران در شناخت م

توانند در همچنين آنها مي .باشد ،(ها) و ساير اطلاعات مربوط به ساختمان ،نقشه طبقات ،خدمات ،كار

از اگر قادر به ارائه اطلاعات مورد نيو  .اي خاص كمك كنندي در زمينهپژوهشاستفاده از منابع ويژه يا 

ديگري كه بتواند يك فرد خبره و يا كتابخانه ،بايد كاربر يا درخواست او را به موسسات ديگر ،كاربر نباشد
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  ١٧١ /    ... عاملتحت سيستم بوسيله نرم افزار خدمات كتابخانه اي كاربران از ارائه بهره گيري ميزان ارزيابي 

 
فرد خبره و يا كتابخانه ديگر  ،قبل از ارجاع كاربر به موسسه .ارجاع دهد ،اطلاعات خواسته شده را تهيه كند

 ،فرد خبره يا كتابخانه ديگر ،كنند كه آن موسسهاطمينان پيدا رساني كتابخانهبايد كاركنان خدمات اطلاع

هنگامي كه يك درخواست به  .خدمات لازم را ارائه خواهد داد ،قادر به ارائه اطلاعات بوده و به كاربر

 ،استاني ،هاي جاري محليكتابخانه ارجاع دهنده بايد از تمام پروتكل ،شودموسسه ديگري ارجاع مي

پيروي  -هاي ارتباطي حاكم استهاي ارسالي و رسانههايي كه بر مجموعه فرماز جمله آن -اي يا مليمنطقه

   .)١٥٨و  ١٥٧: ١٣٨٦ ،(دخت افيوني .كند

تر به تر و صحيحعخدمات كتابداري و اطلاع رساني كتابخانه به مراجعان و اعضا براي دستيابي هرچه سري

براي ( ه و مرجعمشاور ،ز منابع در محل كتابخانه)و استفاده انامه(مطابق آيين انتام، از طريقمنابع و مآخذ 

وفيلم س و ميكرتكثير و تهيه از طريق زيراك .فكس) ،نامه ،مراجعان حضوري و غيرحضوري به طريق تلفن

  . گيردصورت مي فناوري)(تكنولوژي  )١٠٦: ١٣٧٤ ،(اخگر و ميكروفيش

  

  تكنولوژي و خدمات كتابخانه اي 
هاي زندگي و رقابت براي به ي حوزهها در همهتكنولوژي و نفوذ اين تكنولوژيي با توجه به رشد و توسعه

قي نيست نتظار و غيرمنطادور از  ،هاي مختلفروز كردن امكانات و دانش متخصصين در نهادها و سازمان

اي رساني مانند ديگر نهادهها و مراكز اطلاعخانهكتاب .ها نيز در اين رقابت حضور يابندكه كتابخانه

كنند با عرضه خدمات خود از طريق هاي مجازي قرار دارند و تلاش ميتحت تأثير محيط ،اجتماعي

: ١٣٩٠ ،ارياد سردپاكز ،(نوكاريزي اينترنت و وب زمينه ارتباط هرچه بيشتر با كاربران را فراهم سازند

١٥٩(.   

 اجه ساختها با انقلاب شگرف مورساني رفرايند اطلاع ،رسانيهاي اطلاعتوسعه روزافزون و سريع فناوري

ران و شعاري اساسي است كه كتابدا ،اطلاعات مناسب براي جوينده مناسب در زمان مناسب .است

هاي سريعي كه در پيشرفت .اندري بخشيدهها به آن عينيت بيشتگيري از اين فناوريرسانان با بهرهاطلاع

ها را در اشاعه نقش كتابخانه ،ي صورت گرفتههاي ارتباطسازي و پردازش اطلاعات و فناوريذخيره

رو ربران روبتظاراتي جديد از طرف كاتقاضاها و ان ،هاها با چالشاطلاعات متحول ساخته است و كتابخانه

مات خد ،رساني(خدمات اشاعه گزينشي اطلاعاتانواع خدمات اطلاع ،هادر نتيجه اين پيشرفت .اندشده

 ذاشته استپا به عرصه وجود گ ،ندگانهاي استفاده كننيازها و خواسته آگاهي رساني جاري) متناسب با

  . )٧٥: ١٣٨٧ ،(رفوآ

كنند كه براي تبديل منابع طبيعي به مهارت و ابزارهايي معرفي مي ،شناسان تكنولوژي را دانشجامعه

شناس گيدنز جامعهآنتوني  .)٢٠٤: ١٣٨٨ ،(عضدانلو شودكالاهاي مصرفي و مورد نياز انسان به كار برده مي

معروف و معاصر انگليسي تكنولوژي را كاربرد دانش در توليد محصول از منابع جهان مادي و همچنين 

(مانند ماشين آلات) است كه در كنش متقابل انسان با طبيعت به كار گرفته  شامل ايجاد ابزارهاي مادي
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       ١٣٩٩  پاييز ، ٢٩شماره دوره چهارم، سال سوم،                                تحقيقات جديد در علوم انساني/ فصلنامه  ١٧٢

 
هاي علمي و يا يري سيستماتيك دانشبه كارگ را تكنولوژياز طرفي ديگر  .)٨١٢: ١٣٨٤ ،(گيدنز شودمي

تكنولوژي  .كنندهاي علمي تعريف ميهر نوع شناخت سازمان يافته ديگر در انجام خدمات و فعاليت

 ،(محسني كندكاربرد قوانين طبيعي در جهت حل مسائل علمي است كه علم امكان كشف آن را فراهم مي

نون و ابزارهايي سروكار دارد كه انسان از طريق آنها ف ،در مفهوم عام با اطلاعات تكنولوژي .)٥٤: ١٣٨٨

  . دهدمنابع مادي محيط را در جهت ارضاي نيازها و تمايلات جامعه مورد استفاده قرار مي

  

  هاابخانهكتبر  فناوري آثار
هاي سام كتاببدين معنا كه انواع و اق ،هاي موجود در كتابخانهها و محملتغيير ماهيت فيزيكي رسانهــ 

  . كترونيكي و منابع ديداري و شنيداري وارد كتابخانه شده استال

مانند  ،دها نيز وارد كتابخانه شوهاي جديد سبب شده تا ابزارهاي جديد استفاده از اين رسانهورود رسانه ــ

  هاي شخصيپيوترهاي مين فرم و انواع و اقسام رايانهكام ،كامپيوترهاها اعم از مينيانواع رايانه

هاي كار با بانك ،ينويسهبرنام ،افزارهانرم ،ه اعم از كار با رايانههاي جديد در كتابخانمهارتنياز به  ــ

  اطلاعاتي

سايت  ،رايانه لاً بخشبدين معنا كه مث ،تأثير بر فيزيك و ساختار كتابخانه اعم از ساختمان و تشكيلات ــ

  . ده شدرساني و غيره به كتابخانه افزواطلاع ،رايانه

يت و هاي جديدي براي مديرروش بدين معنا كه لازم شد تا ،هاي جديدازماندهي منابع و رسانهتأثير بر س ــ

  . هاي الكترونيكي و ديداري و شنيداري تهيه و تدوين گرددسازماندهي رسانه

  . افزايش سرعت و دقت در بازيابي اطلاعات ــ

هاي التحصيل آموزشي كه فارغهاي جديد براي شاغلان در كتابخانه به ويژه كتابداراننياز به آموزش ــ

  . اندمبتني بر منابع چاپي

م شد تا تابخانه لازو تجهيزات جديد به ك هابدين معنا كه با ورود رسانه ،نياز به آموزش كاربران ــ

  . هايي براي كاربران نيز ارائه گرددآموزش

اربران ك ،اي به كتابخانهرايانهاي و هاي جديد رسانهبدين معنا كه با ورود فناوري ،افزايش توقع كاربران ــ

 . توقعات و كارايي بيشتري از كتابخانه دارند

  

  فناوري در كتابخانه و كتابداران  تغيير و تحولات پس از
س شته تدرير اين ربدين معنا كه دروس جديدي از ديگر علوم بايد د .تغيير در ماهيت آموزش كتابداريــ 

  . شود
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  ١٧٣ /    ... عاملتحت سيستم بوسيله نرم افزار خدمات كتابخانه اي كاربران از ارائه بهره گيري ميزان ارزيابي 

 
واقع  در .رساني صادق استعلم اطلاع اين امر به ويژه در مورد .ايشتهاي ميان رتبديل كتابدراي به حوزهــ 

 ،ايانهرساني در حال حاضر تركيبي از علوم رلاععلم اط .ها و فرايندهاي جديدي استاين علم نيازمند نظريه

  . هاي مرتبط استشناسي و ديگر رشتهروان ،آمار و رياضي ،شناسيجامعه ،ارتباطات

  . ارتباطي و غيره ،ايهاي رايانهي جديد براي آموزش مهارتنياز به ابزارهاــ 

هاي كتابداري بتوانند رساني كه با زمينهنياز به مدرسان جديد براي آموزش كتابداري و اطلاعــ 

  .هاي جديدي را آموزش دهندهارتم

  . تغيير در منابع كتابداريــ 

هي دانش ازماندس ،مديريت اطلاعات ،افزايش موقعيت اجتماعي كتابداري كه بعضاً به آن مهندسي دانشــ 

  . شودو غيره اطلاق مي

نه و به كارگيري رايا اببدين معنا كه  .ي كتابداريتغيير و تحول در روند و وظايف اصلي حوزهــ 

در حال  .آيدها و ديگر موارد به وجود مياي تغييرات اساسي در تهيه فهرست برگهنويسي رايانهفهرست

 ،موضوعي ،هاي عنوانها اعم از برگهتوان تمامي فهرست برگهافزارها ميانواع نرمحاضر با استفاده از 

ت و برگ امانت را به صور ،(برچسب) يبلكارت ل ،جيب ،ي افزودههاي شناسهرف برگه و برگه ،مولف

 .رساني نيز صادق استسازي و اطلاعمجموعه ،اين امر در بخش امانت .ماشيني و با سرعت بالا تهيه كرد

 . اي خواهند داشتبدين ترتيب كتابداران وقت زيادي براي ديگر خدمات كتابخانه

رساني فرايندهايي مانند نشر ي كتابداري و اطلاعهاي جديد اطلاعاتي در حوزها ورود فناوريبــ 

رسي تز اينها دسبا استفاده ا .شودمجلات الكترونيكي و موارد مشابه نيز مطرح مي ،نشر روميزي ،الكترونيكي

 بدين معنا كه در .گيردت ميمجلات و ديگر منابع با سرعت و دقت بيشتري صور ،هاشناسيبه انواع كتاب

ير و تند مشاهثل مسمحال حاضر به تدريج ديگر لزومي ندارد تا كتابشناسي ملي و ديگر ابزارهاي كتابداري 

توان آنها را به صورت مي ورت چاپي در اختيار كتابخانه قرار گيرد وهاي موضوعي به صسرعنوان

هاي داخلي هنشر الكترونيكي و شبك از طريق .در اختيار داشت ،به ويژه سي دي رام ،هاي الكترونيكيرسانه

 . )٢٧٨-٢٧٦: ١٣٩٢ ،(مزيناني .توان به اين منابع دست يافتو خارجي نيز مي

  

  ضايت كاربران تلفن همراه و رگوشي افزاري قابل نصب بر روي هاي نرمبخشي برنامهاثر
اين  ،شودهاي پيشرفته ارتباطي محسوب ميهاي ارتباطي با تلفن همراه كه از جمله فناوريدر دوران فناوري

هاي گوناگون موجب تسهيل اين تحولات در حوزه .ابزار حجم وسيعي از تحولات را موجب شده است

ها اين فناوري .شودزش افزوده ميارتباطات و انتقال اطلاعات و فراهم آوردن هرچه بيشتر خدمات ار

دسترسي به اطلاعات و ارتباطات را براي كاربران از منزل يا اداره و هر كجا كه باشند در صورتي كه 

: ١٣٩١، (علوي فرد دستيار مشخصي ديجيتال يا تلفن همراه داشته باشند بسيار راحت و به هنگام فراهم است

هاي هوشمند كه توسط هاي موبايل و گوشيبراي دستگاه اندرويد كهمثل سيستم عاملي  با استفاده از .)١
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       ١٣٩٩  پاييز ، ٢٩شماره دوره چهارم، سال سوم،                                تحقيقات جديد در علوم انساني/ فصلنامه  ١٧٤

 
مي توان دسترسي به اطلاعات و ارتباطات را براي كاربران  شودكمپاني معروف پشتيباني مي ٣٠بيش از 

 Androidتوانند با استفاده از دهندگان ميآندرويد اوپن سورس است و توسعه سيستم عامل .فراهم كرد

SDK نويسان كند تا برنامهدر واقع بستري را فراهم مي .اي مختلفي براي اين سيستم عامل بنويسندهبرنامه

 .هاي يك گوشي هوشمند استفاده كندهايي بسازند كه از تمام ويژگيتر و بهتر برنامهبتوانند هرچه سريع

رت يك تلفن همراه تواند از تمام قدنويس مييعني برنامه .است (open) آندرويد به معناي واقعي باز

با  smsفرستادن  ،گيريآندرويد امكان استفاده از توابع داخلي گوشي موبايل همچون شماره .استفاده كند

هاي قدرتمند و كاربردي براي دهد تا بتوانند اپليكيشننويسان مياستفاده از دوربين گوشي را به برنامه

  . )١٣و  ١٢: ١٣٧٣ ،كاربران بسازند(گري هارت

شامل  .ها متصور استرساني در كتابخانهكه با استفاده از اين فناوري جهت پيشبرد خدمات خدماتي

مان زتاب و هشدارهاي تأخير ك ،خدمات پيام كوتاه متني مطلوب مراجعان مانند ساعت كار كتابخانه

اي هي خود مجموعشپژوهداروس در كار  ،عبدالكريم. )١٣٩٢ ،فرد(علوي بازگشت منابع به كتابخانه است

  ها را به شرح زير نام بردند:از خدمات ارائه شده توسط تلفن همراه در كتابخانه

 هاارسال هشدار به ديركرد كتابــ 

 هاي واريز نشدهارسال هشدار به جريمهــ 

 . هايي كه به زودي در كتابخانه لازم خواهد بوددريافت يادآوري براي برگشت فقرهــ 

 . ايهاي كتابخانهتمديد فقرهــ 

 . هاي مرجعپاسخ به پرسشخدمات ــ 

 سايت كتابخانهمنابع تازه در وب هاي متني دربارهدريافت اعلانــ 

 ارسال اعلان كتابخانه درباره اخبار كتابخانهــ 

 . )٦٦: ١٣٨٩ ،داروس ،(عبدالكريم تماس با كتابدار براي دريافت كمكــ 

پيش جهت تحصيل كرده و افزايش بيش از  ،با توجه به رشد بيش از حد جمعيت مخصوصاً در كلانشهرها

گسترش تلفن  ،نيازمند به منابع پژوهشي و علمي و همچنين در دسترس بودن تلفن همراه براي آحاد جامعه

كند كه عبارتند از ارتباط حضوري كاربران به دلايل مختلف از هايي را دنبال ميها هدفهمراه در كتابخانه

كنندگان در اختيار نداشتن نيروي كافي و كافي براي مراجعه نبود فضاي ،هاي مكاني با كتابخانهجمله فاصله

 ،ها و هم كاربرانها هم براي كتابخانهجويي در هزينهصرفه ،ها براي پاسخگويي به كاربرانلازم در كتابخانه

مسئوليت دسترسي  ،پذيري در ارائه خدمات به كاربرانانعطاف ،هاي خود[كتابداران]بالا بردن دامنه فعاليت

هايي است كه كتابداران به دنبال آن هستند كه به منابع تمام متن كتابخانه و چندين مورد ديگر از هدف

همين امر باعث شده كه اهميت فناوري تلفن  .ها را به حداكثر برسانندضريب نفوذ تلفن همراه در كتابخانه

ي محمدرضا كياني در مقاله .گيردها مورد توجه محققان اين حوزه قرار همراه در ارائه خدمات كتابخانه
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  ١٧٥ /    ... عاملتحت سيستم بوسيله نرم افزار خدمات كتابخانه اي كاربران از ارائه بهره گيري ميزان ارزيابي 

 
ترين عمده ،رساني با استفاده از فناوري تلفن همراهها و مراكز اطلاعخود تحت عنوان خدمات كتابخانه

  ها را به شرح زير بيان كرده است:كاربردهاي تلفن همراه در كتابخانه

  (OPAC)»گانيفهرست پيوسته هم«طراحي و معرفي نسخه تلفن همراه وب سايت كتابخانه و ــ 

  . هاي صوتينظير كتاب هاي كتابخانههايي از منابع و مجموعهدسترسي به بخشــ 

  . هاي تلفن همرااي با استفاده از امكانات چندرسانهارائه آموزش كتابخانهــ 

  . هااي جديد در اين تلفنهاي اطلاعاتي از طريق امكانات رايانهاستفاده از پايگاهــ 

  . هاي گوناگون كتابخانهها براي معرفي خدمات و بخشك اين تلفنارائه تورهاي شنيداري با كمــ 

  . گسترش سرعت و دامنه خبررساني درباره خدمات كتابخانه از طريق سرويس پيامكــ 

  . توسعه ارائه خدمات مرجع از طريق ارسال و دريافت پيامكــ 

  . )١١و ١٠: ١٣٨٩ ،ن(منصوريا ها در كتابخانهكمك به بهبود فرايند گردش منابع و كتابــ 

  

  نرم افزار تلفن همراه كتابشناسي مليكتابخانه ملي و 
 .رونمايي كرد ١٣٩٠مهر سال  ٢٤با توجه به اين كه كتابخانه ملي نرم افزار تلفن همراه كتابشناسي ملي را در 

دهد تا از طريق تلفن همراه به تمام فهرست سي ملي اين امكان را به كاربر مينرم افزار تلفن همراه كتابشنا

تاكنون نرم افزار رسا اطلاعات مربوط را در  .ها و اسناد موجود در كتابخانه ملي دسترسي پيدا كندكتاب

داد و اينك اين خدمات را به صورتي ارائه مي شود تا فرصت پژوهشگران و علاقه مندان قرار مياختيار 

د و بايل كتابشناسي سازمان اسنانسخه نرم افزار مو .مطالعاتي را براي مردم و دوستداران كتاب فراهم كند

براساس سيستم عامل آندرويد طراحي شده و قابل استفاده براي تمامي افراد  سازمان اسناد و كتابخانه ملي

كند و را فراهم مي اين نرم افزار امكان جستجو در بانك كتابشناسي سازمان اسناد و كتابخانه ملي .است

مهم  .شوندها عرضه ميدر حوزه كتابخانه ،نخستين بار است كه در ايران نرم افزارهاي سيستم تلفن همراه

توانند از خدمات سازمان بودن هميشگي آن است و كاربران ميترين ويژگي اين نرم افزار در دسترس 

طراحي نرم افزار به گونه اي است كه  .در هر لحظه و هر نقطه مكاني استفاده كنند اسناد و كتابخانه ملي

واند پس از دريافت نرم افزارمربوط نوشته شده است و كاربر مي ت )داندروي(براي سيستم هاي عامل موبايل 

در نسخه نخست نرم افزار تنها قابليت  .و دانلود آن بر روي موبايل خود به راحتي از آن استفاده كند

ولي در مراحل بعدي  ،وجود داشت جستجوي منابع اطلاعاتي موجود در سازمان اسناد و كتابخانه ملي

لازم بذكر است نخستين نسخه  .شودربران عضو ارائه ميتمديد نيز به كا ،امانت ،خدماتي مانند رزرو

پس از آن كتابخانه  .كنگره بر روي سيستم عامل آيفون ارائه شددر سازمان اسناد و كتابخانه ملي  ،موبايل

ايران است كه براي نخستين بار در  مربوط به سازمان اسناد و كتابخانه ملي ،بود و سومين نرم افزار ١بريتانيا

كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ، با اجراي اين نرم افزار .ر روي سيستم عامل اندرويد ارائه شده استب ،دنيا

                                                
1. British Library 
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       ١٣٩٩  پاييز ، ٢٩شماره دوره چهارم، سال سوم،                                تحقيقات جديد در علوم انساني/ فصلنامه  ١٧٦

 
اميد است با  .ايران به عنوان سومين كتابخانه در جهان خدمات خود را ازطريق تلفن همراه ارائه مي دهد

و راههاي ارتباط و تعامل منابع را نيز براي كاربران ايجاد شده  تلاش هاي آتي امكان جستجو در متون و

اين نرم افزار در محيط گوشي همراه و رايانه قابل  .كاربران باسازمان اسناد و كتابخانه ملي گسترش يابد

استفاده است كه به نوعي تنها منحصر به جمهوري اسلامي ايران است و ايران توانسته سومين كتابخانه اي 

فايل  يكاين نرم افزار  .و رايانه به مخاطبان ارائه كندباشد كه خدمات خود را از طريق گوشي همراه 

APK  لازم است كاربران به  فقطمي باشد كه به راحتي قابل نصب بر روي تلفن همراه و يا تبلت ميباشد و

   .از خدمات آن استفاده كنندبدون پرداخت هزينه  و اينترنت متصل شوند

  

  روش شناسي پژوهش 
عات جام مطالبا ان در انجام اين پژوهش در ابتدا .روش انجام اين پژوهش پيمايشي با رويكرد توصيفي است

ه حضوري سشناماسنادي ابزار سنجش تدوين شد و پس از آن با استفاده از روش پيمايشي و با تكنيك پر

قق ساز پرسشنامه مح است شدهبه كار برده  وهشپژپرسشنامه اي كه در اين  .آوري شدهاي لازم جمعداده

نفر  ٢٨٠ ژوهشپجامعه آماري در اين  .شدطرح  پژوهشسوالات با توجه به موضوع و پيشينه هاي  است كه

تصادفي و هدفمند يا ( گيري آميختهملي ايران هستند كه از روش نمونهاز مراجعين سازمان اسناد و كتابخانه 

ن همراه آنها نصب شده لفكنند با اين نرم افزار روي تاستفاده ميقضاوتي) انتخاب شدند و از اين نرم افزاد 

اقص بودند يا نهاي كه پرسشنامه ،ها و بازبيني آنهاطرح و تكميل پرسشنامه پس از .شودرا شامل مي

افزار آوري شده با استفاده از نرمهاي جمعآن گاه دادهجوابهاي متناقض داشتند از اين كار خارج مي شوند 

SPSS هاي مفروض هبا اتكا به آمارهاي توصيفي و استنباطي متناسب با سطح سنجش متغير و نوع رابط

 ،ميانه، ميانگين ،فراواني ،به صورت پژوهشآمارهاي توصيفي براي همه ي سوالات  .شده تحليل شد

طي و نباهاي استسپس به بررسي آمار .واريانس و مد تشزيح شد و مورد بررسي قرار گرفت، انحراف معيار

  . م شدط انجاتوجه به نوع متغييرهاي بكار رفته شده است آزمونهاي آماري مربو تببين فرضيه ها با

  

  پرسش نامه پژوهشتجزيه و تحليل اطلاعات 
كه از اين نرم افزار استفاده كرده باشند و يا اينكه اين نرم  شدافرادي پخش بين  پژوهشاين ي هاپرسشنامه

زنها  حاكي از آن است كهافزار بر روي تلفن همراه آنان نصب شده باشد نتايج به دست آمده از داده هاي 

تا  ٢٢همچنين افراد سنين  ،درصد بيشتر از مردان با اين نرم افزار آشنايي دارند ٥. ١به نسبت آماري حدود 

دهند كه نشان دهنده ي اين است كه افراد نفر نمونه اماري ما را تشكيل مي ٢٨٠ نفر از ١٢١ه مقدار ب ٢٦

سال به  ٣٤توان گفت كه افراد بالاي دارند و مياين نوع نرم افزارها  جوان تمايل بيشتري براي استفاده از

ا بيشترين درصد از استفاده س بافراد فوق ليسان .نسبت خيلي كمتري از اين نرم افزار استفاده مي كنند

درصد در  ٧. ٢٠و بعد از آن افراد با درجه ليسانس با  ٩. ٥٨هاي اين نرم افزار هستند با درصد فراواني كننده
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  ١٧٧ /    ... عاملتحت سيستم بوسيله نرم افزار خدمات كتابخانه اي كاربران از ارائه بهره گيري ميزان ارزيابي 

 
دانشجويان و يا فارغ التحصيلان رشته هاي علوم  ،جايگاه بعدي استفاده كننده هاي اين نرم افزار هستند

ين نما در بين رشته هاي تحصيلي مراجعه كننده به كتابخانه ملي هستند داراي بيشتر ٦. ٣٩انساني به ميزان 

كه از اين نرم افزار استفاده كرده و يا با آن آشنايي دارند و بعد از آن افرادي كه در رشته هاي علوم فني و 

فزار درصد در جايگاه بعدي اين آمارگيري هستند كه با اين نرم ا ٨. ٣٦مهندسي تحصيل كرده اند با امار 

  . هستند و از آن استفاده كرده اند آشنا

صد از افراد با در ٨. ٥١ ،پژوهشنفري  ٢٨٠بهره گيري از خدمات اينترنتي بين جامعه ي آماري از لحاظ 

اده از اينترنت به درصد ديگر با استف ٣. ٣٤ار زياد و همچنين دگيري اينترنت در زندگي خود به مقبهره 

جازي ر فضاي متواند دبكند كه مسئولين سازمان اسناد و كتابخانه ملي  فراهم ميمقدار خيلي زياد شرايط را 

نده هاي عه كنو استفاده از چنين فرصتهاي خدمات بيشتري را به صورت غير حضوري به مشتريان و مراج

 الاتري رابي كمتري براي طرفين در برخواهد داشت و هم اينكه سرعت عمل خود ارائه دهند كه هم هزينه

ست از ان ا حاكي همچنين نتايج .نيز براي كاربران و مراجعه كنندگان به اين سازمان در پي خواهد داشت

ي كنند تفاده مه خود اسدرصد افراد جامعه ي آماري از قابليتهاي نرم افزار آندرويد در تلفن همرا ٦. ٣٩كه 

 ت را برايد كه همين فرصگيرندرصد به مقدار خيلي زياد از اين قابليت بهره مي ١. ١٦و همچنين 

 ير حضوريورت غصكند كه بتوانند خدمات خود را به ن اسناد و كتابخانه ملي فراهم ميكارگزاران سازما

گيري هه بهرايل بو به صورت نرم افزارهاي متنوع در خدمت مراجعيني قرار بدهند كه به صورت گسترده تم

اما  .زمان استين سااتند كه اين خود فرصت مناسبي براي ها و نرم افزارهايي هسو استفاده از چنين برنامه

يرحضوري غدمات خآنچه به عنوان تهديد مي تواند وجود داشته باشد اين است كه كاربران و مراجعين با 

ي به مقدار كم درصد از مراجعين با خدمات غير حضور ٨٢در مجموع  ،به هيچ وجه آشنايي كاملي ندارند

 راي بهرهبهديد تواند به عنوان تدم اشنايي با خدمات غير حضوري ميد و اين عو خيلي كم آشنايي دارن

  . بردن از اين نرم افزارها شود

ن به مقدار زياد و خيلي درصد از مراجعي ٧٥ميزان استقبال از اين نرم افزار در آينده در مجموع حدوداز نظر 

  . فزار خواهد شدزياد بر ان هستند كه در آينده استقبال زيادي از اين نرم ا

يكي از  ،كنندخواسته منافعي را دنبال مياخواسته و ن كاربران در بهره گيري از اين نرم افزار هدفاز لحاظ 

كاربران در مجموع به  ،تقليل هزينه ها است فاده كننددلايلي كه موجب شده كاربران اين نرم افزار است

توانند در كاهش و خيلي زياد اين نرم افزارها مي ددرصد بر اين باورند كه به مقدار زيا ٦٠مقدار حدود

ن براي هزينه ها و همچنين صرفه جويي در وقت موثر باشند كه اين خود يكي از هدفهاي است كه كاربرا

همچنين هدف ديگري كه استفاده كننده گان از اين نرم افزار دنبال  .كننددنبال مي استفاده از اين نرم افزار

نفر كه برابر  ١١٧پژوهشنفر جامعه ٢٨٠از مجموع  .دريافت اطلاعات و خدمات است آن هستند سرعت در

سرعت در دسترسي به اطلاعات را مد نظر داشته اند و همچنين از تعداد  ،درصد است به مقدار زياد ٨. ٤١

ات سرعت گرفتن در دستيابي به خدم ،درصد است به مقدار خيلي زياد٩. ٢٨نفر كه برابر  ٨١نفر ٢٨٠همان 
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درصد از كاربران سرعت  ٧٠را مورد ارزيابي قرار داده اند كه در مجموع مي توان ابراز داشت كه حدود

  . دسترسي به اصطلاعات و ساير خدمات توسط اين نرم افزار را مورد توجه و ارزيابي قرار داده اند

سي به عت دسترقبيل سراساس چند فاكتور از  ميزان رضايت مراجعان از خدمات كتابخانه اي براز لحاظ 

فزار ين نرم ااخدمات  طراحي گرافيكي نرم افزار و همچنين بهره گيري از ،به روز بودن نرم افزار ،اطلاعات

به مقدار زياد و  مورد پژوهشدرصد از افراد  ٦٢در مجموع  .ارزيابي كرد را مي توان در هر مكان و زمان

د متوسط يتي در حاند رضاكه اين مي تورساني شود ر بايد به روز خيلي زياد نياز دانسته اند كه اين نرم افزا

نتايج نين همچ .اشدباشته درو به پايين را در اين مورد براي استفاده كنندگان از اين نرم افراز را به همراه 

 ت بخشدهد كه هنوز سرعت دسترسي به اطلاعات و خدمات در اين نرم افزار به حد رضاينشان مي

ارند دار رضايت درصد به مقدار متوسط از سرعت دسترسي به اطلاعات توسط اين نرم افز ٤٨ ،نرسيده است

ين اعات توسط درصد از حجم نمونه به مقدار كم و خيلي كم از سرعت دسترسي به اطلا ٣٤همچنين مقدار

خيلي زياد از زياد و  درصد از اين حجم نمونه به مقدار ١٨نرم افزار رضايت از خود نشان داده اند و تنها 

ز اضايت ميزان ر .سرعت دسترسي به خدمات و اطلاعات توسط اين نرم افزار رضايت نشان داده اند

يت است رضا انستهطراحي گرافيكي و فضاي گرافيكي نرم افزار در حد متوسط رو به پايين است و هنوز نتو

گيري از  بهرهو  .باشد ه همراه داشتهو نظر مساعد استفاده كنندگان از اين نرم افزار را به مقدار زيادي ب

از اين  ان رضايته ميزاطلاعات اين نرم افزار در هر زمان و مكاني توانسته است نسبت به سابر فاكتورهاي ك

جامعه مجموع  د ازدرص ١٨حدود تقريبا . نرم افزار را مي سنجد نمره ي قابل قبول تري را به خود بگيرد

مان و ر در هر زكم و خيلي كم از بهره بردن از خدمات اين نرم افزا به مقدار ،نفر ٢٨٠آماري پژوهش 

ضايت خود را از ردرصد در مجموع به مقدار زياد و خيلي زياد  ٤٠مكاني ابراز نارضايتي كردند و حدود 

  . امكان بهره گيري از خدمات اين نرم افزار در هر مكان و زماني ارزيابي كردند

هاي م عاملز سيستاه تلفن با استفاده ن دريافت خدمات كتابخانه اي بوسيلنظر كاربران پيرامو ،از لحاظ

و تنها  هستند اده از سيستم عاملهاي ديگرموافق استف درصد ٧٣ نفر يعني حدود ٢٠٤پژوهشدراين  ديگر

  .ف هستنددرصد با به كارگيري خدمات كتابخانه اي توسط سيستم عاملهاي ديگر با آن مخال ٤. ١٠

  

  پژوهش:هاي يافته
سال بيشترين ميزان استقبال از اين  ٣٣تا ٢٢ها حاكي از آن است كه استقبال افراد بين سن يافتهبه طور كلي 

اند و را داشته اند بيشترين استقبالتحصيل كرده هاي علوم انسانيكساني كه در رشتهو  اندافزار را داشتهنرم

كنندگان به سازمان اسناد و همچنين مراجعه ،انداستفاده كرده افزار بيشترزنان نسبت به مردان نيز از اين نرم

و  ،حضوري و غيرحضوري) اين سازمان آشنا هستند( ي ملي به مقدار خيلي كم و كم با خدماتكتابخانه

افزار در آينده به مقدار اند كه استقبال از اين نرمبيان داشته جامعه آماري پژوهش نفر ٢٨٠نفر از تعداد  ٢٠٨

ها ها و همچنين تجزيه و تحليل اين دادههاي دادهباتوجه به آنچه در بررسي .د و خيلي زياد خواهد بودزيا
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افزارهاي سيستم عامل با توجه به رشد همه جانبه و قارچي شكل نرم ،توان بيان داشت كهمطرح شده مي

و سازمان اسناد و كتابخانه هاي دولتي و خصوصي ما به صورت عام اندرويد در دنياي امروز هنوز سازمان

افزارهاي تحت سيستم عامل اندرويد خدمات خود را به اند كه با استفاده از نرمملي به طور خاص نتوانسته

ي ملي كارگيري اين خدمات در سازمان اسناد و كتابخانه كنندگان هم با بهمراجعين ارائه بدهند و مراجعه

اي توان بيان داشت كه در آيندههاي پژوهشي ميبا توجه به يافته اما از طرفي ،آشنايي كامل را ندارند

ريزان و مسئولين اين سازمان در جهت افزار خواهد شد به شرطي كه برنامهنزديك استقبال بهتري از اين نرم

نچه آ و مات لازم و مفيدي را انجام بدهندافزار اقداكنندگان با نرمافزار و آشنايي مراجعهشناخت اين نرم

افزار در گيري مراجعين به اين سازمان از نرمي كلي ارائه داد اين است كه بهرهتوان به عنوان يك نتيجهمي

  . حد متوسط رو به پايين است

  

  :گيريتيجهن
م اراي سيستدهاي همراه كه نسل جديد تلفن اينترنت و ،تكنولوژي و فناوري جديد ،دنياي جديد با توجه به

ورت جدي به ص اين امكانتعاملهاي پيشرفته هستند نياز به ارائه ي خدمات توسط اين سيستم عاملها و 

ساس اكه بر زندگي امروز ديگر نه زندگي بر اساس ارتباطات مستقيم بلكه زندگي است .شوداحساس مي

ياي در دن توانند كه كل خدمات خودد به هيچ عنوان نميرااف .گيردحضور در دنياي مجازي صورت مي

ز سمتي اقموسسات و ارگانهاي دولتي و حتي  ،امروز را به صورت حضوري دريافت كنند و سازمانها

ه بيشتر كستند هسازمانهاي غير دولتي و اماكن خدماتي و تجاري خصوصي با ايجاد فضاهاي مجازي بر آن 

 از .ندرائه بدهنها ااراجعه كننده به انجام برسانند و خدمات درخواستي را به كارهاي خود را بدون حضور م

 ين خدماتاهاي از تي خريد هاي اينترنتي همگي نمونهرزرو بليط هاي حمل و نقل و ح ،ثبت نام اينترنتي

 .شوديده ميدشود به وضوح ي فراهم نمياين نياز در كلان شهرهاي كه دسترسي حضوري به سادگ .هستند

همه و  . .. ا وترافيك سنگين و آلودگي هاي مختلف و همچنين تلف شدن ساعاتي از وقت مراجعه كننده ه

ستقبال شان از انآمده  با توجه به اينكه نتايج به دست .همه بر اهميت وجود چنين نرم افزارهاي افزوده است

همه گير  وكر گسترش فبه  ن اين نرم افزارراحان و برنامه ريزادهد اما اگر طاز اين نرم افزار را در آينده مي

با توجه به  .د شدكردن آن نباشند اين نرم افزرار به صورت متروك در خواهد آمد و با شكست روبرو خواه

تابخانه ي سناد و كمان ااينكه نسلي جوان و علاقه مند به برنامه هاي اينترنتي از مراجعه كننده گان به ساز

هزينه  ا كمترينتا ب ا مي توان از اين فرصت به خوبي و به نحو احسن استفاده كردملي به حساب مي آيند لذ

   .بتوان خدمات و اطلاع رساني زيادي را به آنها داد

ه داشته باشيم اين است كه استقبال از چنين برنامه هاي باتوجه ب پژوهشاز اين توان كه ميگيري كلي نتيجه

دهد كه روز به روز هاي ديگر نشان ميپژوهشو همچنين پيشينه ي ها نتايج به دست آمده از پرسشنامه

شود ها و پرسشنامه ها مينچه به صورت يك نكته مهم از دادهشود و اما آها بيشتر ميتقبال از اين برنامهاس
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استخراج ميشود حاكي از اين است كه مراجعه كننده ها به مقدار خيلي كم با انواع خدمات سازمان اسناد و 

روي هم  .ابخانه ملي آشنايي دارند و اين عدم شناخت از بهره گيري مراجعين به شدت خواهد كاستكت

رفته نگاه مراجعه كنندگان نسبت به استفاده از اين نوع نرم افزارها نگاهي خوشبينانه است و آينده ي خوبي 

  . را براي آن متصور شده اند
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  ١٨١ /    ... عاملتحت سيستم بوسيله نرم افزار خدمات كتابخانه اي كاربران از ارائه بهره گيري ميزان ارزيابي 

 
  منابع و ماخذفهرست 

 ش ،تانزمس ،رهيافت ،كتابداريرساني و نشريه اطلاع ،ملي ايرانآشنايي با كتابخانه ،)١٣٧٤( آذر ،اخگرــ 

  . ١٠٩تا  ١٠٤ص  ،١١

 ،عيآموزش اجتما نشريه رشد ،ايماعي در خدمات كتابخانهافزارهاي اجتنرم ،)١٣٨٨( اميررضا ،اصنافي

 . ٢٧تا  ١٨ص  ،تهران ،پاييز ،١ش ،١٣ي دوره

جم: مهين دخت ) متر١٣٨٦( .رهنمودهايي براي خدمات اطلاع رساني:ع و خدمات به كاربرانانجمن مرجــ 

 ١٦١-١٥٦ص . ٣٨ .تابستان ش. كتابداري و اطلاع رساني. افيوني

جع ماهنامه رويكردي نو به پاسخگويي پرسشنامه مر ،خدمات مرجع ديجيتالي ،)١٣٨٧( شبنم ،رفوآــ 

 . ٨٢تا ٧٤ص  ،هشتارديب ،٧ ش ،رسانييابي و اطلاعاطلاع

و رسانيمه تحقيقات اطلاعفصلنا ،هاي عموميخدمات و اهميت كتابخانه ،)١٣٨٢( نوراالله ،عباداللهيــ 

 . ٢١-١٥ص  ،٥١و  ٥٠ .ش ،پاييز و زمستان ،اي عموميهكتابخانه

خدمات  كاربردهاي تلفن همراه در ،)١٣٨٩( هاوا .تي .نورشاه رضا؛ داروس؛ سي ،عبدالكريمــ 

 ،اريزترجمه علي شوره  ،يابي براساس بازخورد دانشجوياني دانشگاهي يك بررسي زمينههاكتابخانه

  .٦٣-٧٧ص  ،١٣٨٩تير  ،١٥١ ش ،كليات ،كتاب ماه ،كتابدارياطلاع رساني و 

 . تهران ،ني نشر ،چاپ سوم ،شناسيآشنايي با مفاهيم اساسي جامعه ،)١٣٨٨( حميد ،عضدانلوــ 

اي به وسيله تلفن همراه در كتابخانه سنجي ارائه خدمات كتابخانهكانام ،)١٣٩١( بي بي سكينه ،علوي فرــ 

 . رسانينامه كارشناس ارشد علوم كتابداري و اطلاعپايان ،مركزي آستان قدس

نشريه  ،اي نوينكاربرد تلفن همراه در ارائه خدمات كتابخانه ،)١٣٩٢( بي بي سكينه ،علوي فرــ 

 . ها و مراكز اسناد آستانموزه ،هاالكترونيكي سازمان كتابخانه

 ،آتروپات ،چاپ اول ،ي بهمن فروزندهترجمه ،اصول بازاريابي ،)١٣٧٩( گربي ،آرمسترانگ ،فلب ،كالترــ 

 . تهران

 ،چاپ اول ،رجمه فاطمه بهشتيت ،نويسي اندرويدراهنماي كاربرد برنامه ،)١٣٧٣( ديويس ،گري هارتــ 

 . انتشارات مهرگان قلم ،تهران

 . تهران ،ر نينش ،چاپ چهاردهم ،ترجمه منوچهر صبوري ،شناسيجامعه ،)١٣٨٤( آنتوني ،گيدنزــ 

 ،اپ دومچ ،ترجمه بهمن فروزنده ،اصول و مديريت بازرگاني خدمات ،)١٣٨٦( كريستوفر ،لاولاكــ 

 . اصفهان ،انتشارات آموخته

 . تهران ،ريانتشارات طهو ،چاپ سوم ،شناسي علممباني جامعه ،)١٣٨٨( منوچهر ،محسنيــ 

 . هرانت ،انتشارات سمت ،چاپ دهم ،و كتابداريكتابخانه ،)١٣٩٢( علي ،مزينانيــ 

 . بهمن ،ره هفتمدو ،٥شماره  ،نشريه مدرسه فردا ،كاربردهاي تلفن همراه ،)١٣٨٩( يزدان ،منصوريانــ 
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       ١٣٩٩  پاييز ، ٢٩شماره دوره چهارم، سال سوم،                                تحقيقات جديد در علوم انساني/ فصلنامه  ١٨٢

 
معرفي  ،هاي ديجيتالي ايران و جهانبررسي خدمات كتابخانه ،)١٣٨٩( بهروز ،بيات ،يعقوب ،نوروزيــ 

 وتحقيقات كتابداري  ،ويجينشر علمي تر ،هاي ديجيتالي ايرانبراي كتابخانه خدمات پيشنهادي

  .٨٦-٦٣ص  ،پاييز ،٥٣ ش ،سال چهل و چهارم ،دانشگاهيرساني اطلاع

هاي خلاقيت در وب سايت ارزيابي ابعاد و مولفه ،)١٣٩٠( حسن ،محسن؛ پاكزاد سرداري ،نوكاريزيــ 

لمي (ع٢. ان شپاييز و زمست ،رسانيپژوهشنامه كتابداري و اطلاع ،كتابخانه ملي ايران از ديدگاه كاربران

  . ١٧٨تا  ١٥٧ص  ،پژوهشي)

. عطيه بطحايي ،روستا ترجمه احمد ،كنندهرفتار مصرف ،)١٣٨٥( كنت ،كاني ،راجر ،بست ،دل ،هاوكينزــ 

  سارگل نشر  :تهران

Rible, Jam(2002), the librarian as campus webmaster: careesmerging? 
Computer in libraries, 19, 10 retrieved janury28.  
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