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  چكيده

افزايي منابع كسبوكار بر موفقيت شركتهاي دانشبنيان تاثير همهدف اصلي اين پژوهش بررسي 

ميباشد و به تبيين نقش هوشمندي كسبوكار در اين موفقيت ميپردازد. پژوهش حاضر ازنظر هدف، 

كاربردي و ازنظر روش توصيفي- پيمايشي است. در اين پژوهش از رويكرد آميخته براي تجزيهوتحليل 

دادهها استفادهشده است. با استفاده از مصاحبه اكتشافي، دادهها جمعآوري، سپس با تحليل تم مدل تبيين و 

در ادامه از طريق پرسشنامه محقق ساخته و معادلات ساختاري مدل آزمون شده است. در اين پژوهش 

تعداد نمونه در مرحله اول و براي مصاحبه ٥ نفر شامل صاحبنظران و اساتيد بوده و تعداد نمونه براي 

تكميل پرسشنامه محقق ساخته با توجه نوع نمونهگيري غير تصادفي هدفمند، ٣٢ نفر ميباشد. نتايج نشان 

ميدهد براي موفقيت شركتهاي دانشبنيان بايد همافزايي كسبوكار صورت گيرد كه اين كار از طريق 

همافزايي بازاريابي و تكنولوژيكي ميسر ميگردد. البته هوشمندي كسبوكار بهعنوان يك متغير ميانجي در 

موفقيت شركتهاي دانشبنيان نقش بسيار مهمي را بازي ميكند بهطوريكه بدون در نظر گرفتن آن، 

  همافزايي كسبوكار بهتنهايي نميتواند موجب موفقيت شركتهاي دانشبنيان شود. 

هايكليدي: همافزايي بازاريابي، همافزايي تكنولوژيكي، همافزايي كسب و كار، هوشمندي كسب هواژ

  و كار، رويكرد آميخته
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  . مقدمه١

حوريت باشد از محوريت منابع به سمت معصر پرتلاطم امروزي كه پايه و اساس اقتصادهاي صنعتي مي

هاي مختلف نيازمند استفاده جاشده و اين تغيير باعث شده تا براي موفقيت در حوزههاي فكري جابهسرمايه

  باشد. از ابزارهاي خاص و متفاوتي 

وكار مندي كسبز هوشي از مؤثرترين و كاراترين ابزارها براي بقا و پويايي در شرايط موجود استفاده ايك

هاي خام به اطلاعات هاي اطلاعاتي اشاره دارد كه با تبديل دادهوكار به سيستماست. هوشمندي كسب

عنوان ابزاري وكار به]. هوشمندي كسب١شود [ها ميگيريمعنادار منجر به كاهش عدم قطعيت در تصميم

وكار باعث شده تا گردد. هوشمندي كسببنيان استفاده ميهاي دانشدر جهت پيشبرد اهداف شركت

نمايد و منجر به رسيدن به اهداف سازماني ها عمل عنوان يك عمل عقلاني در سازمانوكار بههوش كسب

يليارد دلار م ٩. ٩٦به  ٢٠١٢يارد دلار در سال ميل ٥. ٥٤وكار از گذاري در هوشمندي كسب]. سرمايه٢شود [

وكار در تمام دهنده اين است كه هوشمندي كسبيافته است. اين افزايش نرخ نشانافزايش ٢٠١٦در سال 

  . ]٣ترين اولويت را دارد [ها مهمگيرد و براي سازمانهاي صنعت مورداستفاده قرار ميبخش

هاي مختلف با همكاري هستند تا نشان دهند چگونه قسمت ال ظهورحوكار مدرن در هاي كسبسيستم

تري گيري آگاهانهتر تصميمنمايند تا رهبران تجاري بتوانند با تصوير بزرگبخش عمل مييكديگر نتيجه

بنيان در اين خصوص نقش بارزتري هاي دانشوكارهاي مختلف، شركت]. در بين كسب٤اتخاذ كنند [

نويني  ها و ابزارهايروش راي رشد و توسعه در محيط رقابتي نيازمند استفاده ازها بدارند. اين نوع شركت

  باشند. مي

اند و عامل حياتي شدهعنوان مبنايي براي دانش شناختههايي هستند كه بهبنيان سازمانهاي دانششركت

شوند وب ميها موتور محرك و رشد محسبراي توسعه اقتصادي در يك كشور هستند. درواقع اين شركت

را متخصصين تشكيل ها را استخدام كرده و بافت اصلي آنالتحصيلان دانشگاهها فارغ]. اين شركت٥[

هاي ) سازمان١٩٩٨]. ازنظر لايبوويتز (٦ها دانش است [دهند و عامل اصلي ايجاد درآمد در آنمي

هايي را كنند و تكنيكتوجه مي يي هستند كه بر اهميت دانش درون و بيرون از سازمانبنيان نهادهادانش

به  ].٧بندد [ر ميبراي حداكثر رساني استفاده از اين دانش توسط كاركنان، سهامداران و مشتريان به كا

شود. مي بنيان از طريق دانش و استفادة اثربخش از دانش حاصلعبارتي مزيت رقابتي يك سازمان دانش

هايي توانند نمونهها ميبنيان و دانشگاهسسات تحقيقاتي دانشافزاري، صنايع هوا و فضا، مؤهاي نرمشركت

هاي ]. بر اساس مطالعات صورت گرفته بر روي شركت٨بنيان محسوب شوند [هاي دانشاز سازمان

ها به منابع مالي، خصوص در مراحل اوليه رشد دسترسي آنها بهترين مشكل اين شركتبنيان، بزرگدانش

باشد كه باعث شكست بنيان ميزاريابي ضعيف و يا نبود بازار براي كالاي دانشتيم مديريتي قوي، با

  ]. ٩شود [ها ميگونه شركتاين
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بنيان، هاي دانشها بخصوص شركتوكار و نقش آن در توسعه شركتبا توجه به اهميت هوشمندي كسب

اند و هوشمندي كدامبنيان هاي دانشهاي مؤثر بر موفقيت شركتسؤال اصلي اين است كه پيشران

  وكار چه نقشي در اين موفقيت دارد. كسب

  

  ها. مرور ادبيات و توسعه فرضيه٢
يكي از كارشناسان  ٢توسط هاوارد درسنر ١٩٩٠براي اولين بار در سال  ١وكاراصطلاح هوشمندي كسب

وكار را، اطلاعات و عملياتي كه به شكلي معرفي شد. درسنر هوشمندي كسب ٣گروه تحقيقاتي گارتنر

كنندگان، مشاورين سازماني و عموم مردم باارزش است، گسترده براي كاركنان سازماني، مشتريان، عرضه

هاي مختلف، پراكنده و ناهمگون يك سازمان را يكپارچه وكار، داده]. هوشمندي كسب١٠معرفي كرد [

هاي تحليلي را براي تواند گزارشهاي كاربردي ميها و با استفاده از برنامهاز طريق تحليل داده كند ومي

شدت رقابتي و نامطمئن امروز، كيفيت و به هنگام ]. در دنياي به١١گيري مديران سازمان فراهم كند [تصميم

اوت ميان سود و زيان است؛ بلكه تنها به معناي تفها نهدر سازمان "وكارهوشمندي كسب"بودن به عبارتي 

وكار زماني خواهد بود كه ]. ارزش واقعي هوشمندي كسب١٢باشد [تفاوت ميان بقا و ورشكستگي نيز مي

سادگي فرآيندهاي سازماني وكار بهبتوان با تصميمات اتخاذشده بر اساس نتايج حاصل از هوشمندي كسب

هاي هوشمندي ]. در اين راستا سيستم١٣مال نمود [وكار جديد را اعرا مديريت كرده و قوانين كسب

هاي مختلف مديران را جهت اخذ تصميمات مناسب وكار با استفاده از فرآيندها، ابزارها و فناوريكسب

هاي اطلاعاتي عملياتي به وكار برخلاف سيستمهاي هوشمندي كسب]. در مورد سيستم١٤كنند [ياري مي

تر ها مشكلبودن نتايج و منافع، ارزيابي پيشرفت و نحوه عملكرد آن دليل گستردگي حوزه و بلندمدت

  ]. ١٥است [

  

  وكارهاي هوشمندي كسب. سيستم٢-١
هاي بازاريابي تضمين كنندة بقاي يك سازمان در بازار است و عوامل امروزه تدوين هوشمندانه استراتژي

]. ركود اقتصادي جهاني كه ١٦گردند [تر ميينها در بقاي سازمان هر لحظه نقش آفرمؤثر بر اين استراتژي

وكارها و اي بر شيوه كسبملاحظهاند تأثيرات قابلبازارها در اواخر دهه اول قرن بيست و يكم تجربه كرده

فرآيندي كه به شركت "]. استراتژي بازاريابي عبارت است از: ١٧هاي بازاريابي داشته است [استراتژي

هاي بهينه به اهداف افزايش فروش و مزيت رقابتي پايدار كز منابع بر روي فرصتدهد تا با تمراجازه مي

كارگيري فناوري ويژه در جهان امروز بهها بهترين معيار توسعه و پيشرفت شركت]. مهم١٨[ "دست يابد

آوري وكار است كه به جمعاطلاعات است. يكي از مفاهيم نوين در فناوري اطلاعات، هوشمندي كسب

                                                
1- Bussiness Intelligence(BI) 
2- Howard Dresner 
3- Gartner 
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]. يك سيستم موفق هوشمندي ١٩گردد [لاعات اوليه و ثانويه راجع به رقبا، بازارها و غيره بازمياط

هاي دقيق و ارزشمند را تجميع و در زمان مناسب آن را به كار گيرد و وكار در سازمان بايد دادهكسب

ي هوشمندي ها]. حدود و وظايف موردنياز سيستم٢٠گيري تبديل نمايد [سپس به اطلاعات تصميم

ها است. براي تحقق اين بايد فرآيند چهار مؤلفه سازي آنوكار، رويكرد مناسبي براي طراحي و پيادهكسب

  زير در نظر گرفته شود:

ها و فنون مديريتي، ازجمله ابعاد گوناگوني از دانش است كه اي از روششامل مجموعه وكار:كسب

 فاده قرار گيرد. وكار مورداستتواند در ساختمان هوش كسبمي

 آيند. حساب ميوكار در يك سازمان بههاي هوشمندي كسبمبناي تعيين كاربرد سيستم كاربردها:

و فناوري: بر اساس مجموعهاي از ابزارهاي اطلاعرساني، روشها و راهحلهاي ساخت  تكنولوژي

 سيستمهاي هوشمندي كسبوكار را شكل ميدهند. 

شوند وكار سازمان را شامل ميهاي هوشمندي كسبسازي، سيستمبر اساس تعيين روش پياده سازماني:

]٢١ .[ 

ها جهت مديريت و پالايش وكار به يك فلسفه و ابزار مديريتي اشاره دارد كه به سازمانهوش كسب

وكار نمايد. اصطلاح هوش كسبوكار در راستاي اخذ تصميمات اثربخش كمك مياطلاعات كسب

  ]:٢٢به موارد ذيل به كار گرفته شود [ تواند جهت اشارهمي

وكار، خود سازمان، وضعيت بازار، محيط كسب اطلاعات و دانش مرتبط به سازمان كه شامل:

 مشتريان، رقبا و ملاحظات اقتصادي است. 

ر گيري دها اطلاعات را در جهت تصميميافته كه توسط آن سازمانيك فرايند سيستمي و سازمان

 نمايد. وكار، از منابع دروني و بيروني كسب، تحليل و توزيع ميهاي كسبفعاليت

ها در حاشيه بوده است، زيرا مردم هميشه از اطلاعات وكار سالتوان استدلال كرد كه هوشمندي كسبمي

هاي اخير، حال، تنها در زمانگيري بدون هيچ پشتيباني كامپيوتري سروكار داشتند. بااينمنظور تصميمبه

ها را مجبور به جستجوي گيري بسيار پيچيده و پويا شده است و شركتماهيت اطلاعات و تصميم

هاي ش) بيشتري از دادهها كمك كند آگاهي (هوكند تا به آنوكار هوشمند ميهاي مختلف كسبحلراه

  (اطلاعات) خود به دست آورند. 

  

 افزاييهاي هم. قابليت٢-٢

صورت مستقل حاصل ها كه بهها از جمع اثرات آنكه اثر كلي آنطوريچند عامل بهسينرژي همكاري 

ها تنها با مشاركت و هماهنگي همه افراد و همه واحدهاي آن به افزايي شركتشود، بيشتر باشد. هممي

 هاي كم تعداد و كوچك درصحنه رقابت جهانيدليل نيست كه امروزه بسياري از شركتآيد. بيدست مي

)، براي ١٩٩٥]. ازنظر كوپر (٢٣آيند [هاي عريض و ناهماهنگ فائق ميدهند و به سازمانجولان مي
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ها، هاي مربوط به آنوكار بخصوص در ايجاد و توسعه محصول/ خدمات و نگرشموفقيت در يك كسب

)، دو نوع ٢٠١١]. كوپر و كلاينشميت، (٢٤باشد [افزايي بين عوامل مختلف بازار حياتي ميايجاد هم

ها ]. آن٢٥باشد [افزايي تكنولوژيكي ميافزايي بازاريابي و هماند كه شامل همافزايي را شناسايي نمودههم

افزايي تكنولوژيكي ايجاد افزايي بازاريابي و همبايست هموكار ميمعتقدند كه براي موفقيت در يك كسب

شده خود دست نتظار داشت كه به اهداف از پيش تعيينتوان اافزايي باهم، مينمود و با ادغام اين دو هم

گذارد افزايي تكنولوژي روي بهبود عملكرد شركت تأثير ميافزايي بازاريابي و همپيدا نماييم؛ يعني هم

]٢٦ .[  

   ]٢٧افزايي منبع [. قابليت هاي هم١ شكل

  
  

هاي بازاريابي هاي بازاريابي موجود شركت و مهارتافزايي بازاريابي به معناي همسويي بين مهارتهم

يي عناي همسومافزايي تكنولوژيكي به موردنياز براي حضور فعال در بازار است و اين در حالي است كه هم

ي توسعه مطلوب و آوري موردنياز براهاي فنركت و مهارتشآوري موجود در هاي فنبين مهارت

تر از افزايي بازاريابي قويدهد كه اثر كارايي هم]. برخي از نتايج تحقيقات نشان مي٢٨باشد [كارآمد مي

هاي بازاريابي را افزايي بازاريابي مهارت كاري در فعاليت]. بنابراين، هم٢٩افزايي تكنولوژي است [هم

  ]. ٣٠دهد [هاي فني را افزايش مياليتدر فع افزايي تكنولوژيكي مهارت كاريافزايش دهد و هم

افزايي بازاريابي شامل تناسب بسيار )، هم٢٠١١ازنظر كوپر و كلاينشميت ( افزايي بازاريابي:الف) هم

ها و منابع هاي توزيع، منابع خدمات مشتري، تبليغات، ترفيع، مهارتقوي بين نيروي فروش، كانال

 ، تبليغاتهاي مرتبط به تحقيقات بازار، نيروي فروشايي بازاريابي به طرحافز]. هم٣١هوشمندي بازار است [

افزايي هايي كه هم]. با توجه به نظريه مبتني بر منابع، سازمان٣٤، ٣٣، ٣٢كند [و ترفيع و توزيع اشاره مي

دهند، بنابراين هاي بازاريابي را انجام ميراحتي تحقيقات بازار و ساير فعاليتبازاريابي مطلوبي دارند، به

طور مؤثر اطلاعات بازار را به محصولات جديد تبديل نموده و عملكرد محصول را ها قادرند تا بهآن

  ]. ٣٥افزايش دهند [

هاي متناسب با تحقيق و توسعه، مهندسي، افزايي تكنولوژي به طرحهم افزايي تكنولوژيكي:ب) هم

افزايي تكنولوژيكي استفاده از ]. درواقع هم٣٨، ٣٧، ٣٦ها و منابع توليد موجود اشاره دارد [مهارت

ها و منابع هاي، مهارتهاي مهندسي و حتي تواناييهاي موجود درون سازمان، دارا بودن مهارتآوريفن

 افزاييقابليت هاي هم
 بازاريابي افزاييهم

 تكنولوژي افزاييهم
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هايي با سطح بالاتري از دهد كه سازمان]. نظريه مبتني بر منابع نشان مي٣٩گيرد [توليدي موجود را در برمي

  ]. ٤٠طور مؤثر و كاراتر توليد كنند [تكنولوژيكي ممكن است محصولات جديد را بهافزايي هم

وكارها انجام شد، عواملي چون )، درزمينة موفقيت كسب٢٠١٦طي پژوهشي كه توسط پلدن و همكاران (

قامات ايت مدسترسي به منابع مالي و تكنولوژي مدرن، مشتري مداري، تخصص و مهارت نيروي كار، حم

راي بكاركنان  واي و دولتي، اعتماد به مشتريان، ارتباطات، كاركنان متعهد، مشاركت مديران منطقه محلي،

  ]. ٤١اند [شدهوكارها شناساييموفقيت كسب

اند عواملي وكارها انجام داده)، در مورد موفقيت كسب٢٠١٦طي پژوهشي ديگر كه گاماچ و عبدالنور (

ري فيت بالاي آموزش، مشاركت مديران و كاركنان، رهبچون: داشتن اهداف مشخص و روشن، كي

، اي و دولتيطقهقدرتمند و منسجم و متعهد، توانايي توسعه و ايجاد پايداري، حمايت مقامات محلي، من

  ]. ٤٢[ اندارتباطات اشاره نموده

ون: اهميت اند عواملي چوكارها انجام داده)، در مورد موفقيت كسب٢٠١٧در تحقيق كه هسو و همكاران (

ي و زيست، كاهش مصرف انرژي، افزايش درجه نوآوري سازماني، كاهش بروز مشكلات بهداشتبه محيط

هميت ارساني، دسترسي به بازار، هاي اطلاعايمني در شركت، توانايي توسعه و ايجاد پايداري، وجود كانال

يفيت كزايش نابع محدود، افبه ايمني و سلامت مشتريان در استفاده از محصولات، توانايي تخصيص م

  ]. ٤٣اند [همحصولات و خدمات، كيفيت بالاي آموزش و رهبري قدرتمند و منسجم و متعهد اشاره نمود

وكار و نقش آن در ايجاد مزيت هوشمندي كسب«)، با عنوان ١٣٩٦در پژوهشي كه توسط طبرسا و جنتي (

وكار، بردي، كسبار را شامل چهار بعد كاروكانجام گرفت، عوامل هوشمندي كسب» رقابتي براي سازمان

وكار وتحليل محتوا نشان داد هوشمندي كسباند. تجزيهتكنولوژي و فناوري و سازمان محسوب كرده

ها وتحليل آنها در زمان صحيح و تجزيهروزرساني دادههاي دقيق همراه با بهتواند با استفاده از دادهمي

  ]. ٤٤گمان قرار دهد [ گيري صحيح را بجاي حدس وتصميم

گرايي وكار و تحولهاي هوشمندي كسبسيستم«)، با عنوان ١٣٩٣زاده و سلطاني (نتايج پژوهش ملك

روز مانند دهد كه رويكرد سيستمي دقيق و بهنشان مي» هاي كوچك و متوسطمديران در شركت

ان ضمناً عوامل ديگري نيز بر ميزرد. ها تأثير زيادي بگذاتواند بر كارايي شركتوكار ميهوشمندي كسب

هاي كوچك و متوسط تأثيرگذارند كه وكار در شركتكارايي فناوري اطلاعات ازجمله هوشمندي كسب

  ]. ٤٥ها رهبري سازمان است [ازجمله آن

  

  شناسي تحقيق. روش٣
هاي وكارهاي هوشمند در شركتهاي كسبتحقيق حاضر به دنبال بررسي، شناسايي و تبيين پيشران

پيمايشي مي باشد. در اين پژوهش از  -بنيان است؛ لذا ازنظر هدف، كاربردي و ازنظر روش توصيفيدانش

شده است بدين صورت كه با استفاده از مصاحبه اكتشافي، وتحليل داده استفادهرويكرد آميخته براي تجزيه
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تم (روش كيفي) مدل  روش تحليل آوري، سپس با استفاده ازها جمعبررسي پيشينه و ادبيات تحقيق، داده

مفهومي تبيين و در ادامه از طريق پرسشنامه محقق ساخته و معادلات ساختاري (روش كمي) مدل آزمون 

بنيان تشكيل هاي دانششده است. جامعه آماري در مرحله كيفي را خبرگان، كارشناسان و مديران شركت

شده است گيري هدفمند در فرايند مصاحبه استفادههدهد كه با توجه به اهميت موضوع پژوهش از نمونمي

مصاحبه اكتشافي مي شود. در اين پژوهش تعداد نمونه براي مرحله دوم جهت تكميل  ١٢كه شامل 

شود. ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه نفر را شامل مي ٣٢گيري هدفمند، پرسشنامه با توجه نوع نمونه

سؤال و  ١٢وكار شامل سؤال، موفقيت كسب ١١وكار شامل بمحقق ساخته در سه بخش هوشمندي كس

اي است. روايي محتوي و روايي سؤال به روش طيف ليكرت پنج گزينه ٨وكار شامل افزايي كسبهم

علمي و كارشناسان مربوطه بررسي و خبره شامل اساتيد اعضاي هيئت ٥صوري (ظاهري) پرسشنامه توسط 

وايي پرسشنامه مورد تأييد قرار گرفت. براي بررسي پايايي پرسشنامه از ها رپس از تعديلات موردنظر آن

. ٨٣١دهد كه آلفاي كرونباخ شده است. نتيجه محاسبات نشان ميروش آلفاي كرونباخ استفاده

طور كه بيان گرديد در اين دهنده مناسب بودن پايايي پرسشنامه است. همانآمده است كه نشاندستبه

تعيين،  براي روشي تم شده است. تحليلها استفادهوتحليل مصاحبهحليل تم براي تجزيهمطالعه از روش ت

 قالب در و دهيسازمان را هاروش، داده اين است هاداده درون ها) موجودالگوهاي (تم بيان و تحليل

  ]:٤٦اند [نمودهارائه  تم را براي تحليل گانهشش ) مراحل٢٠٠٦برون ( و كند. كلاركجزئيات توصيف مي

شويم. آشنا مي هاداده محتوايي عمق با در اين مرحله گيرد؛ها صورت ميداده با آشنايي اول در مرحله

 قمحق نظر به كه نمايندمي معرفي را هاييداده ويژگي كدها پردازد؛اوليه مي كدهاي ايجاد دوم به مرحله

 كدهاي له سوم كه جستجويشد. در مرح احصاء هامصاحبه از اوليه كد ٦٣ مرحله اين باشد. درمي جالب

 همه نكرد مرتب و گزينشي كدهاي در قالب مختلف كدهاي بنديگزينشي نام دارد؛ هدف دسته

فرعي  هايچهارم تم آمد. در مرحله گزينشي به دست كد ٢٤ باشد كهمي كدگذاري هايداده خلاصه

 است. مرحله فرعي هايتم به دهيشكل و تصفيه و بازبيني مرحله شامل دو مرحله اين گيرد؛مي شكل

 در فرعي هايتم اعتبار دوم مرحله است. در شده كدگذاري هايخلاصه سطح بازبيني در شامل اول

  ه دست آمد. فرعي ب تم ٦ مرحله اين شود. درمي گرفته نظر در هاداده مجموعه رابطه با

 تحليل كه براي اصلي هايمرحله، تم اين پردازد؛ دراصلي مي هايتم گذارينام و تعريف مرحله پنجم به

 وسيلهشود. بهمي تحليل هاآن هاي داخلداده گيرد، سپسمي قرار مجدد بازبيني مورد و شده، تعريفارائه

 تعيين و شدهمشخص كندمي بحث آن مورد در يك تم كه چيزي آن كردن، ماهيت بازبيني و تعريف

 تم ٢ فرعي هايتم از ميان مرحله اين دارد. در خود در را هاداده جنبه از كدام اصلي تم هر كه گرددمي

 محقق كه شودمي شروع زماني ششم مرحله شود؛دست آمد. در مرحله آخر گزارش تهيه مي به اصلي

داشته باشد.  اختيار در تحقيق ايزمينه ساختارهاي با منطبق و انتزاعي كاملاً اصلي هاياز تم ايمجموعه

هايي از مفاهيم حاوي مثال ١است. جدول شماره  گزارش نگارش و پاياني تحليل شامل مرحله اين
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شده است. چنين بنديهاي فرعي دستهباشد كه در قالب تمشده در متن يك نمونه مصاحبه ميشناسايي

بندي آمده در تحقيق، دستهدستهاي فرعي بهشده و بر اساس تمها انجامكاري براي هر يك از مصاحبه

  هاي اصلي شده است. گرفته كه منجر به شناسايي تمتري انجامكلي

  

  شده در متن يك نمونه مصاحبههاي شناسايي: مفاهيم و تم١جدول 
  عنوان تم فرعي  تم فرعي  شدهقول مرتبط با عنوان مفهوم شناسايينقل  كد

هاي نوين براي فعاليتبنيان بايد از ابزارهاي هاي دانششركت  ٣كد 

  خود به گيرند.

  ١تم فرعي 

ب
كس

ي 
ند

شم
هو

ار
وك

 

ريزي ريزي بخصوص برنامهبنيان بايد به برنامههاي دانششركت  ٩كد 

  استراتژيك اهميت دهند.

بنيان بايد به يادگيري و آموزش مستمر تعهد هاي دانششركت  ١١كد 

  اي داشته باشند.ويژه

بنيان بايد به قيمت و كيفيت بيش از ديگر دانشهاي شركت  ١٥كد 

  وكارها توجه نمايند.كسب

  ٢تم فرعي 

هم
ب

كس
ي 

زاي
اف

ار
وك

 

كارگيري بنيان بايد به تحولات فناوري و بههاي دانششركت  ١٨كد 

  افراد متخصص حساس باشند.

بازاريابي بخصوص توجه به ابزارهاي نوين بازاريابي در   ٢٣كد 

  باشد.اجتماعي راز موفقيت امروز ميهاي شبكه

 
  هاي تحقيقيافته. ٤

ها حاصل از تحليل تم ارائه ميشود سپس نتايج يافتههاي معادلات ساختاري كه با يافتهدر ادامه ابتدا 

  نرمافزار آموس انجامشده است موردبررسي و تجزيهوتحليل قرار خواهد گرفت. 

هاي تحليل تم: پس از بررسي و تحليل مصاحبهها با استفاده از روش تحليل تم و طي نمودن الف) يافته

  مراحل ششگانه، تمهاي فرعي و اصلي مطابق جدول ٢ بهدستآمده است. 

  : تحليل تم٢جدول 
  هاي فرعيتم  هاي اصليتم

ت
رك

 ش
ت

فقي
مو

ش
دان

ي 
ها

ان
بني

 

 وكارهوشمندي كسب

  كاربردي

  وكاركسب

  تكنولوژي

  سازماني

 وكارافزايي كسبهم
  افزايي بازاريابيهم

  افزايي تكنولوژيكيهم
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در موفقيت » وكارهوشمندي كسب«و » وكارافزايي كسبهم«دهد كه ايجاد هاي تحقيق نشان مييافته

افزايي بازاريابي و وكار با عوامل همافزايي كسببنيان اهميت فراواني دارد. همهاي دانششركت

ندي شود و هوشمبنيان ميهاي دانشتكنولوژيكي موجب نوعي سينرژي و توان مضاعف در شركت

هاي وكار، تكنولوژي و سازماني موجب تقويت و موفقيت شركتوكار با عوامل: كاربردي، كسبكسب

  شود. وكار ميبنيان در عرصه كسبدانش

  

  . نيكوئي برازش مدل٤-١
پردازيم. با افزار آموس ميدر اين قسمت به آزمون مدل با استفاده از روش كمي معادلات ساختاري و نرم

هاي برازش مقادير مطلوبي را شده است و شاخصافزار آموس مدل فوق در سه مرحله اشباعاستفاده از نرم

قرار دارد؛ بنابراين  ٥تا  ١دقبول آمده است كه در بازه موردستبه ٠٦٥/٢دهند. مقدار كاي اسكوئر نشان مي

  مدل از برازش مطلوبي برخوردار است. 

  

  هاي نيكوئي برازش مدل ساختاري: شاخص٣جدول 

  RMSEA GFI  AGFI  NFI CFI IFI    شاخص برازندگي
  ٠-١  >٩/٠  >٩/٠  >٩/٠  >٩/٠  <١/٠      قبولمقادير قابل

 ٨٨٤/٠  ٩٢٤/٠  ٩٣٦/٠  ٩٥٤/٠ ٩٣٢/٠ ٠٢٣/٠      شدهمقادير محاسبه

  

 ٠٥/٠بوده كه از مقدار  ٠١٢/٠برابر  RMSEAدهد شاخص برازش نشان مي ٣طور كه جدول شماره همان

هاي نيكوئي برازش نيز در بازه تر است؛ لذا مدل از برازندگي خوبي برخوردار است. ساير شاخصكوچك

  اند. موردقبول قرارگرفته

 بنيانهاي دانششركتهاي مؤثر بر موفقيت : مدل تحليلي پيشران٢شكل 

 
  گيري. مدل اندازه٤-٢

گيري وزن رگرسيوني (بار عاملي) قدرت رابطه بين متغير پنهان و )، در مدل اندازه١٩٩٨مطابق نظر كلاين (

باشد رابطه ضعيف و از  ٢/٠شود. اگر وزن رگرسيوني (بار عاملي) كمتر از مشاهده نشان داده ميمتغير قابل

باشد  ٦/٠تر از قبول و اگر بزرگبلقا ٦/٠تا  ٢/٠شود. وزن رگرسيوني (بار عاملي) بين نظر ميآن صرف
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 tباشد. چنانچه آماره آزمون يعني آماره مي tخيلي مطلوب است؛ اما معيار اصلي براي قضاوت آماره 

شده باشد در اين صورت وزن رگرسيوني (بار عاملي) مشاهده ٩٦/١يعني  0t .05تر از مقدار بحراني بزرگ

طور كه مشاهده دهد. همانها را نشان مياستاندارد داده وزن رگرسيوني ٤]. جدول ٤٧معنادار است [

  باشد. صدم كمتر مي ٥دار بوده و از داري كليه متغيرهاي مدل معنيگردد سطح معنيمي

  

 ها: وزن رگرسيوني استاندارد داده٤جدول 

   
Estimate S. E. C. R. P 

 ٠٠٠/١ وكارافزايي كسبهم ---> وكارهوشمندي كسب
   

 ٠٠٠/١ وكارافزايي كسبهم ---> افزايي بازاريابيهم
   

 *** ٨٧٥/٤ ٢٤٩/٠ ٢١٤/١ وكارافزايي كسبهم ---> افزايي تكنولوژيهم

موفقيت شركت 

 بنياندانش
 ٨٢٧/٠ -٢١٩/٠ ٣٠٧/٠ - ٠٦٧/٠ وكارافزايي كسبهم --->

موفقيت شركت 

 بنياندانش
 ٠٠٣/٠ ٢٩٠/٢ ٢٤١/٠ ٧٠٤/٠ وكارهوشمندي كسب --->

  

دهد كه با توجه به اينكه شده است. نتايج نشان مينشان داده ٤گيري در جدول مقدار بارعاملي مدل اندازه

 - بنيانهاي دانشوكار بر موفقيت شركتافزايي كسبمقدار بارعاملي تأثير متغيرهاي مدل به جزء تأثير هم

  باشند. قبولي ميدر حد قابل . است؛ لذا مقدار بار عاملي و ضريب تأثير متغيرهاي مدل/٢بيش از 

  
  مدل ساختاري

ها ثير متغيردهد. با توجه به اينكه مقدار ضريب تأمقدار ضريب تأثير متغيرهاي مدل را نشان مي ٥جدول 

كلاين  باشد طبق تعريف و نظر. مي/٦بنيان) بيشتر از وكار و موفقيت شركت دانشافزايي كسبجز هم(به

  باشد. لوب بودن مي) اين مقدار خيلي مط١٩٩٨(

  

 : ضريب تأثير مستقيم متغيرهاي مدل٥جدول 

   
Estimate 

 ٨٢٣/٠ وكارافزايي كسبهم ---> وكارهوشمندي كسب

 ٦٣٥/٠ وكارافزايي كسبهم ---> افزايي بازاريابيهم

  ٩٣٩/٠ وكارافزايي كسبهم ---> افزايي تكنولوژيهم

 - ٠٥٨/٠ وكارافزايي كسبهم ---> بنيانموفقيت شركت دانش

 ٧٤٥/٠ وكارهوشمندي كسب ---> بنيانموفقيت شركت دانش
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نشان  ٦نمايم. نتايج جدول استفاده مي ٦داري ضريب تأثير بين متغيرهاي مدل از جدول براي بررسي معني

افزايي افزايي بازاريابي، هموكار، همدهد كه بين برخي از متغيرهاي مدل مانند هوشمندي كسبمي

ها داري آندار سطح معنيقمداري وجود دارد زيرا وكار رابطه مستقيم معنيافزايي كسباستراتژيك و هم

بنيان وكار و موفقيت شركت دانشافزايي كسبوكار، همصدم كمتر است؛ و بين هوشمندي كسب ٥از 

  صدم بيشتر است.  ٥ها از داري آنداري وجود ندارد زيرا مقدار سطح معنيرابطه مستقيم معني

  

  ي مدلداري ضريب تأثير مستقيم متغيرها: بررسي معني٦جدول 
Parameter Estimate Lower Upper P 

 ٠٠١/٠ ٩٧٠/٠ ٣٨٨/٠ ٨٢٣/٠ وكارافزايي كسبهم --->  وكارهوشمندي كسب

 ٠٠١/٠ ٨٢٦/٠ ٢٨٦/٠ ٦٣٥/٠ وكارافزايي كسبهم ---> افزايي بازاريابيهم

 ٠٠٣/٠ ٤٧١/١ ٦٨٢/٠  ٩٣٩/٠ وكارافزايي كسبهم ---> وژيافزايي تكنولهم

 ٩٧٨/٠ ١٨٦/٢ - ٥٠٢/٠ - ٠٥٨/٠ وكارافزايي كسبهم ---> بنياندانشموفقيت شركت 

 ١٠٧/٠ ٥٠١/١ - ٤٣١/٠ ٧٤٥/٠ وكارهوشمندي كسب ---> بنيانموفقيت شركت دانش

  

 ٧جدول  پردازيم. نتايجداري رابطه بين متغيرهاي مدل ميدر ادامه به بررسي ضريب تأثير غيرمستقيم و معني

  دهد. ضريب تأثير غيرمستقيم بين متغيرهاي مدل را نشان مي

  

 : ضريب تأثير غيرمستقيم بين متغيرهاي مدل٧جدول 

 

افزايي هم

 وكاركسب
 وكارهوشمندي كسب

 ٠٠٠/٠ ٠٠٠/٠ وكارهوشمندي كسب

 ٠٠٠/٠ ٦١٣/٠ بنيانموفقيت شركت دانش

 ٠٠٠/٠ ٠٠٠/٠ وژيافزايي تكنولهم

 ٠٠٠/٠ ٠٠٠/٠ افزايي بازاريابيهم

  

بنيان هاي دانشوكار و موفقيت شركتافزايي كسببا توجه به اينكه مقدار ضريب تأثير غيرمستقيم بين هم

  باشد. دهنده خيلي مطلوب بودن اين رابطه مي) نشان١٩٩٨است مطابق نظر كلاين ( ٦/٠تر از بزرگ
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 ي مدلداري ضريب تأثير غيرمستقيم متغيرها: معني٧جدول 

 
 وكارهوشمندي كسب وكارافزايي كسبهم

 ٠٠٠/٠ ٠٠٠/٠ وكارهوشمندي كسب

 ٠٠٠/٠ ٠٣١/٠ بنيانموفقيت شركت دانش

 ٠٠٠/٠ ٠٠٠/٠ افزايي تكنولوژيهم

 ٠٠٠/٠ ٠٠٠/٠ افزايي بازاريابيهم

  

بنيان رابطه هاي دانشوكار و موفقيت شركتافزايي كسبدهد كه بين همنشان مي ٧نتايج جدول 

  صدم است.  ٥ها كمتر از داري آنداري وجود دارد زيرا مقدار سطح معنيمعني

  

  : ضريب تعيين متغيرهاي مدل٩جدول 

   
Estimate 

 وكارهوشمندي كسب
  

٦٧٨/٠ 

 بنيانموفقيت شركت دانش
  

٤٨٧/٠ 

 افزايي تكنولوژيهم
  

٨٨٢/٠ 

 افزايي بازاريابيهم
  

٤٠٣/٠ 

  

ين كليه دهد. با توجه به اينكه مقدار ضريب تعمقدار ضريب تعيين متغيرهاي مدل را نشان مي ٩جدول 

باشد. با توجه به مقادير دهنده مطلوب بودن مقادير فوق ميدهم است نشان ٤بالاتر از متغيرهاي مدل

ب تعيين متغيرهاي داري ضريقبول ضريب تعيين متغيرهاي مدل در اين قسمت به بررسي سطح معنيقابل

  پردازيم. مدل مي

  

  داري ضريب تعيين متغيرهاي مدل: سطح معني١٠جدول 
Parameter Estimate Lower Upper P 

  وكارهوشمندي كسب
  

٠٠١/٠ ٩٤٠/٠ ١٥٠/٠  ٦٧٨/٠ 

 بنيانموفقيت شركت دانش
  

٠٠٨/٠ ٧٦٤/٠ ١٢٣/٠ ٤٨٧/٠ 

 افزايي تكنولوژيهم
  

٠٠٣/٠ ١٦٥/٢ ٤٦٥/٠ ٨٨٢/٠ 

 افزايي بازاريابيهم
  

٠٠١/٠ ٦٨٣/٠ ٠٨٢/٠ ٤٠٣/٠ 

  

صدم است لذا  ٥تر از داري كليه متغيرهاي مدل كوچكدهد مقدار سطح معنينشان مي ١٠نتايج جدول 

  توان پذيرفت. دار بوده و مقادير فوق را ميآمده معنيدستضريب تعيين به
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  گيري. بحث و نتيجه٥

چيز سريعاً در حال تغيير است. كنند كه همهوكارها در محيطي فعاليت ميكسببا توجه به اينكه امروزه 

 و دانش ها، كمبود اطلاعات، كمبودداده افزونگي و ازدحام مانند مسائلي با معمولاً سنتي هايسازمان

 زمان كمترين در موقعبه گيريتصميم هستند. درنتيجه براي روروبه موردنياز هايگزارش كيفيت عدم

 نوبهبه نيز اين كه شودمي اتخاذ ايشان تجربيات اساس بر ارشد، معمولاً تصميمات مديريت توسط ممكن

شود. مي هاآن گيريتصميم خروجي آمدن پايين حتي يا و گيريتصميم ريسك بالا رفتن باعث خود

 اين از بتوانند تا كنند كمك هاآن به كه باشندمي ابزارهايي وكارها نيازمندكسب مديران مهم اين براي

 توسط استفادهقابل ابزار وكار يكاستفاده كنند. هوشمندي كسب تصميماتشان در درستيبه خام هايداده

 پاسخي كه است ختارسا بدون و ساختاريافته اطلاعات و هاتحليل داده و آوريجمع جهت هاسازمان

 دقيق هايداده از استفاده با تواندمي وكاركسب هوشمندي است همچنين هاي مذكورچالش به مناسب

 حدس بجاي را صحيح گيريتصميم هاآن وتحليلو تجزيه صحيح زمان در هاداده روزرسانيبه با همراه

هاي مؤثر بر موفقيت شده مشخص گرديد كه پيشرانهاي انجامقرار دهد. بر اساس تحليل گمان و

وكار و همچنين افزايي كسبير امروزي توجه به همبنيان در دنياي پرتلاطم و متغهاي دانششركت

افزايي تكنولوژي افزايي بازاريابي و هموكار از طريق همافزايي كسبوكار است. همهوشمندي كسب

تواند موجب موفقيت تنهايي نميوكار بهافزايي كسبدهد كه هم]. نتايج نشان مي٤٨شود [حاصل مي

وكار كه هاي هوشمندي كسبها و شاخصفقيت بايد به مؤلفهبراي موبنيان گردد بلكه هاي دانششركت

  ] توجه نمود. ٥٠، ٤٩شود [آوري و سازماني ميوكار، كاربردها، تكنولوژي و فنشامل چهار بعد كسب

  
  بنيانهاي دانشروابط بين عوامل مؤثر بر موفقيت شركت

بنيان بايد به عوامل مختلفي توجه نمود هاي دانشدهد كه براي موفقيت شركتنتايج تحقيق حاضر نشان مي

  پردازيم. هاي مدل ميكه در ادامه به بررسي روابط بين مؤلفه

بنيان تأثير ندارد زيرا مطابق جدول هاي دانشطور مستقيم بر موفقيت شركتوكار بهافزايي كسبالف) هم

داري آن (مقدار مجاز) و سطح معني ٢/٠تر از كه كوچك -٠٥٨/٠مقدار بارعاملي آن برابر با  ميزان ٥

  باشد. صدم است و مورد تأييد ميبيش از پنج ٦مطابق جدول 

ميزان مقدار  ٥بنيان تأثير دارد زيرا مطابق جدول هاي دانشوكار بر موفقيت شركتب) هوشمندي كسب

كمتر از  ٦داري آن مطابق جدول (مقدار مجاز) و سطح معني ٢/٠تر از . كه بزرگ/٧٤٥بارعاملي آن برابر با 

  باشد. صدم است و مورد تأييد ميپنج

مقدار  ٥شود زيرا مطابق جدول وكار ميافزايي كسبافزايي بازاريابي و تكنولوژيك باعث ايجاد همج) هم

است كه  ٩٤/٠افزايي تكنولوژيك برابر با ارعاملي همو مقدار ب ٦٤/٠افزايي بازاريابي برابر با بارعاملي هم
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صدم است و مورد تأييد كمتر از پنج ٦داري آن مطابق جدول (مقدار مجاز) و سطح معني ٢/٠تر از بزرگ

  باشد. مي

  

  . پيشنهادهاي پژوهش٦
افزايي موكار و هوسيله هوشمندي كسببنيان بههاي دانشهايي براي موفقيت شركتدر ادامه پيشنهاد

  گردد. وكار ارائه ميكسب

 با وكار:بوسيله هوشمندي كسبنيان بههاي دانشالف) پيشنهادهايي براي موفقيت شركت

بنيان هاي دانششركت براي موفقيت ذيل مطالعه، پيشنهادهاي اين از برگرفته هاييافته و نتايج به توجه

  شود. مي وكار ارائهوسيله هوشمندي كسببه

وكار ها جهت مديريت و پالايش اطلاعات كسبعنوان يك ابزار مديريتي به سازمانوكار بهبهوش كس

هاي وكار، شركت]. بنابراين براي هوشمندي كسب٥١نمايد [در راستاي اخذ تصميمات اثربخش كمك مي

)؛ ٢٠١٧اران ()؛ يوان چانگ و همك٢٠٠١مداري بن چان (بنيان بايد به بهبود رابطه با مشتري و مشتريدانش

ن بهبود فرآيندهاي )، توجه بيشتري داشته باشند. همچني٢٠١١)؛ تيادا و همكاران (٢٠١٦پلدن و همكاران (

 )؛٢٠٠٥س (هاي فينگان و )؛٢٠٠٠همكاران ( و )؛ تاپسكوت١٩٩٨داخلي و يكپارچگي فرآيندها تيمرز (

چ و )، داشتن اهداف مشخص و روشن گاما١٣٩٤)؛ محمديان و همكاران (٢٠٠٠سووني ( و كاپلان

)؛ پلدن و همكاران ٢٠١٦)؛ گاماچ و عبدالنور (٢٠٠١)، همراه با مديريت مشاركتي بن چان (٢٠١٦عبدالنور (

ركز در ) و مشاركت مديران و كاركنان كه به عبارتي كاهش تم٢٠١١)؛ تيادا و همكاران (٢٠١٦(

)؛ تيادا و همكاران ٢٠١٦)؛ پلدن وهمكاران (٢٠١٦)؛ گاماچ و عبدالنور (٢٠٠١چان (گيري بنمتصمي

)؛ تيادا و ٢٠١٦)؛ پلدن و همكاران (٢٠١٣) است و استفاده از افراد متخصص دورا و همكاران (٢٠١١(

هاي شركت بنيان شود.هاي دانشها و خروجي شركتتواند باعث بهبود فعاليت) نيز مي٢٠١١همكاران (

رساني هاي اطلاعتوانند با توجه به پيشرفت فناوري و تغييرات عصر حاضر با استفاده از كانالبنيان ميدانش

هاي فناوري ) و بهبود زيرساخت٢٠١٦) و ماكتادير (٢٠١٧هاي اجتماعي يوان چانگ و همكاران (و رسانه

) توجه ١٣٩٤()؛ محمديان و همكاران ٢٠٠٨)؛ ريدولي و مومپو (٢٠٠٥)؛ فينگان و هايس (١٩٩٨تيمرز (

  بيشتري داشته باشند. 

  

  وكار:افزايي كسبوسيله همبنيان بههاي دانشب) پيشنهادهايي براي موفقيت شركت
وكار ايجاد شود افزايي كسببنيان لازم است تا همهاي دانشدانيم براي موفقيت شركتطور كه ميهمان

افزايي افزايي بازاريابي و همبايست هم)، مي٢٠١١بق نظر كوپر و كلاينشميت (افزايي مطابراي ايجاد اين هم

هاي ها و ترفيع، كانالبايست به عواملي همچون تخفيفافزايي بازاريابي ميتكنولوژي ايجاد شود. براي هم

هاي توزيع، تبليغات، ارتباطات، خدمت به مشتري و عملكرد محصول توجه نمود. بدون شك شركت
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)؛ سانگ و مونتويا ويز ٢٠١١بنيان با استفاده از تخفيفات و ترفيع مناسب كوپر و كلاينشميت (نشدا

هاي توزيع متنوع كوپر و كارگيري كانال)، همچنين با به١٩٩٥)، كوپر (٢٠١١)؛ ريز و باير (٢٠١١(

ر كنار تبليغات ) د١٩٩٥)، كوپر (٢٠١١)؛ ريز و باير (٢٠١١)؛ سانگ و مونتويا ويز (٢٠١١كلاينشميت (

)، سانگ و مونتويا ٢٠١١مشاركتي بااعتبار، محتوا، ظاهر و جذابيت مناسب تبليغاتي كوپر و كلاينشميت (

هاي افزايي توانمنديتواند رشد چشمگيري در هم) مي١٩٩٥)، كوپر (٢٠١١)؛ ريز و باير (٢٠١١ويز (

ط مستمر و خدمت به مشتري كوپر و بنيان به همراه داشته باشد. البته وجود ارتباهاي دانششركت

هايي كه تواند تأثير بسزايي داشته باشد. با توجه به نظريه مبتني بر منابع، سازمان) نيز مي٢٠١١كلاينشميت (

دهند، هاي بازاريابي را انجام ميراحتي تحقيقات بازار و ساير فعاليتافزايي بازاريابي مطلوبي دارند، بههم

طور مؤثر اطلاعات بازار را به محصولات جديد تبديل نموده و عملكرد محصول ند تا بهها قادربنابراين آن

بايست به عواملي همچون مهندسي كار، افزايي تكنولوژيكي مي]. براي هم٥٢را افزايش دهند [

  هاي مهندسي توجه نمود. افزاري، تحقيق و توسعه، منابع توليد، مهارتافزاري و سختهاي نرمتكنولوژي

توانند جايگاه خود را ارتقا افزايي تكنولوژيكي ميبنيان با توجه به بعد همهاي دانشدر عصر حاضر شركت

نولوژي راه با تكنويسان به عبارتي بعد مهندسي كار، همدهند كه اين امر نيازمند بهبود متخصصان و برنامه

دهد اشد. نظريه مبتني بر منابع نشان ميب) مي٢٠١١روز كوپر و كلاينشميت (افزاري بهافزاري و سختنرم

طور مؤثر و افزايي تكنولوژيكي ممكن است محصولات جديد را بههايي با سطح بالاتري از همكه سازمان

  ]. ٥٣كاراتر توليد كند [

  

  هاي آتيها براي پژوهش. پيشنهاد٦-١
وشمندي هامل تأثيرگذار بر ان به بررسي ساير عوگردد تا محققبا توجه به نتايج تحقيق پيشنهاد مي

بنيان كه در اين تحقيق بحث نشده است بپردازند. ضمناً پيشنهاد هاي دانشوكار و موفقيت شركتكسب

صورت موردي عوامل وكارها، بهبنيان و ساير كسبهاي دانشگردد با توجه به ماهيت متفاوت شركتمي

گردد تا ينهايت پيشنهاد م رسي قرار گيرد. دروكار موردبرموفقيت و ميزان تأثيرگذاري هوشمندي كسب

به مسئله هوشمندسازي توجه بنيان در موردهاي دانشمحققان آتي تحقيقاتي را در خصوص ترغيب شركت

  وكارها ارائه نمايند. وكار و اثربخشي كه اين كسبكسب

  

  هاي پژوهش. محدوديت٧
باشد. اين پژوهش هايي ميداراي محدوديتهر پژوهشي، با توجه به ماهيت، هدف و روش خاص خود، 

وكار و بنيان به مسئله هوشمندسازي كسبهاي دانششركت هم از اين قاعده مستثنا نيست. اول؛ عدم توجه

باشد كه روند تحقيق و نتايج آن را توانند در اين مسئله داشته باشند ميوكارها مياثربخشي كه اين كسب

هاي صورت گرفته تنها برخي از در پژوهش حاضر عليرغم تمام تلاش دوم؛دهد. تحت تأثير قرار مي
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هاي اين پژوهش باوجود وكار موردتوجه و بررسي قرارگرفته است. سوم؛ يافتههاي هوشمندي كسبجنبه

وكار و موفقيت شده، قادر به كنترل همه عوامل تأثيرگذار بر هوشمندي كسبهاي انجامكوشش

  ده است. بنيان نبوهاي دانششركت
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  ). >٠٥/٠p( ,)>٠١/٠pدختران دبيرستاني معنادار است. ( )٠٥/٠( عملكرد خانواده ) و٠١/٠( دگي

ي موجب هاي زندگهاي اين پژوهش در مجموعه حاكي از اثربخشي آموزش مهارتيافته گيري:نتيجه

 شود. دبيرستاني ميارتقاي كيفيت زندگي و عملكرد خانواده دختران 

  هاي زندگي، كيفيت زندگي، عملكرد خانواده، دختران. مهارت كليدي:هايواژه

  
  مقدمه

خويش از آن بهره مند  ها در سفري كوتاه در طول عمرزندگي موهبتي الهي است كه فرد فرد انسان

كيفيت  ).١٩٩٢، ٤(هانستد گردند زندگي با كيفيت مطلوب همواره آرزوي بشر بوده استمي

هاي اجتماعي، اقتصادي، بسياري از محققين در تمامي زمينهموضوعي است كه مورد توجه ٥زندگي

مداخلات به ويژه  فرهنگي و سياسي قرار گرفته است. اين موضوع به منظور بررسي پيامدهاي خدمات و

باشد كه نه تنها يكنند. كيفيت زندگي مفهومي ممورد توجه محققيني است كه در زمينه نوجوانان كار مي

اجتماعي، فيزيكي، عاطفي و معنوي است. بلكه علاوه بر نيازهاي فردي  هاي زندگي مانند: حاوي همه جنبه

). كيفيت ١٣٨٦، ٦(لاينر و رابرتز از قبيل اميال و آرزوها به هنجارهاي فرهنگي و اجتماعي نيز توجه دارد

، حمايت اجتماعي، توانايي عملكرد، وادگيزندگي به عواملي مانند اهداف و مقاصد شخصي و خان

درد ، گيريمهارت حل مسئله و توانايي تصميم، شناخت، هاي روزمره زندگيفعاليت، هاي ارتباطيمهارت

كيفيت زندگي . باشده و امنيت مرتبط ميسرپنا، غذا، ي انسانينيازهاي اوليه، منابع اقتصادي، و آسايش

اجتماعي و جسماني وي ، رواني، سلامت كلي فرد شامل وضعيت روحيبرگيرنده در، مفهومي چند بعدي

هاي عمده سياستمداران و در حال حاضركيفيت زندگي يكي از نگراني. )٢٠٠٧، ٨كياروكي ٧(باتلر. است

گيري وضعيت سلامت در عنوان شاخصي براي اندازهدانشمندان و متخصصين بهداشت عمومي است و به 

سازمان ، به دليل اهميتي كه مفهوم كيفيت زندگي پيدا كرده است. رودكار ميتحقيقات شناخته شده به 

سايت كند (افزايش كيفيت زندگي ذكر مي ٢٠١٠جهاني بهداشت يكي از اهداف عمده خود را تا سال 

اجتماعي و  –هاي زندگي افزايش توانايي رواني هدف از آموزش مهارت. )٢٠٠٥، سازمان جهان بهداشت

پيشگيري از ايجاد رفتارهاي آسيب زننده به بهداشت جسماني و رواني و ارتقاي سطح روان افراد نهايت  در

  . )٢٠٠٤، است (سازمان بهداشت جهاني

، هاي اجتماعي كه امروزه در اكثر كشورها آموزش آنها تأثير مثبتي در بهبود كيفيت زندگييكي از گروه

در اين ميان دختران به دليل روحيه . ان و جوانان هستندنوجوان، شودو سلامت رواني و جسماني آنها مي

بيشتر ، حساس و ظريف خود و به دليل نقشي كه در آينده به عنوان مادر و گرداننده زندگي بر عهد دارند

رات عميق فرهنگي و تغيير در رغم ايجاد تغييامروزه علي. هاي زندگي هستندنيازمند آموختن مهارت

هاي لازم و اساسي بسياري در رويارويي با مسايل و مشكلات زندگي فاقد توانايي افراد، هاي زندگيشيوه

نكته . پذير كرده استروزمره آسيبهستند و همين امر آنان را در مواجهه با مسايل و مشكلات زندگي 

                                                
1- Hanstad 
2- quality of life 
3- leiner & roberts 
4- Butler 
5- Ciarrochi  
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  * * * * *     ١٣٩٩بيست و هشتم، تابستان  شماره سال سوم، دوره جديد، تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٢

 
نه توان با صرف وقت و تلاش آنها را به خزاها قابل فراگيري هستند و ميمهم اينست كه همه اين مهارت

هاي زندگي و متعاقب آن پس هدف ارتقاي مهارت. )٢٠٠١، سازمان بهداشت جهاني( اي خود افزودمقابله

  . اجتماعي است -موجب افزايش كيفيت زندگي و سلامت رواني

ها در ها كه فرد را براي مقابله مؤثر با كشمكشهاي زندگي عبارت است از آن گروه تواناييمهارت

، هاسازد تا نسبت به ساير انسانها فرد را قادر مياين توانايي. كندزندگي ياري ميهاي مختلف موقعيت

 سلامت جسماني و رواني خود را تأمين كند، فرهنگ و محيط خود مثبت و سازگارانه عمل كرده، جامعه

ادر هاي زندگي فرد را قآموزش مهارتسازمان بهداشت جهاني بر اين عقيده است كه . )١٣٨٠، اسكندري(

بدين معنا كه فرد بداند . هاي بالفعل تبديل كنديهاي خود را به توانايها و نگرشارزش، سازد تا دانشمي

منجر به انگيزه در رفتار سالم هاي زندگي مهارت. چه كاري بايد انجام دهد و چگونه آن را انجام دهد

در ضمن . ديگران از وي مؤثر استهمچنين بر احساس فرد از خود و ديگران و همچنين ادراك . شودمي

توان گفت كه منجر به افزايش سلامت روان كلي ميشود بنابراين به طور اعتماد به نفس مي منجر به افزايش

سازمان بهداشت هاي رواني و مشكلات رفتاري نقش مؤثري دارد (افراد مي شود و در پيشگيري از بيماري

هاي زندگي قادر است نشان داده كه آموزش مهارت١٩٩٢ال در س ٩هاي آندرسونپژوهش. )٢٠٠٥جهاني، 

. هاي سازگاري اجتماعي و عاطفي كودكان و نوجوانان ساكن در مراكز شبانه روزي را بهبود بخشدمؤلفه

لكردي را در گذر زمان به خدمت خانواده تشكلي طبيعي است كه الگوهاي گوناگون ارتباطي و عم

دهند و ضمن تعيين نقش اعضاي خانواده، حيطه هر يك خانواده را شكل مين الگوها ساخت گيرد و ايمي

كنند. براي اينكه وظايف اصلي خانواده بهتر تبادل نظر ميان اعضا را تسهيل مياز اعضا را مشخص و 

). ١٣٨٤، ١٠صورت گيرد خانواده بايد داراي ساخت و كاركردي كارآمد و سالم باشد (مينوچين و فيشمنن

عاطفي و اجتماعي و همچنين ه و حفظ چنين ساختاري با در نظر گرفتن نقش روحي، رواني، اهميت، توج

). . نتايج ٢٠٠٣، ١١ناپذير است (بارنزفرزندان در يك محيط عاطفي انكار برداريرفتاري خانواده و الگو

حمايتي هاي تحول فرزندانشان به عنوان سيستم ها در طي دورانخانواده تحقيقات حاكي از آن است كه

  ). ٢٠٠١، ١٣؛ جانستون، ماش ٢٠٠٦، ١٢كنند (كلي، لاري، آنعمل مي

در قرن حاضر تغييرات چشمگيري درباره ديدگاه آدمي نسبت به زندگي رخ داده است. در اين قرن تنها 

زندگي، تلاش اساسي جوامع تلقي حفظ زندگي به شكل معمول مطلوب نيست، بلكه ارتقاي كيفيت 

حداقل در اكثر آنها به عنوان ، ترين عاملي است كه اگر نه در تمام جوامعستين و با دوامشود. خانواده نخمي

سازنده و زيربناي شخصيت و رفتارهاي بعدي كودك شناخته شده و حتي به عقيده بسياري از روان 

جستجو بايد ريشه بسياري از اختلالات شخصيت و بيماري هاي رواني را در پرورش اوليه خانواده ، شناسان

                                                
1- Anderson 
2- Minuchin & Fishman 
3- Barenz 
4- Kelly, M & Larry,B & Ann,M 
5- Johnston, C& Mash, EJ 
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  ٣ /    ت هاي دانش بنيان بر اساس هم افزايي منابع كسب و كار و با تاكيد بر نقش ميانجي ... كبررسي موفقيت هاي شر

 
لذا ، كندكه نوزاد با او رابطه برقرار مي از آن جا كه مادر اولين كسي است، از ميان اعضاء خانواده. كرد

هاي رواني و عاطفي كودك بر عهده دارد وكانون سلامتي يا بيماري مهمترين نقش را در پرورش ويژگي

عواملي كه در وضعيت كيفيت زندگي توان گفت از جمله با توجه به نتايج تحقيقات مي. شودسوب ميمح

هاي زندگي است كه تأثير مستقيمي تواند موثر باشد، آموزش مهارتو عملكرد خانواده دانش آموزان مي

تواند داشته باشد. بنابراين پژوهشگر در اين پژوهش درصدد در زندگي همه اقشار جامعه بويژه دختران مي

هاي زندگي بر كيفيت زندگي و عملكرد خانواده دختران رتآيا آموزش مها پاسخ به اين سؤال است كه:

  ؟ تواند موثر باشد يا نهنوجوان در جامعه مورد بررسي مي

  

  شناسي تحقيقروش
كه در د. با گزينش تصادفي بو رل وآزمون با گروه كنتپس -آزمونپيشروش تحقيق نيمه آزمايشي از نوع 

ان به ران نوجوعملكرد خانواده دخت مستقل و كيفيت زندگي وهاي زندگي بعنوان متغير آموزش مهارتآن 

ن ان نوجواجامعه آماري پژوهش حاضر كليه دختر. گرفت بررسي قرار مورد عنوان متغير هاي وابسته

به روش  بيرستانيدنفر از دختران نوجوان  ٣٠ ونمونه پژوهش. بودند مدرسه فرزانگان شهرستان پارس آباد

   .ر شده انتخاب و به صورت تصادفي به دو گروه آزمايش و كنترل واگذاگيري تصادفي سادنمونه

بر الگوي مك براي سنجيدن عملكرد خانواده بنا سوالي است كه ٦٠ابزار سنجش خانواده يك پرسشنامه 

كند و شش يو تعملي خانواده را معين ممستر تدوين شده است. اين الگو خصوصيات ساختاري، شغلي، 

ها، شاط، نقكند. اين ابعاد از اين قرار است: حل مشكل، ارتبخانواده را مشخص ميعد از عملكرد ب

ش عد، از شبن شش همراهي عاطفي، آميزش عاطفي، و كنترل رفتار. لذا ابزار سنجش خانواده متناسب با اي

كيل ه تشانوادخخرده مقياس براي سنجيدن آنها، به علاوه يك خرده مقياس هفتم مربوط به عملكرد كلي 

خانواده بودند،  ١١٢نفر از آنها عضو  ٢٩٤نفر كه  ٥٠٣هاي شده است. ابزار سنجش خانواده بر اساس پاسخ

همساني دروني  از ٩٢/٠تا  ٠/ ٧٢هاي خود از ساخته شده است. اين ابزار با ضرايب آلفاي خرده مقياس

اعتبار  ه هايست نيست، دادنسبتا خوبي برخوردار است. هيچ گزارش خارجي از اعتبار كلي مقياس در د

ا خارج كنيم شش هتحليلوده مقياس عملكرد كلي را از تجزيهبازآزمايي هم در اختيار نيست. اگر خر

و پيش  ي همزمانرواي خرده مقياس ديگر اين ابزار نسبتا از استقلال برخوردارند. اين ابزار تا حدي داراي

ر هفت ني، در هباليهاي غيرهاي باليني و خانوادهخانواده اين ابزار با قدرت متمايز سازي اعضايبين است. 

  ). ١٣٨٧هاي شناخته شده است (ثنايي، خرده مقياس خود داراي روايي خوبي براي گروه

شود. قوياً با استفاده از اين كليد داده مي نمره ٤تا ١گذاري به اين صورت است كه به هر سوال شيوه نمره

اند عباراتي كه توصيف عملكرد ناسالم . به سوالات يا٤، قويامًخالف=٣، مخالف=٢، موافق=١موافق =

ها كه هر يك تر است. معدل پاسخ به سوالي عملكرد سالمنمرات كمتر نشانهشود. معكوس نمره داده مي

شود. اين آوردن نمرات هفت مقياس محاسبه ميشود، براي بدست آوردن (ناسالم) مي ٤(سالم) تا  ١بين 
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  * * * * *     ١٣٩٩بيست و هشتم، تابستان  شماره سال سوم، دوره جديد، تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٤

 
هر خرده مقياس هاي گذاري آن و مشخص كردن سوالاي دارد كه فرايند نمرهكليد و برگ پاسخنامهابزار 

  كند. را نسبتاً آسان مي

هد هاني خواداشت جنامه كوتاه ارزيابي كيفيت زندگي سازمان بهپرسشابزار مورد استفاده در اين پژوهش، 

ي چهار ه ارزياببسؤال است كه  ٢٦داشت داراي نامه كيفيت زندگي سازمان جهاني بهفرم كوتاه پرسشبود. 

شده است. گروه  در نظر گرفته ٥تا  ١اي برابر براي هر گويه نمرهپردازد. بعد كيفيت زندگي افراد مي

در  نيل از آين دلداند و به همس را يك مقياس بين فرهنگي ميمطالعاتي سازمان جهاني بهداشت، اين مقيا

ياس به فارسي ). در ايران نيز اين مق٢٠٠٦(سازمان جهاني بهداشت،  شودميهاي مختلف استفاده فرهنگ

  ترجمه و روايي آن معتبر گزارش شده است. 

 ٨٣/٠رونباخ ) در پژوهش خود اعتبار اين پرسشنامه را در آلفاي ك١٣٨٢( زادهالار، احمدي و فقيهس

بدست  ٨٧/٠ضريب همبستگي  ددوهمچنين ميانگين ابعاد هشتگانه كيفيت زندگي با روش آزمون مج

  اند.آورده

   

  روش اجراي پژوهش 
 ايگزينجها به طور تصادفي انتخاب و به كمك همين روش در دو گروه آزمودني، در طرح مورد بحث

له پرسشنامه آزمودني هاي انتخاب شده در هردوگروه به وسي، )X( قبل از اجراي متغير مستقل. شدند

. آزمون)(پيش دگيري قرار گرفتنمورد اندازهسؤالي)  ٦٠و عملكرد خانواده ( سؤالي) ٢٤( كيفيت زندگي

ر نكه تغييعيين ايت(يكساني واريانس) است و در نتيجه  اعمال كنترل واريانس، آزمون در اين طرحنقش پيش

ت مايش تحهاي آزسپس گروه. ايجاد شده ناشي از اجراي متغير آزمايشي بوده است يا عوامل ديگر

زش، مام آمو) قرار گرفتند و پس از اتهاي زندگيمهارت(آموزش  هاي مستقليرآموزش گروهي متغيرتأث

ج هايت نتايندر گيري شدند. با استفاده از همان ابزار اندازهها آزمودنيكيفيت زندگي و عملكرد خانواده 

  . تحليل آماري مناسب قرارگرفتوها در هر دو گروه مورد تجزيهمونحاصل از آز
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  ٥ /    ت هاي دانش بنيان بر اساس هم افزايي منابع كسب و كار و با تاكيد بر نقش ميانجي ... كبررسي موفقيت هاي شر

 
 هاهاي زندگي به تفكيك جلسهي مداخله آموزش مهارتبرنامه ١ -٣جدول 

  مشروح جلسات  جلسات

  جلسه اول

  

اهداف هاي زندگي واصول و فوايد مهارت مندي براي دختران وهمچنين درمورد نحوه مداخه وپخش فرم رضايت

ان پخش ين دخترهاي كيفيت زندگي و عملكرد خانواده باين جلسه پرسشنامهدر طول نظر شد.  ان بحث و تبادل

  ازمون از آنها به عمل امد.ت آن پاسخ دهند و بدين صورت پيششد تا به سوالا

  

  جلسه دوم

  

هاي زندگي هارتها يا همان دختران به دو گروه آزمايش وكنترل تقسيم شدند وآموزش مدر جلسه دوم آزمودني

هاي هارتم آزمايش آغاز شد. بحث درموردخودآگاهي واجزاي آن شروع شد و همچنين بحث درموردبه گروه 

  هاي برقراري ارتباط موثر نيز انجام شد.روابط بين فردي وراه

  جلسه سوم

  

هاي راه شم وجمله ختوانايي مقابله با هيجانات منفي ومثبت از مرور مباحث و مطالب جلسه قبل و بحث در مورد

  ل آن و تاثيرعواقب آن بر زندگي خانوادگي نيز مورد بحث و بررسي شد.كنتر

  جلسه چهارم

  

 كيفي قابلور كمي اينكه برخي مسائل در فرايندحل مسئله از نظ هاي حل مسئله و مراحل آن وآشنايي با مهارت

  . ته شداند هم به گفتگو پرداخهاي پيش بيني شده دست يافتهه هدفارزيابي هستند واعضا تاچه حد ب

  جلسه پنجم

  

خلاق يك  تفكر هاي خود و تبديل احساسات منفي به مثبت و اينكهبحث در مورد تفكر خلاق و شناخت توانائي

هني تفكر ذوانع مهاي نو و بديع كه تاكنون كسي به آنها توجه نكرده است و همچنين ذكر فرصت براي كشف راه

  افراد خلاق مورد بحث قرار گرفت.هاي خلاق و ويژگي

  جلسه ششم

  

ن و آحل مختلف ا مراهاي تفكر نقادانه، آشنايي ببحث در مورد تفكر انتقادي تعيين اهداف جلسه آشنايي با روش

  هاي اجرايي اين جلسه بود.از برنامه كاربرد آن در زندگي خانوادگي

  جلسه هفتم

  

هاي حلاهرحل از بين انتخاب بهترين راهگيري و آگاهي از اهداف واقع بينانه خود، در مورد توانايي تصميم

  ود.هاي اين جلسه باز اهداف و فعاليتگيري در زمان مناسب و تصميمهاي آن مختلف پذيرش پيامد

  جلسه هشتم

  

نها فاوت از آاي ديگر متهكه انسان نها زمانيآبحث در مورد توانايي همدلي كردن با ديگران ودرك و احترام به 

  ر شويم.زديكتهستند وايجاد رفتارهاي پذيرنده وحمايت كننده با ايجاد روابط اجتماعي بهتر تا به هم ن

اي مسئله ههاي مقابلشناسايي مهارت در مورد توانايي مقابله با فشارهاي رواني و استرس و اثرات آن بر بدن و  جلسه نهم

روحي  هايي كه ريشهها) و انواع ناراحتيجهت كنترل هيجان( نظر) و هيجان مدارمدار(حل كردن مسئله مورد 

  رواني دارند بحث شد.

هاي عملكرد هن دوباره پرسشنامدر اين جلسه يك جمع بندي كلي از برنامه آموزشي به عمل آمد و پس از آ  جلسه دهم

 رد تجزيههم از آنها گرفته شدتاموآزمون بين دو گروه پخش شد بدين صورت پسخانواده وكيفيت زندگي 

  وتحليل آماري مناسب قرار گيرد.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
06

 ]
 

                            25 / 90

http://jnrihs.ir/article-1-323-en.html


  * * * * *     ١٣٩٩بيست و هشتم، تابستان  شماره سال سوم، دوره جديد، تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٦

 
انحراف ، هاي آمار توصيفي اطلاعات ميانگينهاي تكميل شده بوسيله روشپرسشنامه آوريپس از جمع

زمون هاي استنباطي از آزمون تحليل كوواريانس براي آو روش فراواني و نمودار، حداقل و حداكثر، معيار

  بدست آمد.  ١٤SPSSافزار با استفاده از نرم هافرضيه

  

  هايافته
  هاي آزمايش و كنترل در متغيرهاي پژوهشهاي آمار توصيفي گروهشاخص

 هاگروه هاآزمون  تعداد  دامنه  كمترين بيشترين ميانگين انحراف استاندارد واريانس

  آزمايش آزمون كيفيت زندگيپيش ١٥  ٤٨ ٥٢  ١٠٠  ٧٣/٧٦  ٢٧/١٢  ٧٨/١٥٠

 آزمون كيفيت زندگيپس ١٥  ٤٣  ٦٨  ١١١  ٩٣/٩٠  ٤٠/١٠  ٢١/١٠٨

 آزمون عملكرد خانوادهپيش ١٥  ١٦  ٨٢  ٩٨  ٨٦/٨٩  ١٨/٥  ٨٣/٢٦

 آزمون عملكرد خانوادهپس ١٥  ٢٣  ٨٨  ١١١  ٧٣/٩٩  ٩٣/٥  ٢٠/٣٥

 كنترل آزمون كيفيت زندگيپيش ١٥  ٣٩  ٦٣  ١٠٢  ٣٣/٧٧  ٩٦/١١  ٢٣/١٤٣

 آزمون كيفيت زندگيپس ١٥  ٣٣  ٦٢  ٩٥  ٨٠/٧٤  ١٤/١١  ٣١/١٢٤

 آزمون عملكرد خانوادهپيش ١٥  ١٨  ٨١  ٩٩  ٠٦/٩١  ٨٤/٥  ٢١/٣٤

 آزمون عملكرد خانوادهپس ١٥  ٢١ ٧٩  ١٠٠  ٤٠/٩١ ٦٧/٧ ٩٧/٥٨

  

، ستاندارداراف نحهاي نمره حداقل، نمره حداكثر، دامنه، ميانگين، اهطبق جدول فوق آمار توصيفي مؤلف

  آزمون گروه آزمايش و كنترل نشان داده شده است. پس آزمون وواريانس در پيش

ي برا ميروفهاي آزمون تحليل كوواريانس، از آزمون كالموگروف اسجهت اطمينان از برقراري مفروضه

  ت. ها برروي نمرات گروه آزمايش وكنترل استفاده شده اسبرقراري مفروضه يكساني واريانس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1- SratisticalPakage for Social Science 
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  آزمونپس آزمون وپيشها در نمرات ):نتايج آزمون يكساني واريانس١ -٤جدول (

 
آزمون پيش

 كيفيت زندگي

آزمون پس

  كيفيت زندگي

آزمون عملكرد پيش

 خانواده

آزمون پس

 عملكرد خانواده

  ٣٠ ٣٠  ٣٠ ٣٠  تعداد        

  ٥٦/٩٥ ٤٦/٩٠  ٨٦/٨٢ ٠٣/٧٧  ميانگين 

  ٩٦/٧ ٤٦/٥  ٤٠/١٣ ٩١/١١ د  استاندارانحراف  

  ٠٧٦/٠ ١٠٨/٠  ١٥٠/٠ ١٣٠/٠ مثبت 

 - ١٧٢/٠ - ١١٢/٠ - ١٣٧/٠ - ٠٩٢/٠ منفي 

  ٩٤٠/٠ ٦١٣/٠  ٨٢٠/٠  ٧١٤/٠ كالموگروف اسميروف

  ٣٤٠/٠ ٨٤٧/٠ ٥١٣/٠ ٦٨٩/٠  داريسطح معني

 
دار نبوده واين معني )>٠٥/٠Pآزمون وپس آزمون درسطح (يچكدام از نمرات پيشطبق نتايج جدول بالا ه

ر مورد هاي پارامتريك دتوان آزمونها رعايت شده است و ميمعني است كه شرط يكساني واريانس بدين

  اين نمرات به كار برد. 

  هاينتيجه بررسي تحليل كوواريانس تاثير آموزش مهارت
  زندگي بر افزايش كيفيت زندگي دختران نوجوان 

 مجذور اتا معناداري Fنسبت  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منبع تغييرات

  ٧٠٤/٠ ٠٠١/٠  ٦٩/٦١  ٠٤/٢٢١٩ ١  ٠٤/٢٢١٩ آزمون پيش

 ٢٥٦/٠  ٠٠٦/٠ ٩٦/٨ ٣٥/٣٢٢  ١ ٣٥/٣٢٢ گروه

  ١٩/٠  ٠٧٢/٠  ٥٢/٣  ٨٤/١٢٦  ١  ٨٤/١٢٦ آزمونپيش× گروه

     ٩٦/٣٥ ٢٦  ١٣/٩٣٥  خطا

     ٣٠ ٢١١٢١٤ كل

  

باشد كه از لحاظ آماري ) مي٩٦/٨ي اثر مداخله برابر با (بدست آمده برا Fدهد نتايج جدول نشان مي

از  آزمون پسوه در پستوان نتيجه گرفت كه ميانگين دو گردار است بنابراين مي) معني٠١/٠(درسطح 

يون ب رگرسهمگني شي و با توجه به اينكه مفروضه. آزمون بايكديگر تفاوت داردهاي پيشتعديل نمره

گي در هاي زندگي موجب افزايش كيفيت زندآموزش مهارت توان گفتبنابراين مي. باشديبرقرار م

ر گروه ندگي دآزمون كيفيت زباتوجه به اينكه ميانگين نمره پس. دختران نوجوان دبيرستاني شده است

وق ففرضيه ين بنابرا، دهددار نشان ميز نظر آماري نيز تفاوت معنيآزمايش نسبت به كنترل كاهش داشته وا

كرد د عملهاي زندگي موجب افزايش كيفيت زندگي و بهبوشود. به بيان ديگر آموزش مهارتتأييد مي

  . شودخانواده دختران دبيرستاني مي
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  گيريبحث و نتيجه

كيم ، ونمهاي ذيل توان گفت كه نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهشباتوجه به بررسي هاي بعمل آمده مي

)؛ ٢٠٠٧( ن و كوآلي)؛ پوپنهاگا٢٠٠٧)؛ سيلوانا (٢٠٠٦( )؛ الكساندر ابندر٢٠٠٩چينگ لي ( )؛٢٠١٣و كيم (

 )؛٢٠١٠( لاي منگيلهارد و اس، گيدواني، وارني، )؛ سيد٢٠٠٥( )؛ ميشل٢٠٠٨( مكدونالد و سامرست، ترنر

 آقاخاني هاي) همسو بوده و همچنين با پژوهش١٣٨٥)؛ ظهرابي اصل (١٣٨٠( محمدي، دلاور، محمد خاني

انجام » وجوانانن هاي زندگي بر سلامت روان و منبع كنترلبررسي تاثير آموزش مهارت«) با عنوان ١٣٨١(

وزش كه آم گيردباشد با توجه به همسويي تحقيقات با پژوهش حاضر محقق نتيجه ميگرديده همسو مي

 ر مواجههوزان دختر دمآر دانشرفتاري و روانشناختي را د هاي مناسبهاي زندگي تغييرات و رويهمهارت

 ا براينمايد كه بستري مناسب ربا موضوعات روزمره و خاص زندگي شخصي و خانوادگي ايجاد مي

ان در رد آنو بهبود عملك رضايت از زندگي و نيز سلامت روان و همچنين براي افزايش كيفيت زندگي

  . هايشان داردخانواده

 هاي زندگي باترسد اجراي برنامه آموزشي مهاريداشت كه به نطر متوان اظهار در تبيين يافته فوق مي

، يهاي رفتارگرايش، هاي ارتباطيسبك، درك و فهم احساسات و افكار، ايجاد تغييراتي در خودآگاهي

ندگي زكيفيت  منجر به تغيير رفتار و در نهايت افزايش افراد احساس خود كارآمدي و كفايت فردي در

  . )١٣٨٨، (اميري برمكوهي آنان شده است

، حمايت اجتماعي، توانايي عملكرد، كيفيت زندگي به عواملي مانند اهداف و مقاصد شخصي و خانوادگي

درد ، گيريمهارت حل مسئله و توانايي تصميم، شناخت، هاي روزمره زندگيفعاليت، هاي ارتباطيمهارت

كيفيت زندگي . باشدسرپناه و امنيت مرتبط مي، اغذ، ي انسانينيازهاي اوليه، منابع اقتصادي، و آسايش

اجتماعي و جسماني وي ، رواني، برگيرنده سلامت كلي فرد شامل وضعيت روحيدر، مفهومي چند بعدي

  . )٢٠٠٧، ١٦و كياروكي١٥(باتلر. است

نواده رف خام از طهم از سوي مدرسه و ه، آموزموفقيت كودكان درانجام نقش دانش طبيعي است كه عدم

شده  سي باعثي عدم موفقيت دراين دلواپسي شديد درباره. شوداي بسيار جدي تلقي ميعنوان مسألهبه 

  . )١٣٨٣، (كرمي ترين مسأله تجلي نمايدت آموزش و يادگيري به صورت رايجاست كه مشكلا

حت اني كودكان را تعملكرد خانواده جنبه مهم محيط خانواده است كه سلامت جسماني، اجتماعي، و هيج

نديك افتد و چگونگي عملكرد آن مي تواع آنچه در درون خانواده اتفاق ميدهد. در واقتأثير قرار مي

با رويدادهاي ناگوار و شرايط  پذيري و كاهش خطرات فعلي و آينده مرتبطعامل كليدي در ايجاد انعطاف

سازد تا ياد بگيرند و پيشرفت دهنده كودكان را قادر ميه و پرورشهاي برانگيزندنامناسب باشد. محيط

                                                
1- Butler 
2- Ciarrochi  
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هاي رشد كودكان و انتقال مثبت تواند براي بسياري از جنبههاي خانوادگي بدكار ميعكس، محيطكنند. بر

  ). ٢٠٠٦(سيلبورن و همكاران،  آنان به بزرگسالي بسيار مضر باشد

ي ي و روانتماعقي، اجتوان كيفيت اخلاكه بر اساس آن مي پژوهشگران معتقدند كه بهترين ملاك ومعياري

ر بين حاكم قوان افراد را مورد ارزيابي و دقت قرار داد همان شبكه ارتباطي اعضاي خانواده و مجموعه

د تحصيلي عملكرهاي كارآيي خانواده در ). يكي از جنبه١٣٨٤(ملاشريفي،  محيط و جو خانواده است

الم م يا ناسي سالتواند ناشي از كاركردهايفقيت يا شكست در اعمال تحصيلي مشود. موفرزندان پديدار مي

  ). ١٣٨٦(تمنايي،  خانواده باشد
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  فهرست منابع و مآخذ

ن. نترل نوجواناكن و منبع هاي زندگي بر سلامت روا) بررسي تأثير آموزش مهارت١٣٨١( آقاجاني، مريمــ 

  نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه الزهرا. پايان

  هاي زندگي. تهران انتشارات سپند هنر. )، مهارت١٣٨٠اسكندري، حسن(ــ 

وانشناسي رفسردگي. فصلنامه هاي زندگي بر كاهش ا). آموزش مهارت١٣٨٨مكوهي، علي. (اميري برــ 

  . ٣٠٦-٢٠٧، ٢٠، ٥: روانشناسان ايراني تحولي
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و براي اعضاي  %80هاي اجتماعي بدست آمده براي شبكه CVR اعتبار محتوايي ابزار سنجش با توجه به

 اعتبار محتواي ديگرطبق آلفاي كرونباخ. هاي مقياس استنشان از همبستگي گويه است كه %79خانواده 

را به خود اختصاص داده  %78ها و روابط خانواده 89هاي اجتماعي %انجام شده است كه به ترتيب شبكه

ناحيه است كه بر  ٢هاي شهرستان بندرعباس داراي اري خانوادهجامعه آم. كه هر دو در حد بالايي است

حجم نمونه آماري بر اساس فرمول . انتخاب گرديد ١نمونه آماري ناحيه  اساس روش تصادفي ساده در

با . نفر به فرزندان اختصاص يافته است ١٩٢نفر به والدين و  ١٩٢باشد كه در اين ميان نفر مي ٣٨٤كوكران 

هاي اجتماعي و ه بين نحوه استفاده از شبكهرسيم كمطالعات انجام شده در اين پژوهش به اين نتيجه مي

اعي و كيفيت روابط هاي اجتمبين ميزان استفاده از شبكه. ها ارتباط وجود نداردروابط اعضاي خانواده

اعضاي  گروهيهاي اجتماعي و روابط درونبين محتواي شبكه. ها ارتباط وجود دارداعضاي خانواده

ها گروهي اعضاي خانوادههاي اجتماعي و روابط برونمحتواي شبكهبين . ها ارتباط وجود داردخانواده

. ها ارتباط وجود داردهاي اجتماعي و روابط اعضاي خانوادهبين انگيزه استفاده از شبكه. ارتباط وجود دارد

 .مقاله اشاره شده است جزئيات بيشتر در اين

 .خانوادهروابط ، فضاي مجازي، هاي اجتماعيشبكه :كليديهايواژه

  

 مقدمه

هاي شبكه اجتماعي در روابط اعضاي خانواده در جوامع مختلف صورت اخيرا مطالعات متعددي در زمينه

عنصري اساسي ، مچنين خانواده. ارزش بقايي بسيار مهمي براي فرد و نوع انسان دارد، خانواده. گرفته است

تربيت ديني فرزندان ، كاركردهاي خانوادهيكي از مهمترين . دارد در جامعه است كه كاركردهاي مختلفي

هاي خاصي عنوان بنياديترين نهاد اجتماع از كاركردها و نقش خانواده به )١٣٨٥، قمراني و طباطبايي( .است

رو حفظ  اين از. انجامدطور مستقيم و يا غيرمستقيم به پويايي و بالندگي جامعه مي برخوردار است كه به

عظيمي كه براي جامعه در  دليل مخاطرات به، هاي تهديدكنندهبخانواده از آسياي اين كاركردها و نقشه

 .)١٣٨٦، آنتوني، گيدنز( شوداز امور ضروري و مهم قلمداد مي، پي دارد

انسجام كل ، اجتماع طبيعي و اخلاقي ضمانت اجراي دروني نظم اجتماعي است و در واقع، طور كلي به

نخستين ، خانواده. تابع نفوذ اجتماع طبيعي در انواع تعاملات اجتماعي استاي جامعه جامعه و تحقق اجتماع

نهاد اجتماعي است كه در زندگي جمعي انسان شكل گرفته و مهمترين نقش را در توسعه و رشد مراحل 

ر نسبت به ديگ، حيات بشر در امتداد تاريخ انسان از خود نشان داده است و از ابتدا تاهنوز و تا فرجام زندگي

 .)١٣٨٨، شريفي و كاكاوند( نهادهاي اجتماعي ارزش و اهميت خاصي دارد

  
 بيان مساله

هاي ارزش هنجارها، هاكانون اصلي حفظ سنت، خشت بناي جامعه، خانواده سلول سازنده زندگي انسان

ظهور و شالوده استوار پيوند هاي اجتماعي و روابط خويشاوندي و كانوني براي بروز و . اجتماعي است

ها را تحت هاي اجتماعي روابط اعضاي خانوادهشبكه عواطف انساني و پرورش اجتماعي است كه با ورود

عاطفي و روابط درون گروهي ، وماهيت خانواده ها را از نظر چارچوب پرورشي. تاثير خود قرار داده است
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  * * * * *     ١٣٩٩بيست و هشتم، تابستان  شماره سال سوم، دوره جديد، تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٦٤

 
، عاليه، (شكربيگي. يدا كرده استهاي ان تحت تاثير خود قرار داده و تغيير پگروهي با تمام مولفهو برون

ها و معيارهاي فكري افراد است كه ارزش، گذار شخصيتترين پايهخانواده نخستين و بنيادي )١٣٩١

سلامت رواني هر ، صميميت، آيد و اخلاقها به حساب ميي آنسبك و شيوه زندگي آينده، سرنوشت

پويا وخلاق در تربيت ، يك جامعه ي سالم سنگ بناي ساختن. شخصي تا حدود زيادي وابسته به آن است

با وجود پراكندگي در تعاريف و تفاوت در معنا و  )١٣٩٦، موسوي، (بهزادي. افرادي سالم و كارآمد است

هنجارها و ، ظاهرا در يك قول كمتر اختلاف وجود دارد و آن اينكه اخلاق اجتماعي، مفهوم خانواده

. داراي پيوندي متقابل با خانواده و تربيت خانوادگي هستند، شوندرفتارهاي اجتماعي كه برساخته مي

. دهدگيري اخلاقي ميدهد و به آن اجتماعات جهتهاي ديگر انتقال ميخانواده اصول اخلاقي را به عرصه

 .هاي اجتماعي استاجتماع اخلاقي منشأ ارزش همچنين خانواده به عنوان يك

دهاي اير نهاسي اوليه براي در جامعه است و به عنوان هستهيك نهاد اساسي و محوري ، نظام خانواده

 احدهاياين نظام كوچكترين واحد اجتماعي است كه اساس و زيرساخت و. روداجتماعي به شمار مي

ربيت يابند و تافرادي كه در اين واحد كوچك اجتماعي رشد مي. رودبزرگ اجتماعي بشري به شمار مي

ه روزي ادي كافر. شان در واحدهاي اجتماعي بزرگ انساني سهم دارندفاييشوند به ميزان رشد و شكومي

كنند و هور ميامعه ظو مبتكر توانا در ج، به عنوان فرمانرواي مقتدر و سياست مدار سترگ و مدير نيرومند

 يت گاهترب، ادركانون گرم پدر و م نظام خانواده و، گيرندخطيري را به عهده مي هاي سنگين ومسئوليت

بط خويشاوندي روا، خانواده شالوده استوار پيوند اجتماعي )١٣٩٦، اميري، (پرتوي. است نخستين آنها

خستين ننوان عكه به . وكانوني در جهت بروز و ظهور عواطف انساني و مكاني براي پرورش اجتماعي است

 )١٣٨٨مجيد، (كفاشي. نهاد زندگي اجتماعي نقش بسزايي در رشد اجتماعي و رواني فرزند دارد

، نمي امهمچون حري، آيد و از آغاز پيدايي خودخانواده واحدي است كه بر اساس ازدواج پديد مي

ري ار زيادتكند كه شماي در درون شبكه ي خويشاوندي ايجاد ميزندگي انسان را در بر گرفته و موج تازه

آموزد كه پذيري را ميفرايند جامعه، انسان در خانواده. دهداز خويشاوندان را نيز به هم پيوند مي

، گي(شكربي. گيرديياد م هايي را در روابطش با ديگراناي از بايدها و نبايده است و بالاخره نقشمجموعه

 )١٣٩١عاليه 

دهنده اهميت فوق العاده اين بنيان كوچك اجتماعي و تاثير آن در تمامي شئونات زندگي تعاريف بالا نشان

هاي ضربه زدن به به فرهنگ و هويت ملي يك كشور تغيير يافته و امروزه شيوه. زندان استافراد به ويژه فر

 آرا و عقايد جوانان آن مرز و افرادي به فروپاشي بنيان خانواده و دشمنان سعي مي كنند از طريق جنگ نرم

يك عمر مفيد در  هاهاي اجتماعي در ايران نشان داده هركدام از اين شبكهبررسي شبكه. بوم نايل آيند

اند از آن به جاي ديگري كوچ كنند و خانه اند و بعد از گذر از آن كاربران تشخيص دادهكشور داشته

هايي كه در حوادث و اتفاقات سياسي كشور موثر شبكه. هاي مجازيشان بنا كنندديگري براي فعاليت

ميلادي با حضور اولين شبكه اجتماعي به نام اوركات كه  ٢٠٠٤اجتماعي در سال  هايمفهوم شبكه. بودند
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اما . و به سرعت مورد توجه قرار گرفت وارد شد تحت مالكيت شركت گوگل در ميان كاربران ايراني

پيدا كرد كه گوي رقابت را از او دزديد كه » ٣٦٠ياهو«يك رقيب بسيار جدي به نام  ٢٠٠٥اوركات درسال 

ها محبوب اندازي شد و حسابي ميان جوانراه ٢٠٠٥ن شبكه اجتماعي در سال متعلق به شركت ياهو بوداي

ترين و فيسبوك محبوب. شد اما با پيدا شدن سروكله فيسبوك روز به روز كمرنگ و در نهايت منسوخ شد

 ٢٠٠٤قدرتمندترين شبكه اجتماعي شد ماركز زاكربرگ خالق فيسبوك ابتدا اين شبكه را در ابتداي سال 

كم فيسبوك پارا فراتر گذاشت كم. نويسي كنندشگاه هاروارد به وجود آورد تا دانشجويان در آن نامدر دان

در ايران  ١٣٨٨هاي ديگر نيز سردرآورد تا اينكه جهاني شد اين شبكه اجتماعي نيز در سال و از دانشگاه

و سال اخير افت چشمگيري در اما در د. فيلتر شد با اينكه اين شبكه اجتماعي هنوزدر جهان فعال و پوياست

اين افت با اوج گرفتن اينستاگرام نيز همراه شد و باعث كوچ كاربران از فيسبوك به . ايران داشته است

بعد از ورود اسمارت فون و جا افتادن سيستم عامل هاي آندرويدي و لوس در تلفن هاي . اينستاگرام شد

نخستين نسخه اين شبكه اجتماعي محبوب در . همراه شدهمراه شبكه اجتماعي اينستاگرام وارد تلفن هاي 

ها محبوب است و هر روزه افراد اينستاگرام همچنان ميان ايراني. ارائه شد ٨٩مصادف با مهر  ٢٠١٠اكتبر 

عرضه شد و بعد از ويچت سر از  ٢٠١٠وايبردر دسامبر . كنندبيشتري در اين شبكه حساب كاربري باز مي

رساني به سرعت وايبر به خاطر داشتن فضاي زيبا و آسان براي پيام. د درآوردهاي همراه هوشمنتلفن

اما . وايبر يك رقيب جدي به نام واتس آپ داشت كه رقابت بين اين دو را حسابي داغ كرد. محبوب شد

عد از كوچ كردن . تر شد تا اين نرم افزار در سايه قرار گيرددر نهايت واتس آپ به صورت جهاني محبوب

همزمان و حتي بعد از وايبر پيام رسان واتساپ به . اربران ايراني وايبر اين نرم افزار بي سروصدا فيلتر شدك

 و ميان. در همه جاي جهان فراگير شد ٢٠١٤افزار كه در سال ين نرم. شدت ميان ايرانيان محبوب شد

پ هم كوچ كنند و خانه بهتري براي اما در نهايت ايرانيان ترجيح دادند از واتسا. ايرانيان رواج پيدا كرد

پيام رسان  ٩٣واخر سال . گفتگوهايشان پيدا كنند و به اپليكيشن عجيب و غريبي به نام تلگرام كوچ كردند

هاي رسان پيام. تلگرام شكل گرفت نرم افزاري كه حتي دنياي خبر و رسانه را نيز تحت تاثير خود قرار داد

اما در حال حاضر هيچكدام نتوانستند جاي خالي غولي . ها افتادزبان سرشان بر داخلي و خارجي زيادي نام 

به همين دليل هنوز اما و اگرها بر سر فيلتر موقتي و يا دائمي تلگرام . چون تلگرام را براي اعضايشان بگيرند

بسياري مجازي ايراني كلوپ است اين شبكه به دليل دارا بودن  همچنين اولين شبكه اجتماعي. وجود دارد

بال كاربران ايراني بوده ودر هاي اجتماعي جهاني همواره مورد اقها و استانداردهاي شبكهاز ويژگي

و  ٢٠١٣(به نقل از سانجاي و همكاران . هاي اينترنتي برتر داخلي بوده استهاي اخير نيز ازجمله پايگاهسال

 )١٣٩٦عطيه، و به نقل از همتي١٣٩١به نقل از پورخاتون 

، جازي نسل جديدي از فضاي روابط اجتماعي هستند كه با اينكه عمر خيلي زيادي ندارندفضاي م

هاي اجتماعي مردم بسياري در سنين مختلف و از گروه. به خوبي در زندگي مردم جا باز كنند اندتوانسته

از اين طريق با هم ، هاي بسيار دور در دنياي واقعياند و از فاصلهمتفاوت در فضاي مجازي كنار هم آمده
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پست . هاي ارتباطي با ديگران از طريق اينترنت افزايش يافته استامروزه روش. كنندارتباط برقرار مي

هايي براي گسترش و حفظ روابط روش، هاها و بازيپايگاهوب، چت روم ها، هاي كوتاهپيام، الكترونيك

كنند و يكي از در سراسر دنيا از اينترنت استفاده مي روزانه نزديك به چهارصد ميليون نفر. انداجتماعي شده

هاي اينترنتي شايد عيب اصلي ارتباط. برقراري ارتباط اجتماعي با ديگران است، كاربردهاي اصلي اينترنت

هاي بصري و شنيداري از نشانه، اساساً بر متن استوار است و بنابراين، آن است كه ارتباط در فضاي مجازي

هاي اجتماعي نقش پررنگي در دنياي امروز دارند و نمي توان شبكه. بهره استرو در رو بي هايدر تعامل

كشورها وحتي  ها بر ابعاد مختلف زندگي فردي اجتماعي افراد و در سطوحاين سايت. ناديده گرفت آن را

ب بيشتر ومهمتري در آينده نقش به مرات المللي تاثير گذارند و به همين دليل در حال گسترش هستند وبين

يعنس ، هاي اجتماعي يك شمشير دو لبه استپديده شبكه )١٣٩١، (اسلامي. كنندرا در زندگي بازي مي

دهنده ذهن است وهم هم توسعه، كنندههم تخريب هم فرصت است وهم تهديد وهم سازنده است و

جامعه ، : دهكده جهانيي چونهمچنين پيشرفت هاي جديد در حوزه فناوري مفاهيم جديد. اسيركننده آن

كه پيامدهاي عملي كردناين مفاهيم  جامعه مجازي و فرهنگ مجازي را پديد آورده است، اطلاعاتي

در هم ، ها را پيش از گذشته در عرض تبادلهاي مختلف دارد و آنتاثيرات خوب و بد بسياري را بر فرهنگ

 )١٣٩٢، ايي(به نقل از رض. دهدگي و رويارويي با يكديگر قرار ميآميخت

از تلفن همراه مكالمه  تنها استفاده ١٩٩١تا سال . سال تاخير وارد ايران شد ٢٠و با  ١٣٧٢تلفن همراه سال 

شود شمسي مي كه به تاريخ، اولين پيامك فرستاده شد ١٩٩٢تنها يك سال بعد در سال . صوتي بود و بس

ارسال  ١٣٨١ي سال ن با هشت سال تاخير يعنو البته اين در حالي است كه اولين پيامك در ايرا ١٣٧٣سال 

 هاي كسب ود بنگاهابزار خاصي براي مديران ارش، در به ايران در سال هاي نخستين ورود تلفن همراه. شد

 ر وتوز رايج روز به اما اكنون تلفن همراه ر، كار يا فناوري گران قيمت و خاص در طبقات بالا جامعه بود

زمره ندگي روزهاي مختلف اجتماعي نفوذ كرده و جزئي از درميان گروه بيشترشود و هرچه تر ميهمگاني

ين وسيله ر ابتدا ادبينيم كه اگر چه مي، هاي تبليغاتي اين وسيلههيگبا نگاهيبه تغيير آ. افراد تبديل مي شود

ال نان در حوايا ج اما امروز زنان. شدتصور مي، اغلب در دست مرد ميانسالي كه به ظاهر شغل موفقي داشت

د كه اييد دارتن نكته محتواي متون تبليغاتي نيز بر اي. به تصويري معمولي تبديل شده است، استفاده از آن

يد ي آن تايهاي اجتماعبيشتر بر جنبه بلكه، هاي كاري يا فنوري نيستلفن همراه تنها ابزاري براي تماست

 .دارد

هر فرد مسووليت داشت كه براي ، در گذشته. اي داشته استنظام خانواده در چند دهه اخير تغييرات عمده

، همچنين آنها مسوول حفظ نظم. شانه بقيه اعضا كار كند به مين نيازهاي روزانه خانواده شانهتوليد يا تا

شدن يك تغيير عمده  صنعتي. وپرورش و توسعه اجتماعي اعضاي جوانتر خانواده بودندآموزش، دفاع

هاي خانواده سنتي بزرگ به واحدهاي كوچك تقسيم شده و خانواده از ويژگيبوجود آورده است؛ 

كودكان آزادي بيشتري ، پدر به ميزان زيادي قدرت خود را از دست داده. خود فاصله گرفته است قديمي

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
06

 ]
 

                            36 / 90

http://jnrihs.ir/article-1-323-en.html


  ٦٧ /    ت هاي دانش بنيان بر اساس هم افزايي منابع كسب و كار و با تاكيد بر نقش ميانجي ... كبررسي موفقيت هاي شر

 
 ،اي و مانند آنهاي رايانهبازي، ايپخش ماهواره، اينترنت. كسب كردهاند و نقش مادر نيز تغيير كرده است

همچنين در دنياي ماشيني وشهري امروز كه . موجب جدايي اعضا و تضعيف روابط خانوادگي شده است

طرف ديگر تك فرزندي بودن فرزندانشان ندارند و از  والدين فرصت چنداني براي صرف وقت با

صورت كه بدين . نمايندترين راه را براي سرگرم نمودن فرزندانشان انتخاب ميوالدين ساده، هاخانواده

تا او در اتاق خود به كار  دهندرا در اختيار فرزندشان قرار مي. . . تاب ولپ، تلفن همراه : ابزارهايي همچون

برد ولي در عمل از حال آنكه فرزند تنها از نظر فيزيكي در محيط امن خانه به سر مي، ها مشغول شودبا آن

نهد وبا چيزهايي مراتب بزرگتر از محيط پيرامونش قدم ميطريق اين وسايل به ويژه موبايل به دنيايي به 

از طرفي فرهنگ فراغت جوانان  و مواجهه مي شود كه بسياري از پدران و مادران از وجود آنها آگاه نيستند

از  تلفن همراه به شكلي جديدي. در ايران به سرعت تحت تاثير فرهنگ رسانه ديجيتال قرار گرفته است

 ها و هويت جوانان ايجاد كرده و علاوه برمرزهاي جديدي را در شكلدهي به ارزش، ارتباطيهاي رسانه

(ذكايي . الگوهاي ارتباطي جوانان را نيز دستخوش تغييرهايي ساخته است، تسهيل و تسريع برقراري ارتباط

 .)١٣٨٨،و ولي زاده

روهي رون گموبايل در روابط د هاي موجود درهاي اجتماعي مخصوصا شبكهباتوجه به تاثيري كه شبكه

ثير ها را تحت تادههمينطور در روابط برون گروهي آن ها توانسته سرمايه اجتماعي خانوا، اعضاي خانواده

ع رد در واقهاي ايراني وجود داكه در خانواده مذهبي و ديني، هاي سنتيقرار دهد و با توجه به ريشه خود

وي رهاي اجتماعي بر يم بود از طرفي نوع اثري كه شبكهيك نوع تعارض و مشكلاتي را شاهد خواه

ورد مه بايد موقعيت شغلي و ميزان تحصيل بسيار متفاوت بوده ك، جنس، ها دارد از لحاظ سنخانواده

كند كه در مي ر نشانمطالب بيان شده در پايان بيان مسئله اين پژوهش بايد خاط. بررسي لازم قرار بگيرند

عضاي اروابط  هاي اجتماعي وپاسخ اين پرسش هستيم كه آيا بين نقش شبكه اين تحقيق به دنبال

  هاي شهر بندرعباس ارتباط وجود دارد؟خانواده

  

 پيشينه تحقيق پيشينه داخلي:

تواند در پژوهش خود به اين نتيجه دست يافتند كه فضاي مجازي مي) ١٣٩٠،آزادي و امويي، ياسمي نژاد(

تواند به عنوان ابزاري قدرتمند در زيرا اينترنت با وجود اين كه مي، تهديد قرار دهدامنيت اجتماعي را مورد 

ن انفجار اطلاعات هم نام برده رساني به كار گرفته شود تا آن جا كه گاهي از آن به عنوااطلاع عرصه

جامعه و بشر داشته تهديدها و خطرهايي نيز براي ، اين فناوري مدرن با تمام فوايدي كه دارد ولي، شودمي

 اينترنت و فضاي مجازي، ي كامپيوتراي از جرايم مربوط به حوزهبخش عمده، امروزه به طوري كه. است

احمدزاده كرماني و  )١٣٩٠آزادي و امويي ، ياسمي نژاد. (انداست كه امنيت اجتماعي راهدف قرار داده

پس از بررسي ابعاد  "وادههاي خاناينترنت بر ارزشبررسي نقش "شان با عنوان ) در مطالعه١٣٩٢قاسمي (

با استفاده از نظريات حوزه ارتباطات و ، هاي جوانانارزش سنتي و عقلايي و نيز عوامل موثر بر ارزش
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هاي يافته. هاي خانواده از زواياي مختلف پرداختندنظريات حوزه ارزش به بررسي نقش اينترنت بر ارزش

هاي بر ارزش اي با گرايشمثبت و فزاينده استفاده از اينترنت داراي اثرات آنها حاكي از آن است كه

 )١٣٩٢، احمدزاده كرماني و قاسمي. (هاي سنتي داردكاهنده بر ارزشعقلايي و اثر

حاكي از  )وادهزندگي دوم و خان پژوهشي تحت عنوان(در ، )١٣٩٢(آباديهاي نيازي و كاركنان نصريافته

دارد و  وجود اعتياد به اينترنت و روابط خانوادگي كاربران همبستگي معكوسي آن است كه بين ميزان

كنان نصر نيازي و كار. (شودها ميانزواطلبي افراد از خانواده گونه از اينترنت باعث افزايشي اعتياداستفاده

 .)١٣٩٢ آبادي

ك و روابط اجتماعي فيس بوي شبكه "در پژوهشي تحت عنوان  )١٣٩٢( يافته هاي عدلي پور و ديگران

وادگي نبط خافيسبوك و روا«، حاكي از آن است كه بين استفاده از "خانوادگي كاربران جوان ايراني

، ادههاي روزانه در محيط خانوي اجتماعي فيسبوك و كاهش فعاليتكاربران جوان ايراني شبكه

، افراد گيري ازرهكنا، با افراد خانوادهكاهش ارتباطات رو در رو ، اعتمادي والدين نسبت به فرزندانبي

  )١٣٩٢،يگراند(عدليپور و . ي معناداري وجود داردافراد خانواده رابطه كاهش تعاملات با خانواده و

  

 پيشينه خارجي

ن است كه حاكي از آ، "ارتباطات خانوادگي واينترنت" در پژوهش تحت عنوان، )٢٠٠٦( هاي مشيافته

ينترنت لان از ابزرگسا بين استفاده ي. اينترنت و ارتباطات خانوادگي رابطه وجود داردبين نوع استفاده از 

عارضات و هاي گروهي) با تمشاركت در بحث، ارتباط با دوستان، براي اهداف اجتماعي (بازي هاي آنلاين

ف ري اهدااينترنت براي يادگي اما بين استفاده از. هاي خانوادگي همبستگي مستقيمي داردكشمكش

اي وجود ابطهرتعارضات و انسجام خانوادگي آموزشي همچون دانلود نرم افزار يا جستجوي اطلاعات با 

استفاده از  تاثير تجربي :هاي خانوادهارزش" در پژوهشي تحت عنوان، )٢٠١١( هاي بالويافته. ندارد

ي وجود ي معنادارگي و استفاده از اينترنت رابطههاي خانوادحاكي از آن است كه بين ارزش "اينترنت

 هاي خانوادگيزشقرار دارند در حالي كه ار هاي خانوادگي مردان بيشتر تحت تأثير اينترنتارزش. دارد

 .پذيردزنان بيشتر از تحصيلات تأثير مي

هاي بيان كردند شبكههاي الكترونيكي بر كودكان هايي با عنوان تاثير رسانه) در مقاله٢٠١٠( راي و جات

و سينما در زندگي كودكان از نقش ، راديو و تلويزيون، گوشي تلفن همراه، ايهاي رايانهبازي، اجتماعي

هاي ارتباطي جمعي در رفتار رفتاري و اجتماعي كودكان تاثير بسزايي از رسانه. محوري برخوردار است

ما تصميم گرفتيم ، هاي ارتباط جمعيكودكان از رسانهدر رابطه با استفاده وسيع . ندرگذاخود برجاي مي

مشروبات الكلي و ، مصرف دخانيات، هاي جمعي را بر روي سلامت كودكان (خشونتكه تاثير رسانه

هاي ارتباطي جمعي بر ممكن است رسانه، به طور همزمان. مورد بررسي قرار دهيم )هاي پرخطر جنسيرفتار

سازي ما بايد راهكارهايي جهت بهينه، در نتيجه. گذارند خود برجايروي سلامت كودكان اثر مثبت بر
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اثرات منفي را كاهش  مند گرديم ونقش رسانه در جامعه ارائه دهيم تا بتوانيم از رويكردهاي مثبت بهره

 .تبديل آن به اثرات مثبت آشنا شويم و ما بايد به نحوه كاهش اثرات منفي رسانه. دهيم

 
 چارچوب نظري

 اعي باهايي هستند كه طيف وسيعي از تعاملات اجتمسايتاجتماعي آن دسته وب هايهاي شبكهسايت

رايند فخدام و رسانه هاي اجتماعي مي توانند در طول است. سازدخانواده را ميسر ميدوستان و اعضاي 

ه درتمند بقري بزاا، هايي كه با كودكان سر وكار دارندآن بررسي كاركنان و به ويژه كارمندان كليدي يا

نلاين آهاي رسانه هاي قدرت سايت امكان مهار، از طريق برنامه ريزي واجراي متفكرانه. آيندحساب مي

 )(Wodarz. 2011. شودها به طور قانوني به نفع سازمان مربوطه امكان پذير ميونفوذ آن

ميزان ، هاي اجتماعي) به منظور سنجش شدت استفاده از شبكه٢٠٠٧( اين شاخص را اليسون وهمكاران

هام ر از آبراهمينطو. داننداين كه چقدر آن را به عنوان زندگي روزمره خود مي ميزان دلبستگي و، استفاده

يدگاه نطور از دهمي. تهاي اجتماعي استفاده شده اسدر مورد استفاده از شبكه مازلو براساس (نظريه انگيزه)

هاي اجتماعي هباعث استفاده بيش از شبك افراد خانوادهلرند (نظريه بيگانگي عاطفي) كه فقر عاطفي 

 .شوديم

فراد و واني اديدگاه گيدنز (نظريه خشنودي) كه بر اساس احساس خشنودي و رضايت فرد وتمايلات ر از

 .هاي اجتماعي مورد استفاده قرار مي گيرندچگونگي استفاده از شبكه

ر يك فضاي چيزي بيشتر از مجموعه افرادي است كه دخانواده ، )١٣٨٤( به زعم نظري و نوابي نژاد

 .مشاركت دارند شناختي باهمزيكي و روانفي

و داين . شوده حداقل از يك زن و مرد تشكيل ميشود كخانواده به يك سيستم تلقي مي، )١٣٨٤فراست(

داني هم فرزنده در صورتي كه در خانوا. كنندزن وشوهر در قبال يكديگر ايفا مينقش خود را به عنوان 

ز به لدين نيگري همچون نقش واهاي ديتر شده و نقشچيدهپي اين سيستم بزرگتر و، وجود داشته باشند

 .هاي گذشته اضافه مي شودنقش

ندي ماعي پيوه اجتگروهي افراد خانواده از سرمايگروهي و برونبط خانواده در دو بعد روابط دروندر روا

 .مشاركت) مورد استفاده قرار مي گيرد انسجام و، در سه مولفه (اعتماد

از  هاي اجتماعيشبكه ميزان استفاده از استفاده از محتوا و گروهي وكردار اجتماعي و روابط بروندر مورد 

 .استفاده شده است يابي گيدنزنظريه ساخت

 .حسنعلي استفاده شده است، در مورد روابط والدين با نوجوانان از نظريات ميرزا بيگي

 
 فرضيه فرضيه اصلي

 .جود داردتباط وهاي ناحيه يك شهربندرعباس اربين شبكه هاي اجتماعي و روابط بين اعضاي خانواده ــ 
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 فرضيات فرعي

 س ارتباطندرعباهاي ناحيه يك شهربهاي اجتماعي و روابط اعضاي خانوادهبين نحوه استفاده از شبكهــ 

 .وجود دارد

بندرعباس هاي ناحيه يك شهرهاي اجتماعي وكيفيت روابط اعضاي خانوادههبين ميزان استفاده از شبكــ 

 .ارتباط وجود دارد

ك يهاي ناحيه هاي اجتماعي و روابط درون گروهي اعضاي خانوادهبين استفاده از محتواي شبكهــ 

 .دارد شهربندرعباس ارتباط وجود

ك هاي ناحيه يگروهي اعضاي خانوادههاي اجتماعي و روابط برونبين استفاده از محتواي شبكهــ 

 .دارد شهربندرعباس ارتباط وجود

 ربندرعباسهاي ناحيه يك شههاي اجتماعي وكيفيت روابط اعضاي خانوادهبين انگيزه استفاده از شبكهــ 

 .ارتباط وجود دارد

ه يك هاي ناحيهاي اجتماعي و ميزان تحصيلات اعضاي خانوادهبين استفاده از محتواي شبكهــ 

 .دارد شهربندرعباس تفاوت وجود

س هربندرعباهاي ناحيه يك شهاي اجتماعي و ميزان درآمد اعضاي خانوادهبين استفاده از محتواي شبكهــ 

 .وجود دارد تفاوت

 
 مدل نظري پژوهش
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 روش تحليل

 ز اسناد وا. ستااي و روش احتمالي پيمايشي استفاده شده هاي اسنادي و كتابخانههش از روشدر اين پژو

 گيريها وچگونگي به كارتي در خصوص چگونگي روابط خانوادهآوري اطلاعاجمع ها برايكتاب

ايشي مالي پيموش احتو همچنين دليل انتخاب ر. ها استفاده نموديمهاي اجتماعي در خانوادهه ازشبكهاستفاد

 نوع، عاستفاده از چگونگي (موضوهاي روابط خانواده و وهش حاضر در مورد شاخصژاست كه پ اين

ايل در موب هكتلفي هاي اجتماعي مخهاي اجتماعي تنظيم شده است كه بيشتر از شبكهشبكه . . .)افزار ونرم

، هان فرضيهكه براي رسيدن به پاسخ سوالات و آزمو .شده است گيرد استفادهمورد استفاده قرار مي

يق هاي اصلي تحقوشربنابراين استفاده از روش پيمايشي از . ستناگزير به استفاده از اين روش ا پژوهشگر

براي  ي كرونباخآلفاپرسشنامه از ضريب  گيرياعتبار ابزار اندازه اين تحقيق براي تعيين و. حاضر است

  .شودها استفاده ميهمسازي گزينه

 
 جامعه آماري

 .باشدهاي شهر بندرعباس ميجامعه آماري تحقيق خانواده ــ
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 نمونه آماري

 .ي يك شهر بندرعباس مي باشدهاي ناحيهوادهننمونه آماري تحقيق خاــ 

  
 گيريشيوه نمونه

از روي  گيرد و در نهايتها صورت مياعضاي نمونه از طريق تصادفي از طريق تصادفي بر اساس محلهــ 

 .ها انتخاب مي شوندمحله گيري تصادفي سادهنمونه

  
 واحد تحليل

 .كنندهاي اجتماعي استفاده ميتحليل در اين تحقيق والدين و فرزنداني كه از شبكهواحد ــ 

  
 حجم نمونه

ميم زرگتر تعبامعه توان با اطمينان نتايج آن پژوهش را به جبا انتخاب چه تعداد نمونه در يك پژوهش مي

وع نژوهش و پديده پتر تجانس و همگني از همه مهم هاي آن وماري و ويژگيجامعه آ، داد نوع مطالعه

 عباس استهاي شهر بندرجامعه آماري اين پژوهش خانواده. بر انتخاب نمونه موثر است. . . گيري ونمونه

جمعيت شهر . تانتخاب شده اس ١ناحيه است كه به روش تصادفي ساده ناحيه  ٢كه شهر بندرعباس داراي 

نفر  ٣٨٤ل كوكران باشد و با استفاده از فرموحقيق ميهزارنفراست كه جامعه آماري ت ٥٨٨بندرعباس حدود 

 ر فرزندان در نظرنف ١٩٢نفر از اين حجم را والدين  ١٩٢به عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شده است كه 

ل براي فرزندان سوا ٢٨سوال براي والدين و  ٢٨نوع پرسشنامه است  ٢اين پژوهش داراي . گرفته شده است

 .تنظيم شده است

 
 رديف متغير مستقل متغير وابسته آزمون سطح معناداري آزموننتيجه 

 
 تاييد فرضيه

 
0. 001 

 
 ضريب همبستگي

  روابط

 هاخانواده

 
 شبكه هاي اجتماعي

 
 فرضيه اصلي

 
 رد فرضيه

 
0. 096 

 

 
 همبستگي پيرسون

 
 روابط اعضاي

 هاخانواده

 
 نحوه استفاده از

 شبكه هاي اجتماعي

 
 فرضيه فرعي اول

 
 فرضيهتاييد 

 
0. 001 

 
 رگرسيون

 

  روابط

 هاخانواده

 
 ميزان استفاده از

 شبكه هاي اجتماعي

 
 فرضيه فرعي دوم

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
06

 ]
 

                            42 / 90

http://jnrihs.ir/article-1-323-en.html


  ٧٣ /    ت هاي دانش بنيان بر اساس هم افزايي منابع كسب و كار و با تاكيد بر نقش ميانجي ... كبررسي موفقيت هاي شر

 
 

 تاييد فرضيه
  002 .0 ورزشي

  فرهنگي

0. 001   
  بهداشت وپزشكي

0. 001   
  تبادل عكس و فيلم

0. 014 

 
 همبستگي پيرسون

 
روابط درون 

 گروهي

 هاخانواده

 
 استفاده از محتواي

 اجتماعيشبكه هاي 

 
 فرضيه فرعي سوم

 
 تاييد فرضيه

  001 .0 سياسي

  001 .0 اقتصادي

  بهداشتي وپزشكي

0. 012 

 
 همبستگي پيرسون

 
روابط برون 

 گروهي

 هاخانواده

 
 استفاده از محتواي

 شبكه هاي اجتماعي

 
فرضيه فرعي 

 چهارم

 
 تاييد فرضيه

 
0. 001 

 
 رگرسيون

 
روابط درون 

برون  و گروهي

گروهي 

 هاخانواده

 
 انگيزه استفاده از

 شبكه هاي اجتماعي

 
فرضيه فرعي 

 پنجم

 
 رد فرضيه

 
0. 56 

 تحليل واريانس

 دو عاملي

 
 ميزان تحصيلات

 
 استفاده از محتواي

 هاي اجتماعيشبكه

 
فرضيه فرعي 

 ششم

 
 رد فرضيه

 
0. 84 

 تحليل واريانس

 دو عامل

 

 
 ميزان درآمد

 استفاده از محتواي

 شبكه هاي اجتماعي

 

 
فرضيه فرعي 

 هفتم

 
 اعتبار و روايي

راي اعضاي ب% و 80هاي اجتماعي بدست آمده براي شبكه CVRاعتبار محتوايي ابزار سنجش با توجه به 

نباخ براي وش آلفاي كروهمچنين از ر. هاي مقياس استاست كه نشان از همبستگي گويه %79خانواده 

% 78ها نواده% و روابط خا89كه شبكه هاي اجتماعي . است ها براي نرمالبودن استفاده شدهسنجش گويه

  .كه هر دو در حد بالايي است

 
 هايافته

 هاي آماريروش

آوري پس از جمع. ها استتحليل دادهوام بعدي شامل تجزيهها گپس از گردآوري داده، در فرايند تحقيق

پيرسون و تحليل واريانس ضريب همبستگي ، اطلاعات از طريق پرسشنامه از تحليل رگرسيون چندگانه

تحليل قرار خواهد گرفت و بررسي فرضيه تفاوتي از ومورد تجزيه SPSSافزار كه با استفاده از نرم نتايج
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مستقل و تحليل واريانس يك  T، واريانس يك طرفه، رگرسيون چند گانه، طريق آزمون رگرسيون ساده 

  .طرفه مورد استفاده قرار خواهد گرفت

 
 نتايجبندي و جمع

ضاي فر اين حضور د. ها پيدا كرده استخانواده اي در ساختار زندگيامروزه فضاي مجازيجايگاه ويژه

از  ستفادها. ارتباطات خانوادگي را دستخوش تغيير نموده است، سايبر و بطور كلي كامپيوتر شخصي

 كديگر رايبا  خانواده هاي اجتماعي مجازي فعاليتي زمان بر است كه مدت تعامل افراداينترنت و شبكه

، الانه بزرگسنسبت ب، ي فراغتي كه دارندآموزان بواسطهنوجوانان و دانش، در اين ميان. دهدكاهش مي

هاي جديدي كشمكش، فضاي مجازي، از طرف ديگر. دهندمدت زمان بيشتري را به اينترنت اختصاص مي

وانان و وسط نوجنوع صفحاتي كه ت، مجازي ايكند كه شامل زمان استفاده از فضرا در خانواده ايجاد مي

ره يگر و غيي يكدآموزان مورد استفاده قرار ميگيرد و دستيابي نوجوان و والدين به اطلاعات خصوصدانش

 ،كل باشدچار مشچنان چه نوجوان در پيوندهاي عاطفي و درك متقابل با ساير اعضاي خانواده د. باشدمي

. آورد روي مي سرگرميخاص و غيره، اوتيكرده و برايجبران به يك دوستافسردگي و بيتف، احساس تنهايي

تار و ساخ، تهاي اجتماعي با توجه به ماهيشبكه. ترين محمل براي اين مقصود استفضاي مجازي مناسب

ف كلي هد. گذارندهاي خانوادگي اثر ميو ارزش سازي خود به اشكال گوناگون بر هويتهاي برنامهقالب

نتظار اي مورد آنچه امروزه از شبكه هاي اجتماع. ارتقاي سطح دانش و آگاهي عمومي است، هااين شبكه

. ستاهاي خانوادگي روي داده در هويت و ارزش تاري عميقي است كهساخ توجه به تحولات، است

ن اي. است بلكه از نظر نقش اعضا متحول شده هاي خانوادگي نه تنها از نظرو ارزش هويت، امروزه

دروني  ي و تحركبعد زمينه لازم را براي شكوفاي، اندازه و كاركردهاي آن، چه در مواردي تحولات اگر

ي هايي جدي شده كه انسجام درونخود موجب پديدآمدن تهديد، هويت خانوادگي فراهم ساخته

ر ه و نقش هاي مهم اجتماعيآسيبهاي اجتماعي شبكه. نابودي قرار داده است خانوادگي را در معرض

 .كندتري مطرح ميچهارچوب كلي يك از آنها را در هويت خانوادگي در

ها ر دنياي واقعي شايد دسترسي به آنهايي كه ددانسته، يكي از نيازهاي بشر حس كنجكاوي و دانستن است

مشكل خواهد بود اما دنياي مجازي توانسته اين خواسته بشر را تا حدودي پوشش دهد اما با وارد شدن 

ها چارچوب زندگي فردي و اجتماعي افراد را تحت تاثير خود قرار داده هاي اجتماعي و ارائه دانستهشبكه

خانواده  رسوم هر كشور كه ابعاد و مولفه هاي وهايي كه در فرهنگ و سنت و آدابباتوجه به تفاوت. است

راي سنتي ريشه دار و ن كه داوجود دارد بخصوص در جامعه كشور ايرا، دهدو جامعه كشور را شكل مي

هاي ها داشته با ورود شبكهز اين سالهاي پيشين اكم و كاملي كه ريشه در چندين سالرسوم محوآداب

يكي . اجتماعي در واقع چارچوب فرهنگي و اجتماعي وخانواده را سخت تحت تاثير خود قرار داده است
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هاي مجازي ما شاهد فرد است كه با ورود شبكهجامعه و هويت ، هر جامعه ترين مسائل هر خانواده واز مهم

  : از ي سه عنصر هويت هستيم كه عبارتندبحران هويت واختلال در شكل گيري شخصيت افراد در تمام

  جامعه؛ -٣فرهنگ  -٢شخص  -١

د هاي هر فردر واقع هويت شخص ويژگي. كندن شخصيت فرد نقش مهمي را ايفا ميكه هر يك در تكوي

گيري ه و شكلها و اجتماعات مختلف گرفتو هويت اجتماعي در پيوند با گروهدهد تشكيل ميرا به ذات 

د عمق وجو كه در و هويت فرهنگي برگرفته از باورهايي است. ها و اجتماعات استآن متاثر از همين گروه

 .است تهگرفي هاي آن از بدو تولد تا كهنسالي جاعامل او با محيط پيرامون و آموزهفرد به واسطه ت

، ستفادهااعات با توجه به پژوهش چگونگي استفاده از شبكه هاي اجتماعي از لحاظ ميزان استفاده و س

 ز لحاظاگروهي خانواده به خصوص گروهي و بروناستفاده همه و همه در روابط درونمحتواي مورد 

ه ده چنانچشان دامختلف خود را ني اها به گونهن آسيبكيفيت روابط خانواده بسيار مرتبط بوده است واي

ص : نقثالسردرگمي كرده است به عنوان م ديني و فرهنگي را دچار آسيب و، اجتماعي، عوامل فردي

گي و ماري افسردبي، انزوا، زدايي دختران و پسران حيا، والقاي شبهات، تبليغات ضد ديني، حريم خصوصي

يدنز گظريه نر واقع زنان در جامعه امروزي كه دتحركي جوانان و حتي زوجين و عدم رضايت مخصوصا بي

ين طور ست هماهاي اجتماعي كاملا مصداق رواني و چگونگي استفاده از شبكه هاي روحي ودر مورد نياز

و  دم مهارتاقع عوهاي اجتماعي كه در ن به فرزندانشان و روي آوردن آنها به شبكهعدم توجه كافي والدي

ن ش فرزندارايكند باعث گتفاوتي والد به فرزند را نمود ميا و يك نوع بيهافي در تربيت بچهمديريت ك

يد قبل اشويي بائل زنهاي اجتماعي است و در رابطه زوجين از درك متقابل گرفته تا مسابه استفاده از شبكه

واند از تگيري مين يادته باشند حال اياز ازدواج و تمامي ابعاد ارتباط معقول در مقابل زوجين را ياد گرف

ري ك بار فكيد با هاي متخصص تا در خانواده اين ارتباط كامل و بدون نقص باشخانواده گرفته تا مشاوره

ذارند ه جاي بگوجين بمنفي خود را در رابطه ز دار تا شبكه هاي اجتماعي نتوانند اثرو فرهنگي بسيار ريشه

حت تانواده را گروهي خواقع روابط برونتر باشد در ها مستحكمنوادههرچقدر روابط درون گروهي خا

هاي اجتماعي شبكه هاي نو پديد دربه منظور پيشگيري و كاهش آسيب. دهدتاثير خود قرار مي

  .شوند توانند ثمر بخش واقعر صورت اجراي به موقع و مناسب مياند كه دراهكارهايي مطرح شده

 
 آموزش) الف

راي نشريات ب، مجلات، هانامهروز، هاي ديداري و شنيداريهايي همچون رسانهه از ظرفيتاستفاد -١

 .سايبري نهادينه شدن فرهنگ

 اطلاع ات آموزشي از سوي مصادر امور فرهنگي مركز استان به منظور آشنا نمودن وبرگزاري جلس -٢

 .يهاي اجتماعي مجازهاي جديد به ويژه اينترنت و شبكهرساني به والدين در مورد فناوري
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ر دان نوجوانان و جوان هاي آموزشي تئوري عملي در مدارس جهت آگاهي دادن بهاري كلاسبرگز -٣

 .ي صحيح از آنهاهاي جديد و نحوه ي استفادهمورد مزايا و معايب فناوري

رمندان ينترنت از زبان ورزش كاران و هناهاي كوتاه آموزشي درباره مزايا و معايب پخش برنامه -٤

 .دهندالگوي خود قرار مي جوانان آنها رامحبوبي كه عموما 

ازي جتماعي مجاشبكه هاي  ي استفاده آنان از اينترنت وبا كودكان و نوجوانان خود دربارهوالدين بايد  -٥

 همچنين. شينندبه گفتگو بن، و مسائل خاصي كه كودكان امروز در فضاي مجازي با آنها رو به رو هستند

ود و خي ميان و شكاف مهارتآگاه شوند ، برندمي هايي كه كودكان بكارييد بكوشند از فناوروالدين با

  .شان را پركنندكودكان

 
 نظارت و پيگيري) ب

 .نينمودن اين قوانتر جهت برخورد با مجرمان جرايم اينترنتي و اجرايي وضع قوانين سختگيرانه -١

ت نا قدام در جهاي و اجرايم رايانهآگاهي و هوشياري بيشتر پليس سايبري در مورد انواع جديد  -٢

 . هاي دشمنان در اين زمينهسيسه كارآمد كردند

 هني و آموزش بارائه سخنرا، حضور پليس سايبري واعضاي محترم آن در مدارس و مراكز آموزشي -٣

ه صورت يبري بآموزان و همكاري تعاملي آن ها يا پليس ساجلب اعتماد دانش صورت چهره به چهره براي

  .هميار پليس سايبر

  

 راهكار

هاي پژوهش بق يافتهمطا ي فرزندان خود از شبكه هاي اجتماعي مجازيها از استفادهآگاهي خانواده -١

 .نها داردآهاي خانوادگي بسزايي در جلوگيري از كاهش ارزش ميزان آگاهي خانواده ها از اين امر نقش

زشي ن مطالب آموانداجتماعي مجازي از طريق گنج ي صحيح از شبكه هايآشنايي و آموزش استفاده -٢

 .هاي نوين در برنامه ي درسي دانش آموزاندر مورد رسانه

 يي در فضاانواده ايرانهاي منسجم براي معرفي خريزان كشور سعي در ارائه برنامهمسئولان و برنامه -٣

رصه عگذار در هاي اثريكي از خانوادهراني را به عنوان مجازي داشته باشند تا به نوعي بتوان خانواده اي

 .جهاني به كاربران خارجي معرفي نمود

 .هاابط خانوادهثير فضاي مجازي بر روهايي متناسب با موضوع تاها و سريالساخت و پخش فيلم -٤

ها جهت گذراندن ههزينه براي خانوادو جذاب و كم هاي تفريحي و ورزشي سالمفراهم نمودن مكان -٥

 .فراغت در محلات شهراوقات 

 .هاي مثبت و ترويج فرهنگ استفاده از اينترنت و فضاي مجازيهنجارسازي -٦
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رار ستفاده قورد امبراساس پژوهش انجام شده وفرضيات تاييد و رد شده نظريه پردازاني كه در اين پژوهش 

 كه : توان نتيجه گرفتگرفته است مي

 افراد و يتاحساس مسئول كه او معتقد است تعامل بين افراد وگرايي ن بر اساس ساختاز ديدگاه مرتو -١

ط درون ه روابدر واقع اين ديدگاه اشاره ب. هاي اجتماعي رابطه وجود داردچگونگي استفاده از شبكه

يين باشد نواده پابط خاگروهي افراد و ارتباط افراد خانواده با يكديگر دارد و هرچقدر ميزان كيفيت در روا

ي عه به جاب جامافراد مخرهاي اجتماعي داده و تاثير مخرب خود را را به استفاده از شبكه جايگاه خود

 .گذاردمي

 هاي اجتماعيتحصيلات واستفاده از محتواي شبكه، يدگاه رامرز كه او معتقد است عواملي مثل درآمدد -٢

 . استتفاوت وجود دارد كه در پژوهش انجام شده اين فرضيه تاييد نشده و رد شده 

هاي از شبكه ر عاطفي افراد و استفادهاو معتقد است بين فق، گاه سندربال نظريه بيگانگي عاطفيديد -٣

 ا وافرادا دنيبهاي اجتماعي فرد يك انسان منفعل است و رتباط وجود دارد در واقع در شبكهاجتماعي ا

ي اين ست از طرفا فرادموثر و متقابل امجازي در ارتباط است با اين دنياي مجازي عاري از عاطفه و ارتباط 

مسخ  ك انسانيعاطفه كرده و همانند را نسبت به دنياي واقعي او هم بيشخص ، تحركي و انزواي فردبي

 .شده است

اي ه از محتويدگاه ابراهام مازلو براساس انگيزش و شخصيت كه در واقع بين انگيزه افراد و استفادد -٤

افراد  ر چقدره، گروهي افرادگروهي و بروندر واقع روابط درون. جود داردهاي اجتماعي ارتباط وشبكه

اده استف حتوامهاي اجتماعي باشند به همان اندازه از شبكهديده اي واقعي از هر لحاظ مشكل و آسيبدر دني

 .شده است

 ستفاده ازو ااجتماعي  ديدگاه گيدنز براساس ساخت يابي (كردار اجتماعي) او معتقد است بين كردار -٥

 د شده درتاكي شبكه هاي اجتماعي ارتباط وجود دارد كه اين ديدگاه براساس روابط برون گروهي افراد

جتماعي ا تعامل يل بهپژوهش انجام شده تاييد شد هر جه افراد از شبكه هاي اجتماعي بيشتر استفاده كنند م

تماعي و وانين اجقو شكستن ، مسئوليتيبي، هدعدم تع، بيشتر ميل به انزوا شود ودر تمامي مولفه كمتر مي

 .شودب ميآسي تربيت اجتماعي فرد دچار هنجارهاي اجتماعي دارند و در واقع چهار چوب اجتماعي و

 و مآخذ منابعفرست 

. هاي خانوادهبررسي نقش اينترنت بر ارزش. )١٣٩٢( طيبه، و قاسميالله اروح، احمدزاده كرماني -١

 .٢٣يشماره، سال هشتم، ايرسانهي مطالعات فصلنامه

، رات آن ها بر ابعاد مختلف زندگيهاي اجتماعي و تاثيبررسي نفش شبكه. )١٣٩١مرواريد (، اسلامي -٢

 .هاي نو پديدفضاي مجازي و آسيب نخستين كنگره ملي

دومين . هاي فيس بوكيبرشبكه تاكيد تربيت فرزندان با. )١٣٩٦حكيمه (، ايرج وموسوي، بهزادي -٣

 تهران. دي ماه. اسلامي و علوم انساني المللي علومره بينگكن
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 .اچ . ته : جهي نوش، شناسيشد جامعهر در مباني و، ساختار اجتماعي خانواده. )١٣٦٣(، ت، پارسونز -٤

 تهران :چاپخش، پويان ترجمه: حسن، مآبراها

وثر در نقش زن براي تحكيم بنيان عوامل م. )١٣٩٦( فرحروز، معصومه و پرتوي، رعنا و اميري، پرتوي -٥

 هرانت. فروردين ماه. المللي نقش زن در سلامت خانواده و جامعهبين دومين كنكره. خانواده

فصلنامه تحقيقات . لفن همراهفرهنگ جوانان و ت. )١٣٨٨(. وحيد، زادهمحمدسعيد؛ و ولي، ذكايي -٦

 .١٥٢ -١١٩صص ، ٧شمارِ ِه ، دوره دوم، فرهنگي

دو . »با هويت جوانان رابطه سرمايه اجتماعي خانواده«. )١٣٨٨(. اسماعيل و اكرم كاكاوند، شريفي -٧

 .٥٩ـ  ٢٥، دانشگاه تربيت مدرس، ٤. فرهنگ و جامعه. جوانان فصلنامه تخصصي پژوهش

 شست انجمن جامعه شناسي ايرانن، زنان و مناسبات خانواده، رسانه. )١٣٩١عاليه (، شكربيگي -٨

 ك دربوكه اجتماعي فيساده اعتيادي از شبمطالعه موردي استف، محمد حسين، عليزاده، صمد، پورعدلي -٩

 .جوانان شهر تبريز بين نوجوانان و

، دار وشاغل در تهرانر زنان خانهرل و رضايت زناشويي دمقايسه منبع كنت. )١٣٨٤( زهرا، فراست -١٠

 .معلم تهران: دانشگاه تربيت

. »شقانه زوجين ايراني و رابطه آن با رضايتبررسي روابط عا«). ١٣٨٥( امير و سمانه طباطبائي، قمراني -١١

 .١٠٩ـ  ٩٥. ٥جلد . ١٧شماره . مشاوره هايهاي پژوهشتازه

، سال سوم، اجتماعي نامه علومپژوهش، سرمايه اجتماعي در نظريات جديد. )١٣٨٨( مجيد، كفاشي-١٢

 شماره سوم

 ٦٨٣ص، يننشر ، تهران، شناسي: حسن چاوشيانجامعه، )١٣٨٦(، آنتوني، گيدنز-١٣

ي ارتباط بر رضايت زناشويي بررسي تاثير بهبود بخش، )١٣٨٤( شكوه، نژادنوايي، محمدعلي، نظري-١٤

  .٤جلد، هاي مشاوره شماره سيزدهمها و پژوهشتازه، زوجين هر دو شاغل

مجموعه مقالات همايش ، خانواده زندگي دوم و، )١٣٩٢(، محمد، آبادينصر كاركنان، محسن، نيازي -١٥

 تخصصي بررسي ابعاد

، امنيت اجتماعي، اي مجازيفض. )١٣٩١( محمدرضا، اكرم؛ امويي، عرفان؛ آزادي، نژادياسمي -١٦

 .ملي صنايع فرهنگي نقش آن در توسعه ي پايدار همايش، هاراهبردها و استراتژي

 
17- Ballew, K. C. (2011). Family values: The empirical impact of internet 
use, M. A. Thesis, Baylor University, Departman of Sociology. 
18- Ellison, N. B. , Steinfield, C. , & Lampe, C. (2007). “The benefits of 
Facebook “Friends:” social capital and college students' use of online social 
network sites” Journal of Computer-Mediated Communication, 12 (4), 
1143-1168. 
19- www.bartarinha.ir/fa/news/218710 
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 و استثنائات نقض مدعي فرامليّ يهارسانه تأثير تحت هاي دولت چنانچه نيز و نباشند، ها دولت ساير داخلي

 فراملّي يهارسانه ورود كه دباشن اعتقاد اين بر و نبوده فراملّي يهارسانه سوي از بيان آزادي يهامحدوديت

 بين حقوق رمنظ از باشد، نمي آنان اجتماعي و فرهنگي مذهبي، ملي، هاي ارزش و عمومي نظم به مخل

 صدد در دولتي چهچنان اما بود؛ نخواهد وارد ها آن عملكرد نحوه و اقدامات به اي خدشه هيچگونه الملل

 خواهد مسئول ملليال بين نظر از باشد اطلاعات و بيان آزادي حق از خود شهروندان برخورداري با مقابله

 را اطلاعات و بيان اديآز حق بر حاكم يهامحدوديت و استثنائات فرامليّ يهارسانه هنگاميكه نيز و بود

 و– ها دولت نبنيادي حقوق نقض كه آنجا از گردند، ها دولت ملي امنيت و عمومي نظم مخل و كنند نقض

 المللي بين قرراتم و اسناد در كه -جامعه بر حاكم هاي ارزش و باورها از حراست و حاكميت حق جمله از

 هر با و نوانيع هر قالب در شرايطي، هر تحت زماني، هر در است، شده واقع ويژه احترام و توجه مورد

 بين مسئوليت منظا تحقق ،شودمي تلقي الملل بين حقوق مسلم قواعد و اصول نقض باشد كه اي وسيله

  .داشت خواهد پي در را ها دولت ساير حقوق به متعرض و فراملّي يهارسانه داراي هاي دولت براي المللي

  

  الملل بين حقوق و فراملّي هايرسانه: اول گفتار

  الملل بين حقوق و ١٧ماهواره: اول بند
 فضا در انساني هاي فعاليت حقوقي وضعيت سماوي، اجرام و جوي ماوراء فضاي به بشر دستيابي از قبل

 شروع و فراجو فضاي در انسان فعاليت آغاز با. علمي واقعيت تا شد مي قلمداد تخيلي و فرضي امري بيشتر

 پذيرفته حقوقي رژيم يك تنظيم و تهيه و كردن قانونمند فضايي، پيشرفته و نوين هاي فناوري مدعيان رقابت

 اختلافات شدن پديدار از پيش كه حقوقي مسأله نخستين. كرد مشغول خود به را جهاني جامعه ذهن شده،

 متفاوت هاي فرهنگ با كشورهاي بين كه ها ماهواره طريق از تلويزيوني هاي برنامه فرهنگي تهاجم از ناشي

 اصل اين، از قبل. است سرزمينشان بالاي فضاي بر كشورها حاكميت تر مهم موضوع كند، مي بروز

 ديگر كشورهاي استفاده كشورشان، بالاي فضاي بر و هوايي و دريايي زميني، قلمرو بر ها دولت حاكميت

 هاي برنامه حامل الكترومغناطيسي امواج ارسال ولي. تابد نمي بر اجازه بدون را ها آن هوايي حريم از

 اين نشد، رو روبه كشوري هيچ مؤثر اعتراض با كه ها ماهواره عبور و تلويزيوني و راديويي و مخابراتي

 جو فراز بر را ها ماهواره مختلف هاي فعاليت و عبور كشورها. گرفت ناديده را الملل بين حقوق اصل

 اي قاعده دادن شكل به خود نوبه به نيز الملل بين حقوق و پنداشتند نمي خود حاكميت نقض خاكشان،

 كشورها حاكميت و شد مي خارج كشورها فضايي حريم حيطه از فراجو فضاي آن موجب به كه پرداخت

 ملل سازمان عمومي مجمع قطعنامه مطابق ١٨.يافت مي اعمال قابليت زمين جو تا تنها سرشان بالاي فضاي بر

 علمي و جويانه صلح اهداف با منحصرا بايد جو ماوراء فضاي به شيء هر ارسال: «١١٤٨ شماره به متحد

 قبلي رضايت گرفتن مورد در مشابه، نظري در يونسكو و متحد ملل سازمان قطعنامه، اين از پيروي به. »باشد

 مذاكره و بحث به ١٩٨٠ تا ١٩٦٠ سال از ،شودمي وارد آن قلمرو درون به اي ماهواره امواج كه كشوري از

 بر داد، تشخيص را فعاليت و تحقيق به نياز ها ماهواره مقوله در كه جهت اين به متحد ملل سازمان. پرداختند

                                                
1 7 Satellite 
1  حسينی، سيد ابراهيم، "برنامه های ماهواره ای در ارتباط با اصل حاکميت دولت ها و اصل آزادی اطلاعات"، مجله معرفت، شماره 8

۵٨، ص ١٣٧٩، مهر و آبان ٣۶  
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  * * * * *     ١٣٩٩بيست و هشتم، تابستان  شماره سال سوم، دوره جديد، تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٦٤

 
 نام به جو ماوراء فضاي از جويانه صلح استفاده مورد در اي كميته ١٣٤٨) XIII( شماره قطعنامه اساس

 مي ارسال كشور يك مرزهاي داخل به اي برنامه اگر كه بود اين گروه اين نظر. ٢٠كرد ايجاد ١٩»كوپيوس«

 معاهده انعقاد طريق از تواند مي رضايت اين و كرد تحصيل را ربط ذي دولت قبلي رضايت بايد گردد،

 گردش آزادي بحث با بسيار اي ماهواره هاي برنامه پخش با ارتباط در مباحثات. پذيرد صورت دوجانبه

 رسمي تأييد مورد را اساسي اصل ٢ كميته اين. بود شده مرتبط جديد جهاني ارتباطات همچنين و اطلاعات

  :دهد مي قرار

  و شود؛ گرفته كار به آميز صلح اهداف براي بايد فراجو فضاي -١

  ٢١.است بشريت تمام عمومي ميراث فراجو فضاي -٢

 سال به سابق شوروي جماهير اتحاد توسط نيز المللي بين كنوانسيوني نويس پيش كه است اشاره به لازم

 تحصيل و اي ماهواره هاي برنامه مستقيم پخش محتواي مسأله بر آن در كه گرديد كوپيوس تقديم ١٩٧٣

 كردن خنثي و نابودي شوروي، طرح مهم نكات از يكي. بود شده تأكيد گيرنده دولت صريح رضايت

 كشور قلمرو خارج يا داخل در فرستنده، ماهواره كردن نابود حتي و اي ماهواره مستقيم پخش ابزارهاي

 اي زمينه نظرها تبادل اين ولي نشد، ختم آوري الزام معاهده به كوپيوس مباحثات تمام نتيجه. ٢٢بود گيرنده

 قطعنامه نام به كه برساند تصويب به را ٢٣)٩٢/٣٧( معروف قطعنامه متحد، ملل سازمان عمومي مجمع تا شد

 مشهور» تلويزيوني هاي برنامه مستقيم پخش منظور به ها ماهواره از ها دولت استفاده بر حاكم اصول«

 كرد، مي ملزم اي ماهواره امواج ارسال براي قبلي اجازه كسب به را ها دولت كه صريحي اصل ٢٤.گشت

 هاي برنامه مستقيم پخش زمينه در كه را هايي دولت مزبور، قطعنامه هشتم پاراگراف اما. گشت متروك

 مورد در هايشان فعاليت براي كه نمود مي آگاه را داشتند فعاليت غيرمستقيم يا مستقيم صورت به تلويزيوني

 ناشناخته اصلي اگرچه اي، ماهواره امواج ارسال جهت قبلي رضايت اصل. داشت خواهند مسئوليت مذكور

 پخش و ارسال قصد كه هايي دولت«: است شده اشاره ٩٢/٣٧ قطعنامه ١٣ پاراگراف در اصل اين ولي بود،

 دريافت كه را هايي دولت يا دولت تأخير، بدون كه هستند ملزم دارند، را تلويزيوني هاي برنامه مستقيم

  .٢٥»نمايند آگاه هستند، مذكور هاي برنامه كننده

  

  ها ماهواره حقوقي مقررات: دوم بند

                                                
1 9 COPUOS 
2   در حال حاضر ٧٠ کشور عضو کوپيوس می باشند. کشور جمهوری اسلامی ايران در سال ١٩۵٩ عضو کميته مذبور گرديد0
2   ها"، مجله کانون وکلا، شماره ١٧۶، بهار ١٣٨١، ص ١۵۶. بردبار، محمد حسن، "اصول حقوقی حاکم بر ماهواره1
2  علت مخالفت شوروی با پخش آزاد برنامه های ماهواره ای، نظام کمونيستی حاکم در اين کشور بود که از ورود انديشه های غربی 2

اهمه داشتو نظام سرمايه داری به داخل کشور به شدت و  
2   مورخ 3١٩٨٢
2 4 Oborne, Michael, Space 2030 TACKING SOCEITY’S CHALLENGES, ORGANIZATION FOR 
ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT © OECD,February, 2005, p.174. 
2 5 GA/A/RES/37/22, Principles Governing the Use by States of Artificial Earth Satellites for 
International Direct Television Broadcasting, 10. December. 1982, Para. 13 
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  ٦٥ /    ت هاي دانش بنيان بر اساس هم افزايي منابع كسب و كار و با تاكيد بر نقش ميانجي ... كبررسي موفقيت هاي شر

 
 ماهواره بعد به زمان آن از و شد پرتاب زمين كره مدار به. م ١٩٧٥ اكتبر ٤ در) مصنوعي قمر( ماهواره اولين

 اعتراض كار اين به دولتي هيچ هنوز دراز ساليان طول در. است كرده عبور كشورها فضاي از متعددي هاي

 وجود به موجب ديگر دول اعتراض عدم دليل به ها ماهواره كننده پرتاب هاي دولت رفتار. است نكرده

 دارند حق ها دولت«: گفت توان مي آن اساس بر كه است شده الملل بين حقوق در جديدي قاعده آمدن

 قواعد با فضا حقوقي قواعد روي، بدين و بفرستند ديگر هاي دولت قلمرو فضاي به را خود هاي ماهواره

 قاعده هرگونه فاقد جو ماوراي فضاي كه است نبوده چنين اين، وجود با. »دارد فرق ها دولت هوايي حريم

 بر خود،) XXVII( ٢٩١٦ شماره قطعنامه در ١٩٧٢ سال در ملل سازمان عمومي مجمع. باشد مقرراتي و

 هاي برنامه مستقيم پخش براي زميني هاي ماهواره از كشورها استفاده نحوه بر حاكم اصول تدوين لزوم

 كرد مقرر ٢٦خود ٣٥/٣٦ شماره قطعنامه در جمله از بعدي، هاي قطعنامه در همچنين. نمود تأكيد تلويزيوني

 چگونگي بر حاكم اصول نويس پيش زمينه در توافقي متحد، ملل سازمان اجلاس هفتمين و سي در تا

 به المللي بين سطح در تلويزيوني هاي برنامه مستقيم پخش براي زميني هاي ماهواره از كشورها استفاده

  :شودمي اشاره ها آن به ذيل در كه شد اصولي تدوين به منجر ها تلاش اين. آيد عمل

 استفاده و اكتشاف... تاس آزاد دول كليه استفاده و برداري بهره براي باز فضاي ،٣ و ٢ و ١ مواد اساس بر ـ

 الملل بين حقوق عدقوا با مطابق ها آن كار و... گيرد صورت ها دولت همه منافع به توجه با بايد فضا از

  باشد؛

 به دباي ماهواره، از ادهاستف با المللي بين سطح در تلويزيوني هاي برنامه مستقيم پخش زمينه در ها فعاليت ـ

 جست براي كس هر حق نيز و مداخله عدم اصل جمله از كشورها، حاكميت حق با كه گيرد انجام روشني

) است شده شمرده محترم ملل سازمان اسناد در كه چنان( نظرات و اطلاعات رساندن و دريافت جو، و

  باشد؛ نداشته منافات

 علمي و فرهنگي هاي زمينه در دانش و اطلاعات طرفه دو مبادله و آزاد نشر مشوق بايد هايي فعاليت چنين ـ

 كند، كمك وسعهت حال در كشورهاي در بويژه و اقتصادي و اجتماعي آموزشي، هاي برنامه توسعه به باشد،

 كشورها، فرهنگي و سياسي حقوق تماميت به احترام با و دهد ترقي را ها انسان همه زندگي كيفيت

  كند؛ پخش اي كننده سرگرم هايبرنامه

 همكاري و تانهدوس روابط تقويت و دوجانبه تفاهم توسعه با سازگار روش مطابق بايد ها فعاليت اين ـ

  شود؛ انجام المللي بين امنيت و صلح حفظ راه در مردم، و كشورها همه بين صميمانه

 با مطابق بايد ماهواره، از استفاده با المللي بين سطح در تلويزيوني هاي برنامه مستقيم پخش هاي فعاليت ـ

 اكتشاف در كشورها هاي فعاليت بر حاكم اصول پيمان متحد، ملل سازمان منشور جمله از الملل بين حقوق

 ارتباطات كنوانسيون به مربوط مقررات و ٢٧خاكي هاي سياره ساير و ماه جمله از فراجو، فضاي از استفاده و

                                                
2   به تاريخ ١٨ نوامبر سال 6١٩٨١
2   مصوب ٢٧ ژانويه 7١٩۶٧
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  * * * * *     ١٣٩٩بيست و هشتم، تابستان  شماره سال سوم، دوره جديد، تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٦٦

 
 ميان در همكاري و دوستانه روابط ايجاد به مربوط المللي بين اسناد و آن راديويي مقررات و المللي بين

  .باشد بشر حقوق و كشورها

 روقلم ميزان در شتربي توانمندي با است، تلويزيون هاي ويژگي همان داراي» ماهواره تلويزيون« پخش: تذكر

 يك اي ماهواره يتلويزيون هاي برنامه دريافت براي بشقابي هاي آنتن رو اين از. پيام تر گسترده حركت

 آثار به خواهيمب اگر بنابراين. هاست قابليت گسترش بلكه آيد، نمي حساب به جديد جمعي ارتباط وسيله

 نتلويزيو به ابتدا يدبا قطعا بينديشيم، كشور يك در ها برنامه محتواي حيث از اي ماهواره هاي آنتن مسأله

  .كنيم توجه جامعه آن در سحرآميز جعبه اين جايگاه و وضعيت و كشور آن در

  

  الملل بين حقوق و ١اينترنت: سوم بند
 غير كارهاي. گشت هويدا آن از مجرمانه اعمال و استفاده سوء شد، فراگير اينترنت از استفاده زمانيكه

 اعتقاد به. شودمي انجام اينترنت طريق از كه است مذمومي افعال از اي گوشه پرستانه، نژاد اعمال و اخلاقي

 آزار و اذيت پولشويي، جاسوسي، هاي فعاليت استفاده، سوء جهت استثنايي فرصتي اينترنت اكنون بسياري؛

  ٢.است.... و دروغ اخبار كلاهبرداري، جنسي،

 به است؛ جهاني هويتي و ماهيت اينترنت، ماهيت كه است شده نظر اظهار مكررا اينترنت بر نظارت درباره

. دارد جهاني مقرراتي به احتياج اينترنت كه اند گشته متقاعد حقوق علم دانشمندان كه است سبب اين

 فضا اين عملا باشد، حقوقي ساختار بدون اينترنت فضاي اگر«: كه است اعتقاد اين بر ٣سرانو سراگو آنتونيو

 قوانين از كه كند مي پيشنهاد اينترنت كردن قانوني براي وي. »شد خواهد مختلفي جرايم انجام براي مستعد

 جوان ٤.كرد استفاده باشد مفيد اينترنت براي تواند مي كه الملل بين حقوق و عرفي حقوق ملي،

 مانند اي مجرمانه هاي فعاليت و است مرج و هرج اينترنتي فضاي«: كه است باور اين بر نيز ٥كيورباليجا

 مناسب اينترنت با ها دولت از بسياري برخورد همچنين و يابد مي شدت روز به روز ها، سايت كردن هك

 حس يقينا الشمول عامل المللي بين قواعد فقدان و كنند كنترل را اينترنت خوبي به توانند نمي ها وآن نيست

 به توان مي جمله از كه است گرفته صورت جهاني جامعه در هايي تلاش راستا همين در ٦.»شودمي

 تنها حاضر حال در ٨.كرد اشاره اينترنت در ها فعاليت كردن قانونمند جهت ،٧اروپا شوراي كوشش

                                                
1 Internet 
2 Selwyn, Neil, A Safe Heaven for Misbehaving?: An Investigation of Online Misbehavior Among 
University Students, Social Science Computer Review, 2008, p.448. 
3 Antonio Seragua Serrano 
4 Seragua – Serrano, Antonio, ((Internet Regulation and the role of International Law)), Max 
Planch Year book of United Nations Law, volume 10, 2006, p. 200. 
5 Jovan Kurbalija 
6 Kurbalija, Jovan, ((INTERNET GOVERNANCE AND INTERNATION LAW)), Reforming 
Internet Governance: Perspectives from WGIG, 2001, p. 107. 
7 European Council 
8 Sturges, Paul, ((The Council of Europe, Freedom of Expression and Public Access to networked 
Information)), IFLA Journal, 26, 2000, p.281. 
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  ٦٧ /    ت هاي دانش بنيان بر اساس هم افزايي منابع كسب و كار و با تاكيد بر نقش ميانجي ... كبررسي موفقيت هاي شر

 
 اروپا شوراي. اروپاست شوراي سايبري جرايم كنوانسيون است، مرتبط اينترنت با مستقيما كه كنوانسيوني

 چارچوب اينكه رغم علي سايبري، جرايم كنوانسيون«: كه دارد مي اظهار كنوانسيون اين خصوص در

 همچون ديگري قواعد و مقررات. ١»نيست كافي اينترنت كردن قانونمند براي اما دهدمي اينترنت به حقوقي

 با مناسباتي -موسع تفسيري با-  نيز سياسي و مدني حقوق المللي بين ميثاق بشر، حقوق جهاني اعلاميه

  .كند مي پيدا اينترنت

  

  بشري حقوق مثابه به هارسانه حقوق: چهارم بند
 ملزم را خود رفته رفته حقوق، بر مبتني هاي دولت ارتباطات، و اطلاعات نوين هاي تكنولوژي ظهور از قبل

 زمينه در جمله از گوناگوني اطلاعات خويش، عملكردهاي كردن تر شفاف چه هر منظور به تا بودند كرده

 ديوان نمونه، بطور. بدهند مردم به را شوند مي مربوط عمومي منافع به كه هايي زمينه در يا اداري امور

 منافع به كه قضايايي به راجع اطلاعات درباره معروفي بسيار رأي در ،١٩٧٨ سال در ٢بشر حقوق اروپايي

 ارتباط وسايل«: كه دهد مي نظر كنند صادر حكم ها آن مورد در بايد ها دادگاه و شوند مي مربوط عمومي

 را اطلاعات گونه اين دريافت حق مردم بلكه برسانند، مردم به را اطلاعاتي چنين دارند وظيفه تنها نه جمعي،

  .٣»هستند دارا

 حقوق بعنوان آن از حقوق متخصصان از اي عده كه اطلاعات از برخورداري حق يا شدن مطلع حق بنابراين

 نشأت هارسانه حقوق. است بوده مطرح اطلاعاتي جامعه روند گيري شكل از قبل اند، برده نام بشري جديد

 مي متوسل بشر حقوق به خود فعاليت مشروعيت اثبات براي هارسانه حقيقت در و است بشر حقوق از گرفته

 بشر حقوق همان را هارسانه حق ٢٠٠٩ سال در متحد ملل سازمان بشر حقوق كميته كه همانطور. شوند

 منشاء و باشند داشته بيان آزادي بتوانند كه است هارسانه حق اين«: كه كند مي اظهار كميته. كند مي قلمداد

  .٤»دارد بيان آزادي به اختصاص كه داند مي سياسي و مدني حقوق المللي بين ميثاق ١٩ ماده را حق

 محسوب بشر بنيادين حقوق جزء كه شودمي حقي دو شامل هارسانه حقوق: رسانه حقوق شمول) الف

  :شوند مي

  ٥.اطلاعات آزاد گردش و اطلاعات دريافت حق -٢ بيان؛ آزادي حق -١

                                                
1 CE, Recommendation Rec, 16 of the committee of Ministers to member states on the right of 
reply in the new media environment (Adopted by the committee of Ministers on 15. December. 
2004, at the 909th meeting of the Ministers Deputies), Para. 13 
2 ECHR 
3 ECHR, Frand GEERK v/s SWITZERLAND, APPLICTION/REQUETE no 7640/76, DECISION 
OF 7 MARCH 1978 on the admissibility of the application, no 7640/76 
4 HRC, Ninety–Seventh Session 12-30, October. 2009, CPR/C/MDA/CO/2/4 Novermber. 2009, 
Para. 26 
5 M. Graham, Lorie, A RIGHT TO MEDIA?, COLUMBIA HUMAN RIGHTS LAW REVIEW, 
2010, p. 442. 
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  * * * * *     ١٣٩٩بيست و هشتم، تابستان  شماره سال سوم، دوره جديد، تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٦٨

 
 گرفتن نظر در بدون و دارند مبرم نياز اطلاعات آزادي و بيان آزادي حق به طبيعتا نيز فراملّي يهارسانه

 آزادي مستلزم رسانه استفاده تر دقيق عبارت به ١.باشد قانونمند تواند نمي هارسانه فعاليت مذكور، حقوق

 آزادي كه است اي رسانه هر حق. است آزاد يهارسانه براي حياتي امري كه است اطلاعات آزادي و بيان

 آزادي ٢.كند دموكراسي به شاياني كمك تواند مي امر اين زيرا باشد، داشته بيان آزادي و اطلاعات گردش

 متون لحاظ همين به و است شده برخوردار روزافزون خاص اهميت از معاصر جوامع در اطلاعات و بيان

 اطلاعات، و بيان آزادي به مربوط اعلاميه: مثال بعنوان. دارند تأكيد اهميت اين بر المللي، بين جديد حقوقي

 اطلاعات، و بيان آزادي«: دارد مي مقرر مورد اين در ،١٩٨٢ سال در اروپا شوراي وزراي كميته مصوب

 هماهنگ پيشرفت شرط و است ضروري انسان هر سياسي و فرهنگي اقتصادي، اجتماعي، توسعه براي

  .٣»رود مي شمار به المللي، بين جامعه و ها ملت فرهنگي، و اجتماعي هايگروه

  

  بيان آزادي مفهوم - ١
: از است عبارت بيان آزادي حقوقي، مباحث در و ٤است آوري زبان و فصاحت معني به لغت در بيان

 هاي سازمان از برخي دخالت از ترس بدون خطابه، و نظر و انديشه اظهار در كشور يك افراد آزادي«

 به ٥.بزند ناروا تهمت ديگران به و كند استفاده سوء آن از نتواند كس هر تا است محدود آزادي اين. »دولتي

 ايگونه به بايد حق اين اعمال و است بار آن بر تكليفي كه است حقي انديشه و بيان آزادي ديگر عبارت

 اساس بر بايد هامحدوديت ايجاد كه است اين است مهم آنچه اما. نشود غير به اضرار موجب كه باشد

 ملت حقوق از حق اين تضييع موجب هامحدوديت حد از بيش اعمال با تا باشد قانون و دموكراتيك جامعه

  .نشود

  بيان آزادي حق مفهوم - ٢
 اصطلاح به و سياسي و مدني حقوق زمره از و بشر حقوق ترين بنيادي و ترين مهم از يكي بيان آزادي حق

 قرار تصريح و تأكيد مورد اي منطقه و جهاني المللي بين اسناد از بسياري در كه است بشر حقوق اول نسل

 مختلف صور به بلكه ،شودمين سخنراني و گفتن سخن آزادي به منحصر صرفا بيان آزادي ٦.است گرفته

 و ممكن شكل هر به اشخاص عقايد و تفكرات ها، انديشه تبلور بروز از عبارتست» بيان«. شودمي گر جلوه

 بنابراين. يابد تجلي... و كردن سخنراني هنر، نوشتن، شكل به تواند مي انسان ذهني مكنونات تبلور اينگونه

                                                
1 Clinton, orla, number 2, ((The role of media in war and peace)), published by the life & peace 
Institute, Volume 8, 2003, p.6 
2 Okello – Orlale, Rosemary, ((The Role of Media in Promoting Access to Information and Serving 
as a Public Watchdog)), African Woman and Child Feature Sevice, 2008, p. 2 
3 CM, DECLARATION ON THE FREEDOM OF EXPRESSION AND INFORMATION (Adopted 
by the committee of Ministers on 29. April. 1982, at its 70th session), P. 444 
  دهخدا، علی اکبر، لغت نامه، انتشارات دانشگاه تهران، تهران، جلد ٣٢، ١٣٧٣، ص 4.۴۴۶۴
  جاسمی، محمد و بهرام، فرهنگ علوم سياسی، جلد اول، انتشارات گوتنبرگ، تهران، چاپ سوم، ١٣٨٧، ص 5.۵٣
 قراچورلو، رزا، "حق آزادی بيان در نظام بينالمللی و در قانون اساسی ج.ا.ا"، مجله کانون وکلا، شماره ٢۵و٢۶، تير ١٣٨۴، ص 6
۴۴.  
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  ٦٩ /    ت هاي دانش بنيان بر اساس هم افزايي منابع كسب و كار و با تاكيد بر نقش ميانجي ... كبررسي موفقيت هاي شر

 
 مصاديق بلكه رود، نمي كار به كلام آزادي و گفتن سخن يعني آن خاص معناي در فقط بيان آزادي حق

 جمله از رساني اطلاع جديد هاي تكنولوژي به دسترسي حق اطلاعات، به دسترسي حق جمله از گوناگوني

 هنري و ادبي آثار قالب در بيان آزادي حق ماهواره، به دسترسي حق خبري، هاي شبكه ديگر و اينترنت

 پرتو در كه گردد مي شامل نيز را تجاري تبليغات حق و مطبوعات آزادي حق ،)تئاتر و سينما فيلم، نقاشي،(

 آزادي واقع در. گردد آشكار آن اصلي و مهم مصاديق است شده سعي المللي بين رويه و المللي بين اسناد

  ١.رود مي كار به) Freedom of Expression( عبارت تحت خود عام مفهوم در بيان

  

  مفهوم حق آزادي بيان و عقيده در اعلاميه جهاني حقوق بشر - ٣
كس حق آزادي عقيده و بيان دارد و حق مزبور  هر«دارد: اعلاميه جهاني حقوقي بشر مقرر مي ١٩ماده 

شامل آن است كه از داشتن عقايد خود بيم و اضطرابي نداشته باشد و در كسب اطلاعات و اخذ و انتشار آن 

  ٢».به تمام وسايل ممكن و بدون ملاحظات فردي آزاد باشد

  حق دسترسي به اطلاعات - ٤
كه هم در اسناد و هم در رويه » رساندن اطلاعات«و » فتدريا«، »جستجو«دسترسي به اطلاعات اعم است از 

بين المللي بر آن تأكيد و بعنوان جزء لاينكف آزادي بيان پذيرفته شده است. اين حق مشتمل بر دسترسي به 

انواع اطلاعات، نظير اطلاعات اقتصادي، اجتماعي، سياسي، فرهنگي، بهداشتي، محيط زيستي و حتي 

اساسا بايد ذكر كرد كه دسترسي به اطلاعات حق مطلقي نيست  ٣م نظامي مي باشد.اطلاعات مربوط به سيست

و نمي توان چنين تصور كرد كه حق مزبور مخصوص شهروندان و اتباع يك كشور يا عموم افراد (تبعه و 

غيرتبعه) است. حق مذكور بستگي به اين دارد كه در زمره حقوق بشر محسوب شود، يا در زمره حقوق 

ي. كشورهايي كه حق دسترسي به اطلاعات را در زمره حقوق بشر مي دانند، بدون هيچگونه شهروند

تبعيضي (بر اساس تابعيت يا محل اقامت و يا محل سكونت) حق دسترسي همگاني به اطلاعات را شناسايي 

ائل كرده اند. ولي كشورهايي كه اين حق را خاص شهروندان مي دانند، براي اتباع خارجي چنين حقي ق

نيستند و تنها به اتباع خود حق دسترسي به اطلاعات را مي دهند. با اين حال، اتباع خارجي براي دفاع از 

حقوق خود، با مراجعه به محاكم يا مراجع اداري كشوري كه در آنجا حضور دارند، مي توانند از اين حق 

  ٤برخوردار شوند.

  

                                                
 رضايی نژاد، ايرج، "آزادی بيان در نظام بينالمللی حقوق بشر"، مجله کانون وکلا، شماره ٨، آذر و دی ١٣٨٠، ص ٢۶؛ و نيز، 1

.۴٨ن، ص قراچورلو، رزا، پيشي  
  مصوب ١٠ دسامبر ١٩۴٨ مجمع عمومی سازمان ملل متحد2
  رضايی نژاد، ايرج، پيشين، ص 3٢۶
  انصاری، باقر، آزادی اطلاعات، مؤسسه انتشارات دادگستر، تهران، چاپ اول، زمستان ١٣٧٧، صص ٨٣-٨۴.4
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  * * * * *     ١٣٩٩بيست و هشتم، تابستان  شماره سال سوم، دوره جديد، تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٧٠

 
  ب) حقوق بين الملل و حق آزادي بيان و اطلاعات

  مباني آزادي اطلاعات در حقوق بين الملل - ١
اعلاميه حقوق بشر و شهروند  ١١المللي نيز همين وضع برقرار است. براي مثال ماده در اسناد معتبر بين 

آزادي تبليغ افكار و عقايد، يكي از گرانبهاترين حقوق بشري است. هر عضو جامعه «مي گويد:  ١فرانسه

اهد بگويد و بنويسد و طبع كند، مگر اينكه از اين آزادي سوء استفاده مجاز است كه آزادانه هرچه بخو

گذشته از اين اعلاميه كه ». كند، كه در اين صورت به نحوي كه قانون معين كرده است مسئول خواهد بود

است، متحد به اين اصل تصريح كرده و از نظر تاريخي بسيار مهم و مؤثر بوده پيش از تأسيس سازمان ملل 

، يعني دو سال قبل از ١٩٤٦مع عمومي سازمان ملل متحد، در نخستين اجلاس عمومي خود در سال مج

آزادي اطلاعات يك حق بشري «اعلام كرد كه:  ٥٩تصويب اعلاميه جهاني حقوق بشر، در قطعنامه شماره 

  مي باشد و سنگ محك همه آزادي هايي است كه جوامع بشري آن ها را مقدس مي شمارند؛

بند  ودون قيد ا، و بهاطلاعات مستلزم حق جمع آوري، انتقال و انتشار اخبار در هر كجا و همه مكان آزادي 

ست؛ هان اجمي باشد. همچنين آزادي اطلاعات عامل اساسي هر تلاش جدي جهت ارتقاء صلح و پيشرفت 

اياي آن و مز آزادي اطلاعات بعنوان ركني ضروري نيازمند رضايت و ظرفيت، جهت بكار بستن امتيازات

ستجوي جه منظور قي ببدون سوء استفاده مي باشد. آزادي اطلاعات بعنوان دانشي بنيادين نيازمند تعهد اخلا

لت ها مبين  حقايق بدون جهت گيري و انتشار دانش بدون نيت بدخواهانه مي باشد؛ درك و همكاري در

ير باشد، غ ات ميابسته به آزادي اطلاعبدون اخطار و صداي افكار عمومي جهان كه بطور منظم و تماما و

  ».ممكن است

  

  كنفرانسي جهاني براي آزادي اطلاعات - ٢
، شوراي اقتصادي و اجتماعي سازمان ملل متحد ١٩٤٦به سال  ٥٩مجمع عمومي همچنين در قطعنامه شماره 

، كنفرانسي جهاني در خصوص آزادي اطلاعات برپا ١٩٤٧را مأمور كرد تا به سرعت و قبل از پايان سال 

هاي كنفرانس، با  هدف كنفرانس مي بايستي كه بيان واضح نگرش«قطعنامه مذكور: » الف«كند. طبق بند 

تمركز بر حقوق، تعهدات و اقداماتي باشد كه لازم است در مفهوم كلي آزادي اطلاعات در نظر گرفته 

هيأت هاي نمايندگي در كنفرانس مي بايست شامل افراد «اين قطعنامه: » ب«همچنين به دستور بند ». شود

مشغول هستند و يا داراي تجربه مي  هارسانهشاخص كه در مطبوعات، راديو، تصاوير متحرك و ديگر 

در ژنو تشكيل شد و سه طرح مقاوله نامه  ١٩٤٨اين كنفرانس در سال ». باشند، جهت انتشار اطلاعات باشد

مقاوله نامه حق بين المللي تصحيح - ٢مقاوله نامه جمع آوري و پخش بين المللي اخبار،  -١تحت عناوين: (

به تصويب  ١٩٤٩عات) تهيه و تقديم داشت، كه دو طرح اول در سال مقاوله نامه بين المللي كسب اطلا- ٣و 

به صورت اعلاميه توسط شوراي اقتصادي و اجتماعي  ١٩٦٢مجمع عمومي رسيد، و طرح سوم در سال 

                                                
  مصوب 1١٧٨٩

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
06

 ]
 

                            60 / 90

http://jnrihs.ir/article-1-323-en.html


  ٧١ /    ت هاي دانش بنيان بر اساس هم افزايي منابع كسب و كار و با تاكيد بر نقش ميانجي ... كبررسي موفقيت هاي شر

 
عامل اساسي هر تلاش «صادر و اعلام گرديد. در هر صورت بر اثر درك اهميت آزادي اطلاعات بعنوان 

ها و حقوق بود كه اين موضوع بعنوان يكي از مهم ترين نياز» رفت جهانجدي جهت ارتقاي صلح و پيش

هر كس حق آزادي «به شرح زير به رسميت شناخته شد:  ١اعلاميه جهاني حقوق بشر ١٩انسان ها، در ماده 

عقيده و بيان دارد و حق مزبور شامل آن است كه از داشتن عقايد خود بيم و اضطرابي نداشته باشد و در 

  ».طلاعات و افكار و در اخذ و انتشار آن، به تمام وسايل ممكن و بدون ملاحظات مرزي آزاد باشدكسب ا

  

  گردش آزاد اطلاعات و حق آزادي اطلاعات - ٣
يكي از مباحث مهمي است كه در عرصه مباني نظري و فلسفه اطلاعات همواره حائز  ٢»آزادي اطلاعات«

سي و تأثير ابعاد حقوقي، مورد توجه صاحب نظران مباحث رسانه و اهميت بوده و در تعامل با مؤلفه هاي سيا

اطلاعات قرار داشته است. امكان دسترسي آزاد و بدون مانع اطلاعات، يكي از محورهاي بحث انديشمندان 

اطلاعات بوده است. اين حوزه مطالعاتي با تكيه بر مبناي دموكراسي و آزادي هاي مدني در جوامع غربي 

مورد توجه جدي واقع شد. مطرح شدن مباحث جديد  ١٩٨٠و بويژه در اوايل دهه  ١٩٧٠هه تقريبا از د

ي گروهي (فراملّي) و جريان آزاد اطلاعات به شكل يك هارسانهآزادي اطلاعات بخصوص در عرصه 

برنامه جهاني، در سه دهه اخير رشد بي سابقه اي داشته است. از آزادي اطلاعات و حق دسترسي به 

دموكراسي تعبير شده است. در حقيقت اين آزادي و حق، نه تنها ضامن تحقق » اكسيژن«به  ٣تاطلاعا

دموكراسي بلكه پيش نياز و شاخص آن به شمار مي روند. اين يك بحث تازه نيست و ريشه در تطور جامعه 

بگيرد » اطلاعات«هر فرد انساني حق دارد كه بگويد و بشنود، بنويسد و بخواند و در يك كلام  ٤نوين دارد.

برقرار كند. به بيان روشن تر، مقصود از آزادي اطلاعات » ارتباط«بدهد و يا به عبارت ديگر » اطلاعات«و 

هر انسان اين اختيار را دارد كه پيام هاي داراي مفهوم را انتقال دهد يا دريافت نمايد. البته «آن است كه: 

و طرف رابطه داراي مفهوم باشد تا بتوان آن را مشمول مقررات لزوما در چنين رابطه اي نبايد هر پيام براي د

حقوق بشر دانست، بلكه صرف حق انتقال پيام است كه آن را در زمره حقوق بنيادين حمايت شده طبق اين 

بحث آزادي اطلاعات ناظر بر يك رابطه دوسويه است؛ يعني دريافت اطلاعات از ». مقررات قرار مي دهد

ي نوين فرامليّ محقق گشته است. هارسانهاطلاعات از طرف ديگر، و اين مهم با يك طرف و انتقال 

تكنولوژي اطلاعات و ارتباطاتي جديد به واسطه اينترنت تبلور يافته اند و به طرز شگفت انگيزي محيط 

، هارسانهاطلاعاتي را تغيير داده اند. آن ها ابزارهاي قدرتمندي جهت انتقال اطلاعات هستند و با وجود اين 

ي جديد فراملّي، استعداد شگرفي در انتشار هارسانهدسترسي تمام افراد به اطلاعات ممكن خواهد بود. 

                                                
  مصوب دسامبر 1١٩۴٨
2 Freedom of Information 
3 Right to Access to Information 
 نمک دوست تهرانی، حسن، "آزادی اطلاعات و حق دسترسی، بنيان دموکراسی"، مجله مجلس و پژوهش، سال دهم، شماره ۴٢، 4

.۶۴، ص ١٣٨٣بهار   
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اكثر مردم نمي دانند كه حق دسترسي به اطلاعات را دارند و از اين حق بهره مند  ١اطلاعات دارند.

و به نوعي واسطه انتقال اين حق به مردم ي فراملّي مي توانند اطلاعات را به مردم بدهند هارسانهشوند. نمي

  ٢شوند.

  

  ضرورت هاي وجود حق آزادي بيان و اطلاعات - ٤
يكي از دلايل اصلي ضرورت وجود آزادي بيان، رابطه اي است كه بين آزادي بيان و دموكراسي وجود 

ات صرفا وسيله اي دارد و حقيقتا اگر آزادي بيان نباشد، دموكراسي ناقص است. قوانين آزادي بيان و اطلاع

جهت تضمين حق آزادي بيان و اطلاعات نيست، بلكه حقوق مذكور همچنين ضمانت اجرايي براي آزادي 

امروزه وجود  ٣يي مانند ماهواره، اينترنت و.... مي باشد كه مردم بتوانند از آن ها استفاده كنند.هارسانه

دقت مواظب فعاليت ها، اظهارات و خط مشي  ي فرامليّ نوين، دولت ها را واداشته است كه بههارسانه

سياسي خود باشند و مي دانند هر عمل آن ها به دقت مورد بررسي قرار مي گيرد و طبيعتا منعكس خواهد 

شد. دولت ها زمانيكه در اعمال خود ريا و فريبكاري مي كنند، به سرعت اعتبار خود را در جوامع بين 

ه مطالب مذكور مي توان مهم ترين ضرورت هاي وجود حق آزادي با توجه ب ٤المللي از دست مي دهند.

  بيان و اطلاعات را به شرح ذيل بيان كرد:

  شفافيت سازي حكومتــ 

  دولت مبتني بر حقوقــ 

  آزادي اطلاعاتي و تحقق مفهوم شهرونديــ 

  جامعه اطلاعاتي دموكراتيك، مبتني بر آزادي بيانــ 

  

  عاتاهميت و آثار اصل آزادي اطلا - ٥
گذشته از انگيزه هاي اين نامگذاري، و با چشم پوشي از برخوردهاي چندگانه اي كه مجامع مدعي حمايت 

ترديد نقطه شروع همه مباحث ماهوي كه پيرامون از آزادي مطبوعات تا كنون از خود نشان داده اند، بي

اصل مذكور به اين معنا است ، اصل آزادي اطلاعات است. شودميطرح شده يا  هارسانهحقوق ارتباطات و 

قبول كنيم تمام فرايند برقراري ارتباط، از دسترسي به اطلاعات گرفته تا انتشار آن، قاعدتا مجاز و «كه: 

                                                
1 Yushkiavitshus, Henrikas, ((Intellectual Freedom in Libraries in Eastern Europe)), IFLA 
Journal, 26, 2000, p. 289 
2 Carver, Richard, Freedom of information: TRAINING MANUAL FOR PUBLIC OFFICIALS, 
Lancaster House, ARTICLE 19 GLOBAL Campaign for Free Enpression, 2004, p. 26. 
3 Berger, Guy, Freedom of Expression, Access to Information and Empowerment of 
people,©UNESCO, 2009, p. 86. 
4 M. Lord, Kristin, The Perils and Promise of Global Transparency, state University of New York 
Press, 2006, p.106. 
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ها و محدوديتاين ». نياز از آن است كه از سوي قانونگذار جواز انجام آن بطور خاص اعلام شودبي

  برعكس.ها هستند كه بايد اعلام شوند؛ نه  ممنوعيت

  

  جايگاه اصل آزادي اطلاعات و برنامه هاي ماهواره اي - ٦
آزادي بيان و «نوعي از آزادي كه امروزه در اكثر نقاط زمين از حداكثر ترويج و تبليغ برخوردار گشته، 

است. شايد بتوان گفت چشمگيرترين جمله اي كه درباره اين آزادي گفته شده همان جمله معروف » تبليغ

من با اين سخني كه تو مي گويي مخالفم، ولي حاضرم بخاطر اينكه تو «است كه گفته:  ١ولتر نقل شده از

  ».اين سخن را آزادانه بيان كني زندگي خود را از دست بدهم

ادي ا آيا آزت. اميكي از حقوقي كه بر مبناي آزادي، در اعلاميه جهاني حقوق بشر مقرر شده همين حق اس

دون هيچ لقا بانتشار آن با تمام وسايل ممكن و بدون ملاحظات مرزي، مط در كسب اطلاعات و افكار و

اعمال  وعيتيمحدوديتي به رشد و شكوفايي جوامع كمك خواهد كرد؟ و آيا نبايد نسبت به آن هيچ ممن

ميت اصل حاك جه بهداشت؟ يا اينكه آزادي مطلق در هيچ زمينه اي معقول نيست، بلكه از نظر حقوقي با تو

ه طلاعات بسال اكه يكي از اصول اساسي منشور ملل متحد و نيز در روابط بين المللي است، ار دولت ها

 افيايي وي جغرهامحدوديتنحو اطلاق، چه بسا ممكن است منافي با حاكميت بوده و بايد در انتشار آن، 

  رضايت دولت هاي گيرنده برنامه ها از قبل اخذ شده باشد؟

  

  ي آزادي بيان و اطلاعاتهاحدوديتمگفتار دوم: استثنائات و 

في به تكلي شايد در هيچ نظام حقوقي متمدني نتوان از حق، بدون توجه به تكليف سخن گفت. هر حقي

ر كس هي گوييم ثال مدنبال خود دارد و هر اختياري در برگيرنده مسئوليت يا مسئوليت هايي است؛ بعنوان م

به طريق  كند.نمختل  مي تواند آنچه مايل است بگويد، مشروط بر آنكه سخنانش نظم عمومي يا امنيت را

ه هاي لق برنامه صورت مطي فراملّي نيز صدق مي كند و آن ها هم نمي توانند بهارسانهاولي اين ادعا براي 

تيجه نوند، در رخوردار شبي فراملّي مي توانند از حق آزادي بيان و اطلاعات هارسانهخود را ارائه بدهند. 

را نيز  شودميوارد  از حق آزادي بيان و اطلاعات بر آن ها ي مذكور تكليف و مسئوليت هايي كههارسانه

  .وارد است ن و اطلاعات)ي فراملّي (حق آزادي بياهارسانهيي بر حقوق هامحدوديتبايد رعايت كنند، لذا 

كه حق آزادي بيان وظايفي را نيز به «اظهار مي دارد:  ٢٠٠٤كميته وزراي شوراي اروپا در اعلاميه سال 

شوراي اروپا اين وظايف را همان ». بايد آن را رعايت كنند هارسانهتحميل مي كند كه  هارسانه

. اسناد حقوق ٢مي خواهد كه آن حقوق را نقض نكنند هارسانهي آزادي بيان مي داند و از هامحدوديت

د. اسناد بشري، حق آزادي بيان و اطلاعات را ذكر كرده اند و اين حقوق در نص صريح اين اسناد آمده ان

                                                
1 Wolter 
2 CM, Declaration on freedom of political debate in the media (Adopted by the committee of 
Ministers on 12. February. 2004, at the 872nd meeting of the Ministers’Deputies), Para. 2 
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حقوق بشري اساسا حقي را بدون تكليف و مسئوليت نمي دانند و اين تكليف و مسئوليت را براي حق 

ي وارده بر آزادي هامحدوديتآزادي بيان و اطلاعات نيز لحاظ كرده اند؛ اين تكاليف و مسئوليت ها همان 

ت. اگر بر حقي استثنائات و بسيار مسأله مهمي اس هامحدوديتبيان و اطلاعات است. شرايط مشروعيت 

يي كه خارج از قانون باشد هامحدوديتقانوني باشد و  هامحدوديت، بايد آن شودمييي لحاظ هامحدوديت

  .شودميبه اصطلاح نامشروع قلمداد 

  

  ي آزادي بيان و اطلاعات در اسناد عام و منطقه اي حقوق بشرهامحدوديتبند اول: 
يي را براي آزادي بيان و اطلاعات لحاظ كرده اند و هيچكدام از هادوديتمحاسناد حقوق بشري، هر كدام 

آن ها حقوق مذكور را به صورت مطلق قلمداد نكرده اند. اولين موضوعي كه در ارتباط با محدود ساختن 

با استناد  ١، تزاحم حقوق مذكور با ديگر حقوق بنيادين است.شودميحق آزادي بيان و اطلاعات جلوه گر 

به اسناد حقوق بشري و همچنين با رجوع به رويه قضايي ديوان اروپايي حقوق بشر، مي توان به ابهاماتي كه 

در خصوص حق آزادي بيان و اطلاعات وجود دارد و پرسش هايي را ايجاد مي كند كه حقوق مذكور در 

  ٢رد؛چه مرتبه اي نسبت به حق هاي ديگر قرار دارد، مطالب زير را ذكر ك

بنابرين تا حد امكان بايد  ٣آزادي بيان و ساير آزادي هاي حقوق بشري، همه از ارزش حقوقي برخوردارند؛

نوعي همزيستي و تعادل ميان تمام اين حقوق برقرار گردد. به عبارت ديگر تا آنجاكه ممكن است، بايد 

زي هم تأمين كرد و ميان آن ها آزادي هايي را كه مي توانند با يكديگر در تناقض باشند، به صورت موا

تعادل ايجاد نمود. اما اگر اين تعادل محقق نگرديد و بطور نمونه از طريق آزادي بيان، يكي از حقوق و 

ارزش هاي ياد شده ناديده گرفته شد، در آن هنگام مي توان اين آزادي را محدود كرد. هرچند در جامعه 

نيست و منوط به فراهم بودن شرايط خاصي است. اعلاميه جهاني دموكراتيك، اين امر به آساني امكان پذير 

خود، به مسأله تزاحم و تعارض حق ها با يكديگر و محدود كردن آن ها  ٢٩ماده  ٢حقوق بشر در بند 

هر كس در اجراي حقوق و استفاده از آزادي هاي خود، فقط «اين ماده مقرر مي دارد:  ٢پرداخته است. بند 

ي است كه به وسيله قانون، منحصرا به منظور تأمين شناسايي و مراعات حقوق و آزادي يهامحدوديتتابع 

هاي ديگران، و براي رعايت مقتضيات صحيح اخلاقي و نظم عمومي و رفاه همگاني، در شرايط يك جامعه 

به عبارت ديگر، اعلاميه جهاني حقوق بشر، خود محدوديتي به حقوق ». دموكراتيك وضع گرديده است

ر وارد نمي كند، بلكه آن را به قوانين داخلي وا مي گذارد. اين رويه در اسناد حقوق بشري، پس از بش

اعلاميه مذكور به چشم نمي خورد. در واقع به نظر مي رسد طراحان اين اسناد براي جلوگيري از سوء 

                                                
1 Callamard , Agnes, June., ((Freedom of speech and offence: why blasphemy laws are not the 
appropriate response, Equal voices)), the magazine of the European Monitoring Centre on Racism 
and Xenophobia, Issue 18, 2006, p.2. 
2 Sturges, Paul, ((The Council of Europe, Freedom of Expression and Public Access to networked 
Information)), IFLA Journal, 26, 2000, p. 7. 
 قابل ذکر است که حقوقی مانند حق حيات، ممنوعيت بردگی، ممنوعيت شکنجه و... (ذکر شده در بند ٢ ماده ۴ ميثاق بين المللی حقوق 3
 مدنی و سياسی) جزء حقوق بنيادين و غير قابل تعليق بشری محسوب می شوند.
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به صراحت احصاء ي وارد بر آزادي ها را هامحدوديتاستفاده دولت ها، در صدد برآمدند تا خود نيز 

نمايند. براي مثال: ميثاق بين المللي حقوق مدني و سياسي در بند سوم ماده نوزدهم خود در ميان 

  هاي آزادي بيان، چنين مقرر مي كند:محدوديت

  ا حيثيت ديگرانياحترام حقوق  -الف

  فظ امنيت ملي يا نظم عمومي يا سلامت يا اخلاق عموميح -ب

ين ااخير به  ند. متن مادهبراي آزادي بيان پيش بيني شده ا هامحدوديته نيز برخي ميثاق ياد شد ٢٠در ماده 

  قرار است:

  هرگونه تبليغ براي جنگ، به موجب قانون ممنوع استــ 

ال ه يا اعممخاصم هرگونه دعوت (ترغيب) به كينه (تنفر) ملي يا نژادي يا مذهبي، كه محرك تبعيض ياــ 

  منوع است.زور باشد، به موجب قانون م

براي مقابله با » ي جمعيهارسانهنقش «از  ١٩٧٨در اجلاس بيستم خود در سال  ١كنفرانس عمومي يونيسكو

جنگ هاي تهاجمي، نژاد پرستي، آپارتايد و گونه هاي ديگر نقض حقوق بشر كه بواسطه تبعيض و تعصب 

ا، آرمان ها، فرهنگ ها و و جهالت بوجود آمده است، با روشنگري در زمينه تبيين اهداف، خواست ه

نيازهاي همه مردم سخن گفت. اما صرف آگاهي نسبت به حقوق بشر براي تضمين عدم نقض آن كافي 

ي جمعي بايد اين باشد كه موارد نقض حقوق بشر را آشكار نموده هارسانهباشد. مسئوليت دوم و عمده نمي

كنند بايد اين اشتياق را داشته باشند كه  ي جمعي فعاليت ميهارسانهو محكوم نمايند. افرادي كه در 

خودشان را در زمره نيروهايي كه براي توسعه، حمايت و حفاظت از حقوق بشر مبارزه مي كنند محسوب 

  نمايند.

  د.اظ مي كنات لحكنوانسيون اروپايي حقوق بشر نيز تكاليف و مسئوليت هايي را بر آزادي بيان و اطلاع

  چنين مقرر مي دارد: كنوانسيون، ١٠ماده  ٢بند  -

اليف . اين تكاين آزادي ها (آزادي بيان و اطلاعات) همراه تكليف و مسئوليت هايي است به كار بستن -٢«

قانون  ايي كه دريا ضمانت هاي اجر هامحدوديتو مسئوليت ها ممكن است تابع برخي تشريفات، شرايط، 

 ارضي يا ماميتتمات بايسته براي امنيت ملي، پيش بيني شده است و در يك جامعه دموكراتيك براي اقدا

يثيت حآبرو و  ري ازامنيت عمومي، دفاع از نظم و پيشگيري از جنايت، پاسداري از سلامت يا اخلاق، پاسدا

زادي ه براي آيي كهامحدوديت». يا حقوق ديگران، و نهايتا حفاظت از اطلاعات محرمانه به كار برود، باشد

 بند سوم ي مندرج درهامحدوديتيكايي حقوق بشر ذكر شده است، به استثنائات و بيان در كنوانسيون آمر

  ميثاق بين المللي حقوق مدني و سياسي بسيار مشابهت دارد. ١٩ماده 

  كنوانسيون آمريكايي حقوق بشر، چنين مقرر مي دارد: ١٣بند دوم ماده  -

                                                
1 UNESCO  
دسازمان آموزشی، علمی و فرهنگی ملل متح  
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 ون تكليف ق بدوضروري است، اما اين ح برخوردار شدن از حق (آزادي بيان) بدون مداخله ديگران امري«

ش بيني راحتا پينون صمسئوليت نمي باشد. البته اعمال محدوديت بر اين حق بايد ضروري باشد و به وسيله قا

  يي كه وارد بر حق آزادي بيان است، از اين قرار است:هامحدوديتشده باشد. 

  حقوق و حيثيت ديگران احترام به -الف

  ، سلامت عمومي و اخلاق.ملي، حمايت از نظم عموميحمايت از امنيت  -ب

  ي دارد:مهمچنين بند پنجم ماده مذكور اشعار  -

 وع است وي ممنهر نوع تبليغ براي جنگ ممنوع است و همچنين هر نوع ترويج نفرت ملي، مذهبي و نژاد«

  ».تخطي از آن ها با كيفر توسط قانون بايد پاسخ داده شود

اطلاعات  وي آزادي بيان هامحدوديتشر را جزء ضعيف ترين اسناد در ارتباط با منشور آفريقايي حقوق ب

  مي دانند.

منشور آفريقايي حقوق بشر، آزادي بيان و اطلاعات را احصاء مي كند و چنين مقرر كرده  ٩ماده  ٢بند  -

در «عبارت درج ». هر فرد حق آزادي بيان و انتشار عقايد خود را در (چارچوب قانون) داراست«است: 

راه هرگونه اقدام محدود كننده را باز گذارده است؛ در واقع شرطي ابتدايي و سنگين است » چارچوب قانون

كه از همان آغاز، حقوق مذكور را محدود مي نمايد. به جهت اين نوع نگارش، منشور آفريقايي حقوق 

حق آزادي بيان و اطلاعات، ارزيابي بشر، از ضعيف ترين انواع اسناد مربوط به حقوق بشر، در ارتباط با 

شده است. اينكه به چه دليل، منشور آفريقا، با احتياط كامل تنظيم شده است؟ برخي پاسخ ها به زمان و 

شرايط تدوين منشور دلالت دارد. بدين معني كه سابقه استعماري كشورهاي آفريقايي، و نگراني در 

براي كشورهايي كه تازه به استقلال رسيده اند و هنوز خصوص بي ثباتي و از هم گسيختگي وحدت داخلي 

تا رسيدن به استقلال واقعي راه درازي در پيش دارند، تدوين كنندگان منشور آفريقا را به احتياط بيشتر 

هدايت كرده است. از اين رو به نظر مي رسد كه مشكلات اقتصادي، معيشتي، اجتماعي و فني كشورهاي 

كه موضوع حقوق بشر و حق آزادي بيان و اطلاعات و عقيده، در درجه كم  آفريقايي باعث شده است

اهميت تري قرار گيرد و از هر گونه اقدام و رفتاري كه به تشديد مشكلات اقتصادي و قومي آن ها منجر 

  ١شود، با احتياط وافر اجتناب شود.

كاليف ه اساسا تكحمل مي كند يي بر آزادي بيان و اطلاعات هامحدوديتاعلاميه اسلامي حقوق بشر نيز 

  شرعي و مذهبي است.

  ر، اذعان مي دارد كه:اعلاميه مذكو ٢٢بند الف ماده -

  ٢»هر انساني حق دارد كه نظر خود را به هر شكلي كه مغاير با اصول شرعي نباشد، آزادانه بيان كند...«

                                                
  کوليور، ساندارا، حق آزادی و امنيت، مترجم: آقايی، علی اکبر، مجله مطالعات راهبردی، شماره ١٠، زمستان ١٣٧٩، ص ١۶١.1
 شايان ذکر است که به مشابهت قانون اساسی جمهوری اسلامی ايران و اعلاميه اسلامی حقوق بشر در تبيين حق آزادی بيان و 2

قانون اساسی جمهوری اسلامی ايران به آزادی بيان در مطبوعات پرداخته است  ٢۴ذار در اصل احصاء حق مزبور اشاره کرد. قانونگ
نشريات و مطبوعات در بيان مطالب آزادند، مگر آنکه مخل به مبانی اسلام يا حقوق عمومی باشند. تفصيل آن را «و اشعار می دارد: 

»قانون معين می کند....  
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  ٧٧ /    ت هاي دانش بنيان بر اساس هم افزايي منابع كسب و كار و با تاكيد بر نقش ميانجي ... كبررسي موفقيت هاي شر

 
بر مي  ي آزادي بيانهامحدوديتهمچنين بند ج و د ماده مزبور، عدم تبليغات و ترويج نفرت را جزء 

  شمارد؛

  بند ج اين ماده مقرر مي دارد كه:-

قدسات و به م تبليغات يك ضرروت حياتي براي جامعه است و سوء استفاده و سوء استعمال آن، و حمله«

يا  ن جامعه،تت شدكرامت انبياء، يا بكارگيري هر چيزي كه منجر به ايجاد اختلال در ارزش ها و يا متش

  »زيان يا متلاشي شدن اعتقاد شود، ممنوع است

  كه: بند د اين ماده نيز چنين مقرر مي دارد-

ژادي نبعيض تبرانگيختن احساسات قومي يا مذهبي و يا هر چيزي كه منجر به برانگيختن هر نوع حس «

  ».گردد، جايز نيست

ي هاديتمحدون را جزء اين اعلاميه حريم خصوصي و همچنين حقوق و حيثيت ديگرا ١٨٠بند ب ماده 

  آزادي بيان و اطلاعات قلمداد مي كند.

  نين آمده است:چاعلاميه مذكور  ١٨در بند ب ماده -

ستقلال ات) اهر انساني حق دارد كه در امور زندگي خصوصي خود (در مسكن، خانواده، مال و ارتباط«

ر مقابل دز او از نيست و بايد داشته باشد، و جاسوسي يا نظارت بر او، يا مخدوش كردن حيثيت او جاي

  ».هرگونه دخالت زورگويانه در اين شؤون حمايت شود

  

  ي آزادي بيان و اطلاعات و مستندات قانوني آن هاهامحدوديتبند دوم: مصاديق 

اكثر  حريم خصوصي جزء استثنائات مهم آزادي بيان و اطلاعات مي باشد كهالف) حريم خصوصي: 

ق بشر، بند اول ماده اعلاميه جهاني حقو ١٢اره كرده اند؛ كه مي توان به ماده اسناد حقوق بشري به آن اش

كنوانسيون  ١٠دوم ماده  و بند ٨ميثاق بين المللي حقوق مدني و سياسي، بند اول ماده  ١٩و بند سوم ماده  ١٧

هايتا به بند دوم ر، و نكنوانسيون آمريكايي حقوق بش ١٣و بند دوم ماده  ١١اروپايي حقوق بشر، بند دوم ماده

  اعلاميه اسلامي حقوق بشر اشاره كرد. ١٨ماده 

ات اطلاع حقوق و حيثيت ديگران استثناي مهم ديگري بر آزادي بيان وب) حقوق و حيثيت ديگران: 

لمللي حقوق مدني و اميثاق بين  ١٩اعلاميه جهاني حقوق بشر، بند سوم ماده  ٢٩است؛ كه در بند دوم ماده 

آمريكايي حقوق بشر  كنوانسيون ١٣كنوانسيون اروپايي حقوق بشر و بند دوم ماده  ١٠ماده  سياسي، بند دوم

  ذكر گرديده است.

بر  تثنايياسناد متعددي به موضوع سلامت و بهداشت عمومي بعنوان اسج) سلامت و بهداشت عمومي: 

قوق بشر، بند سوم ماده حجهاني  اعلاميه ٢٩آزادي بيان و اطلاعات پرداخته اند؛ كه مي توان به بند دوم ماده 

 ١٣بشر و نهايتا ماده  كنوانسيون اروپايي حقوق ١٠ميثاق بين المللي حقوق مدني و سياسي، بند دوم ماده  ١٩

  كنوانسيون آمريكايي حقوق بشر اشاره كرد.
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  * * * * *     ١٣٩٩بيست و هشتم، تابستان  شماره سال سوم، دوره جديد، تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٧٨

 
ماده  دومبند  ست؛ كهاخلاق نيز يكي از مهم ترين استثنائات وارده بر آزادي بيان و اطلاعات اد) اخلاق: 

 ١٠، بند دوم ماده ميثاق بين المللي حقوق مدني و سياسي ١٩اعلاميه جهاني حقوق بشر، بند سوم ماده  ٢٩

  اشاره كرده اند. كنوانسيون آمريكايي حقوق بشر بدان ١٣كنوانسيون اروپايي حقوق بشر و بند دوم ماده 

ه اسناد متعددي به آن اشاره كرده در خصوص نظم عمومي نيز يقينا بايد اذعان كرد كه) نظم عمومي: 

ميثاق بين المللي  ١٩اعلاميه جهاني حقوق بشر، بند سوم ماده  ٢٩اند؛ كه از جمله مي توان به بند دوم ماده 

كنوانسيون  ١٣كنوانسيون اروپايي حقوق بشر و بند دوم ماده  ١٠حقوق مدني و سياسي، بند دوم ماده 

  آمريكايي اشاره كرد.

  يدگاه ذهني.د- ٢يدگاه نوعي و د-١ومي دو ديدگاه متناقض وجود دارد: در مورد نظم عم

 ه اين معناعناصر نظم عمومي را بايد در روابط عيني جست و جو كرد؛ ب«يدگاه نوعي معتقد است كه: د -

م يا ه به مردا حملبكه مثلا اگر در نقطه اي بلوا و آشوبي رخ دهد و يا گروهي در خيابان تجمع بكنند و 

  ؛»ن شيشه ها به ارعاب مردم بپردازند، نظم عمومي مختل خواهد شدشكست

ست و بطور انظم عمومي همان اصول كلي حيات اجتماعي «ما برخي با اتخاذ ديدگاه ذهني معتقدند كه: ا -

  ».مشخص در قوانين و يا قواعد اخلاقي تجلي يافته است

طبق اين مقررات، تعريف ملي از نظم  ١ند.مقررات بين المللي حقوق بشر از ديدگاه نوعي پيروي مي كن

  ٢عمومي تا جايي معتبر است كه با تعريف مقررات بين المللي لازم الاجراي حقوق بشر در تعارض نباشد.

سناد عجب، اعدم تبليغ براي جنگ استثناي بسيار مهمي است كه با كمال تو) عدم تبليغ براي جنگ: 

ن به ماده ي مي تواور كلبيان و اطلاعات، بدان اشاره كرده اند. بط كمتري نسبت به ديگر استثنائات بر آزادي

وق بشر و نهايتا بند كنوانسيون آمريكايي حق ١٣ميثاق بين المللي حقوق مدني و سياسي، بند پنجم ماده  ٢٠

  د.رداخته انپاعلاميه اسلامي حقوق بشر اشاره كرد كه به موضوع عدم تبليغ براي جنگ  ٢٢سوم ماده 

ه اسناد كي است عدم ترويج نفرت نيز مانند عدم تبليغ براي جنگ، جزء استثنائاتترويج نفرت:  ز) عدم

يثاق بين المللي م ٢٠ متعددي بدان اشاره نكرده اند. در رابطه با موضوع عدم ترويج نفرت مي توان به ماده

 ٢٢هارم ماده بند چ كنوانسيون آمريكايي حقوق بشر و نهايتا ١٣حقوق مدني و سياسي، بند پنجم ماده 

  اعلاميه اسلامي حقوق بشر اشاره كرد.

                                                
 صادقی، محسن، "مفهوم و اعمال نظم عمومی در مراجع قضايی و جلوه های نوين آن"، مجله دانشکده حقوق و علوم سياسی دانشگاه 1

.٩١، ص ١٣٨۴، تابستان ۶٨تهران، شماره   
 ماده ۴۶ کنوانسيون ١٩۶٩ وين چنين مقرر می کند: «بند ١: هيچ کشوری نمی تواند با تکيه بر اين واقعيت که رضايتش به التزام در 2

نتيجه نقض مقررات داخلی آن در خصوص صلاحيت انعقاد معاهدات بوده و رضايتش را معلول ساخته استناد کند،  قبال معاهده، در
»مگر آن که نقض آشکار بوده و به يک قاعده مهم بنيادين حقوق داخلی مربوط باشد...  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
06

 ]
 

                            68 / 90

http://jnrihs.ir/article-1-323-en.html


  ٧٩ /    ت هاي دانش بنيان بر اساس هم افزايي منابع كسب و كار و با تاكيد بر نقش ميانجي ... كبررسي موفقيت هاي شر

 
امنيت ملي استثناي بسيار مهمي بر آزادي بيان و اطلاعات است كه بر عكس عدم تبليغ ح) امنيت ملي: 

 ٢٩براي جنگ و عدم ترويج نفرت، اسناد بيشتري صراحتا بدان اشاره كرده اند؛ كه مي توان به بند دوم ماده 

 ١٠ميثاق بين المللي حقوق مدني و سياسي، بند دوم ماده  ١٩حقوق بشر، بند سوم ماده  اعلاميه جهاني

  كنوانسيون آمريكايي حقوق بشر اشار كرد. ١٣كنوانسيون اروپايي حقوق بشر و بند دوم ماده 

  
  بند سوم: شرايط مشروعيت محدوديت در حقوق بين الملل

اعمال محدوديت بر آزادي بيان و اطلاعات به دليل اهداف مشروعي مانند حفظ نظم عمومي و حمايت از 

حقوق افراد مي باشد؛ زيرا چنانچه حقوق و آزادي هاي عمومي بدون حد و حصر باشند، به هرج و مرج در 

. اما نبايد شودميجامعه منجر شده و همچنين در نهايت به خود اين حقوق و آزادي ها نيز لطمه وارد 

مي بايست به صورت استثنايي انجام گيرد. كميته حقوق بشر در  هامحدوديتفراموش نمود كه اعمال اين 

اگر دولتي محدوديتي را «ي وارد بر آزادي بيان و اطلاعات صراحتا اعلام مي دارد: هامحدوديتخصوص 

براي دولت محسوب بشود. به عبارت ديگر بر آزادي بيان تحميل نمايد، آن محدوديت نبايد بعنوان حقي 

محدود كردن آزادي بيان حق دولت نيست و تحميل كردن محدوديت بر آزادي مذكور، اساسا حق نيست 

. ضوابط مشتركي در بسياري از كنوانسيون ها و مقررات بين المللي ٣»بلكه استثنايي بر حقي بشري است

آزادي اطلاعات پيش بيني شده است. به كمك اين ي هامحدوديتحقوق بشري جهت ارزيابي مشروعيت 

ي نامشروعي كه عليه هامحدوديتضوابط، حقوقدانان، وكلا و مدافعان آزادي بيان و اطلاعات مي توانند با 

آزادي مذكور وجود دارد مقابله كنند. اعلاميه جهاني حقوق بشر، ميثاق بين المللي حقوق مدني و سياسي، 

بشر و كنوانسيون آمريكايي حقوق بشر، اصول هفت گانه اي را براي احراز  كنوانسيون اروپايي حقوق

مسلما كشورهايي كه  ٤ي قابل تحميل بر آزادي بيان و اطلاعات پيش بيني كرده اند.هامحدوديتمشروعيت 

در قبال اين اسناد متعهد هستند بايد در قوانين و دادگاه هاي خود اين ضوابط هفت گانه را به كار بگيرند. با 

توجه به اينكه ضوابط مذكور در همه اسناد مهم حقوق بشر آمده است و به دليل آن كه همه كشورها به 

مي توان محاكم همه كشورها را متعهد به اعمال اين رعايت اعلاميه جهاني حقوق بشر متعهد شده اند، 

ضوابط هفت گانه دانست. به عبارت ديگر اگر يك دولت در موردي، آزادي بيان را به نحوي محدود 

ي فراملّي وضع كرده باشد كه با اين شرايط هفت هارسانهكرده باشد، بعنوان مثال: قواعدي در مورد فعاليت 

ض مقررات بين المللي حقوق بشر گرديده است كه مسئوليت بين المللي ناشي گانه منطبق نباشد مرتكب نق

را اعمال نمايند كه  هامحدوديتاز اين تخلف را نيز در پي خواهد داشت. بنابراين دولت ها بايد به نحوي 

منجر بدان نشود كه اساس و موجوديت اين حقوق نقض شود. به همين خاطر دولت ها  هامحدوديتاين 

  اين شروط عبارت است از: د شرايطي را مراعات نموده تا آنكه اساس اين حقوق حفظ گردد.موظفن

                                                
3 HRC,General Comment no.34, Article19: Freedoms of Opinion and expression, one Hundred and 
Second Session, Geneva 11, 29. July. 2011, Para. 21 
  انصاری، باقر، آزادی اطلاعات، مؤسسه انتشارات دادگستر، تهران، چاپ اول، زمستان ١٣٧٧، ص ١۵۵.4
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  * * * * *     ١٣٩٩بيست و هشتم، تابستان  شماره سال سوم، دوره جديد، تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٨٠

 
  هامحدوديتاستثنايي بودن - ١

  هامحدوديتلزوم تعيين واعلام -٢

  هامحدوديتضرورت مستدل بودن -٣

  وميت هاوجوب مستند بودن محك-٤

  قانوني بودن محدوديت-٥

  ضروري بودن محدوديت-٦

  حقوق بشري با موارد احصاء شده در اسنادتطابق محدوديت -٧

ه كاندازه و بدون حد و مرز نيست؛ همانگونه آزادي هيچگاه بي: هامحدوديتالف) استثنايي بودن 

ي رساني داراجا و از جمله در عرصه مطبوعات و اطلاع  به معني فرار از پاسخگويي نيست. آزادي در همه

 فع آزادينت به ت. اما مهم اين است كه شك در جواز يا ممنوعيمحدوديت بوده و نيز مسئوليت آفرين اس

، يد داريما شك و ترده. به عبارت ديگر دسترسي و انتشار اطلاعاتي كه در مورد ممنوعيت آن شودميتمام 

  .شودميآزاد است و تا چيزي رسما و صريحا ممنوع نشده باشد، مجاز محسوب 

ن آا انتشار انه يا شخصي كه به دنبال كسب اطلاعات و ي: رسهامحدوديتب) لزوم تعيين و اعلام 

ر نظر ظار اظهار انتداست، ملزم به مراجعه براي سؤال در مورد جواز يا عدم جواز نيست؛ و نيز لازم نيست 

  ردند.د ممنوع گها بماند. آن ها هستند كه بايد پيشگام در تعيين شفاف و اعلام صريح موارمقامات و نهاد

تمدن و ر جامعه مانگاري در آشنايي با قوانين و مقررات شغلي نيست. دبته به معناي تجويز سهلاين گفته ال

نمايد  ارد تلاشكار دمعقول، هر كس مكلف است تا براي آشنايي با احكام و الزاماتي كه غالبا با آن ها سر

ر صورت ت كه دآن اس اين نكته روشن بوده و مقصود». جهل به قانون رافع مسئوليت نيست«و به اصطلاح 

  ستند.عدم اعلام ممنوعيت ها از سوي مراجع قانوني، اشخاص ملزم به مراجعه و كسب تكليف ني

 چنانكه اشاره شد، وضع محدوديت و ممنوعيت براي: هامحدوديتج) ضرورت مستدل بودن 

ليل و درائه اآزادي اطلاعات مثل آزادي در هر زمينه ديگري، ممكن و بلكه لازم است؛ اما نيازمند 

ز هاي مربوط نيز هست. براي مثال: رعايت مقتضيات امنيت ملي يكي اكننده از سوي نهاد توجيهات قانع

ن آا انتشار يترين مواردي است كه مي تواند دليلي براي ممنوع يا محدود كردن دسترسي به اطلاعات موجه 

گونه موارد هستند، بايد بتوانند ثابت هاي اين داق عيين و اعلام مصتهايي كه قانونا مجاز به باشد. اما نهاد

  كنند كه مثلا انتشار فلان خبر واقعا موجب اخلال در امنيت ملي خواهد شد.

در صورت ورود اتهام مبني بر نقض حدود آزادي مطبوعات و د) وجوب مستند بودن محكوميت ها: 

ليلي موجه براي ورود اتهام ارائه دهند؛ نه اينكه هستند كه بايد د هاي قضايي و حاكميتياطلاعات، اين نهاد

، شودمين شناخته مجرم از نظر قانون و هيچكس است ، برائتاصل«گناهي خود باشد. متهم ملزم به اثبات بي

اين يك اصل شناخته شده در همه نظام هاي حقوقي است ». گردد ثابت صالح او در دادگاه جرم مگر اينكه

سي و هفتم قانون اساسي كشور ما هم مورد قبول واقع شده است. بنابراين آثار مهم و تعيين  كه در اصل
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  ٨١ /    ت هاي دانش بنيان بر اساس هم افزايي منابع كسب و كار و با تاكيد بر نقش ميانجي ... كبررسي موفقيت هاي شر

 
كننده اعتقاد به اصل آزادي اطلاعات در امور ماهوي اطلاع رساني قابل انكار يا چشم پوشي نيست. حتي 

ه فرايند تأسيس توان گفت اين اصل، نقطه آغاز مباحث شكلي در اين حوزه نيز هست؛ زيرا گفتگو دربارمي

كم بسيار دشوار و كم  نتيجه يا دستو برقراري ارتباط نيز، بدون پذيرش اصل آزادي بي هارسانهو اداره 

اي را آزادي بدانيم؛ آنگاه و برقراري ارتباط توده بازده است. اگر اصل اوليه در تأسيس و اداره رسانه

نين اقدامي را اصولا غيرمجاز دانسته و مثلا انتشار آسان است؛ برخلاف زماني كه چ هامحدوديتصحبت از 

ي كه همگان طبق قاعده از آن »حق«دهند؛ و نه ي تلقي نماييم كه به شهروندان مي»امتياز«را  نشريه

كننده است. امتياز، لطفي است كه مي توان كرد يا برخوردارند و سلب يا منع آن نيازمند ارائه دليل قانع 

كند و هر وقت مي» اعطا«است صاحب اصلي آن ندارد، به هر شخصي خواست نكرد، دليلي جز خو

را نپذيريم، ديگر ادامه » اصل آزادي اطلاعات«گيرد. به همين جهت گفته شده كه اگر خواست پس مي

بحث نا ممكن يا حداقل دشوار و كم نتيجه خواهد شد و باز براي همين است كه قانون اساسي همه كشورها 

  كنند.كنند و حداقل تظاهر به وفاداري به آن مياين اصل ياد مي به نوعي از

شكي نيست كه مقامات داخلي يك كشور در تحديد حقوق، از آزادي ه) قانوني بودن محدوديت: 

عمل برخوردار مي باشند. و اين آن ها هستند كه تعيين مي نمايند در چه ظرف زماني يا مكاني مي توان اين 

مي بايستي كه منطبق با  هامحدوديتآزادي ها و حقوق اشخاص اعمال نمود. اما اينكه را بر  هامحدوديت

قانون باشد به معني آن است كه مطابقت با قانون داخلي مد نظر مي باشد. به عبارت ديگر اين قانون داخلي 

ازمان ملل . در اين راستا كميته حقوق بشر س٥و شرايط آن ها مي پردازد هامحدوديتاست كه به تعريف 

 هامحدوديتقانوني بودن محدوديت بسيار اهميت دارد، تا آنجا كه اگر «متحد صراحتا اعلام مي دارد: 

كميته  ٦قانوني نباشند، مشروعيت ندارند و اساسا مشروعيت محدوديت، منوط به قانوني بودن آن است.

بين المللي حقوق مدني و  ميثاق ١٩حقوق بشر همچنين در خصوص اين شرط و در تشريح بند سوم ماده 

قانوني بودن محدوديت، علت هاي مهم و غيرقابل انكاري دارد؛ يكي از آن «سياسي اظهار مي دارد كه: 

علل اين است كه تشريح محدوديت توسط قانون فرد را قادر مي سازد كه آن محدوديت را با دقت بالا و 

. ٧»مردم از آن محدوديت مطلع شوند صحيح اعمال كند. همچنين يك علت ديگر اين است كه عموم

بنابراين بايد هر محدوديتي طبق قانون تعيين شده باشد، به اين معنا كه: اولا اعمال محدوديت بايد طبق قانون 

داخلي آن كشور پيش بيني شده باشد؛ ثانيا نتايج تخطي از محدوديت قانوني براي عموم قابل پيش بيني 

  باشد.

                                                
  کوچ نژاد، عباس، "محدوديتهای حقوق بشر در اسناد بينالمللی"، مجله حقوق اساسی، شماره ٣، زمستان ١٣٨٣، ص ١٧۴.5
  کوچ نژاد، عباس، همان، ص ١٧۴.6
7 HRC, General Comment no.10: Freedom of expression (Art.19), (Nineteenth Session,1983), Office 
of united Nation High Commissioner for Human Rights Geneva, Switzerland, Para. 3 
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  * * * * *     ١٣٩٩بيست و هشتم، تابستان  شماره سال سوم، دوره جديد، تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٨٢

 
مي  هامحدوديتبدين معني است كه اين  هامحدوديتضروري بودن و) ضروري بودن محدوديت: 

ي ضروري بايد از دو شرط هامحدوديتبايست در پاسخ به نيازهاي اساسي يك جامعه اتخاذ شوند و اين 

  برخوردار باشند:

  اول: آنكه اقدامات اتخاذي بايد مناسب با هدفي مشروع بوده؛ و

  ٨يارهاي دموكراتيك منطبق باشند.دوم: آنكه اقدامات اتخاذي بايد با مع

در رابطه با هدف مشروع لازم به توضيح است كه دولت ها نمي توانند به هر دليلي به اقدامات محدود 

كننده دست بيازند و محدوديت بايد در يك جامعه دموكراتيك از ضرورت برخوردار باشد، بدين معنا كه 

دي فعاليت اجتماعي باشد. كميته حقوق بشر در اين محدوديت اعمال شده بايد در پاسخ به يك نياز ج

. در خصوص ضروري ٩باشد» ضروري«خصوص صراحتا اعلام مي دارد كه محدوديتي مشروع است كه 

بودن محدوديت بايد به موضوع تناسب محدوديت با نياز اجتماعي جامعه نيز اشاره كرد. به اين معنا كه 

شته باشد و از حد متناسب خارج نشود و هر دولت نيز بايد دلايل محدوديت بايد با نياز اجتماعي سنخيت دا

عيني و كافي مبني بر اصالت و جديت موضوع ارائه كند. كميته حقوق بشر در اين خصوص اعام مي كند 

محدوديت بايد با آزادي بيان و اطلاعات متناسب باشد. زمانيكه دولتي خواستار محدوديتي بر آزادي «كه: 

بايد استدلال دقيقي از اقتضاي آن محدوديت داشته باشد و به صورت شفاف و غير  شودميت بيان و اطلاعا

مبهم، تهديد و خطر فقدان محدوديت مربوط بر آزادي بيان و اطلاعات را تبيين كند و يك رابطه مستقيم و 

  .١٠»بي واسطه را بين آزادي بيان و تهديد نشان دهد

ي وارده بر هامحدوديتده در اسناد حقوق بشري: ز) تطابق محدوديت با موارد احصاء ش

حقوق و آزادي بيان و اطلاعات، مي بايستي كه در جهت منافع كشور يا منافع جامعه و يا به منظور حمايت 

از حقوق ديگران باشد كه بر اساس يكي از موارد مندرج و احصاء شده در اسناد حقوق بشري مربوطه قابل 

ي هارسانهكنترلي كه بر «اين شرط، كميته وزراي شوراي اروپا اظهار مي دارد كه: توجيه باشد. در رابطه با 

 ١٠ي آزادي بيان و اطلاعات مندرج در بند دوم ماده هامحدوديتبايد با  شودميفرامليّ و بويژه اينترنت 

ي هارسانه كنوانسيون اروپايي حقوق بشر هماهنگي كامل داشته باشد و اگر دولتي بخواهد محدوديتي را بر

. بعنوان ١١»كنوانسيون مزبور در تطابق كامل باشد ١٠فراملّي اعمال نمايد بايد محدوديتش با بند دوم ماده 

مثال: اگر دولتي يك سايت اينترنتي را فيلتر مي كند بايد توجيه فيلتر كردن سايت مربوطه، نقض كردن 

حقوق بشري باشد. در همين راستا كميته يكي از موارد محدوديت بر آزادي بيان و اطلاعات در اسناد 

                                                
  کوچ نژاد، عباس، پيشين، ص ١٧۶.8
9 HRC,General Comment no.34, Article19: Freedoms of Opinion and expression, one Hundred and 
Second Session, Geneva 11, 29. July. 2011, Para. 33 
1 0 HRC, oP. cit., Para. 36 
1 1 CM, Recommendation CM/Rec (2008) 6 of the Committee of Ministers to member states on 
measures to promote the respect for freedom of expression and information with reqard to 
Internet filters, (Adobted by the Committee of Ministers on 26. March. 2008, at the 1022nd 
meeting of Ministers’ Deputies), Para. 3 
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  ٨٣ /    ت هاي دانش بنيان بر اساس هم افزايي منابع كسب و كار و با تاكيد بر نقش ميانجي ... كبررسي موفقيت هاي شر

 
اعمال كردن محدوديت بر آزادي بيان و «حقوق بشر سازمان ملل متحد صراحتا اعلام مي دارد كه: 

اطلاعات نبايد از موضوع و اهداف ميثاق بين المللي حقوق مدني و سياسي تخطي كند و بايد در تطابق 

بايد قوانيني وضع شود كه مقررات عدم تبعيض نژادي ميثاق را بعنوان مثال ن». كامل با ميثاق و اهدافش باشد

نقض كند، يا اينكه قوانين براي مجازات نقض كننده محدوديت آزادي بيان و اطلاعات، مجازات بدني 

. بنابراين ١٢پيش بيني كنند كه اين نيز مغاير با اصول و اهداف ميثاق بين المللي حقوق مدني و سياسي است

اي اعمال محدوديت بر آزادي بيان و اطلاعات وضع شود كه در تطابق با موارد احصاء شده و اگر قوانيني بر

مندرج در اسناد حقوق بشري نباشد، بايد گفت كه آن قانون مشروعيت ندارد و مانعي براي رعايت نكردن 

  آن وجود نخواهد داشت.

  

  نتيجه گيري

 رزي برايمو هيچ حد و  يي هستند كه از مرزهاي سياسي كشورها عبور مي كنندهارسانهي فراملّي هارسانه

ي فراملّي مي هارسانهامل ش(راديو، كتاب، ماهوراه، اينترنت)  هارسانهآنها قابل تصور نيست. چهار گروه از 

ر و انتشا ظ ترجمهبيشتر از لحا- ي حاكم بر كتاب هامحدوديتشوند، كه به دليل اهميت كمتر راديو و نيز 

ره و ي نوين ماهواهارسانهر اين پژوهش فقط د -كه در انحصار مراجع ذي صلاح داخلي دولت هاست

هر نقطه  مردم در ورند، اينترنت مورد توجه قرار گرفتند؛ دو ابر رسانه اي كه توانمندي هاي بسيار عظيمي دا

و قدرت  سترسيديل سهولت قابليت اي از جهان كه باشند و با هر زبان و فرهنگي كه داشته باشند، بدل

ن و زادي بيااز حق آ هارسانه، شديدا از آنها متأثر مي شوند. هارسانهتأثيرگذاري فوق العادع زياد اين 

ز كه ي فرامليّ نيهارسانهبرخوردارند و در نتيجه  شودمياطلاعات كه جزء حقوق بنادين بشر محسوب 

 قوق مذكور بي بهره نيستند.قرار مي گيرند از ح هارسانهزيرمجموعه 

ص مورد كل خاشحق آزادي بيان و اطلاعات در اسناد بين المللي حقوق بشري، چه به شكل عام و چه به 

ايگاه و داراي پ وند وتوجه قرار گرفته اند و در حقيقت آزادي بيان و اطلاعات از اين اسناد استخراج مي ش

نها در آي و نقش لمللسناد بين ااعتبار حقوقي هستند. عليرغم جايگاه والاي حق آزادي بيان و اطلاعات در ا

قوق، حاين  شفاف سازي حكومت، تحقق مفهوم شهروندي و جامعه اطلاعاتي دموكراتيك، بايد افزود كه

فته شده يي در نظر گرهامحدوديتجزء حقوق مطلق به شمار نمي روند و در همين اسناد نيز براي آنها 

ديده ري ذكر گرطلاعات در تمام اسناد حقوق بشي حق آزادي بيان و اهامحدوديتاست. مسئوليت ها و 

 در اسناد مذكور بعضا متفاوت است. هامحدوديتاست اما مصاديق 

يي كه هامحدوديتبر آزادي بيان و اطلاعات بايد ذكر كرد كه  هامحدوديتدر خصوص مشروعيت اعمال 

اساسا حق  هامحدوديتل بايد به صورت استثنا باشد و اعما شودميبر آزادي بيان و اطلاعات لحاظ 

                                                
1 2 Ibid, Para. 37 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
06

 ]
 

                            73 / 90

http://jnrihs.ir/article-1-323-en.html


  * * * * *     ١٣٩٩بيست و هشتم، تابستان  شماره سال سوم، دوره جديد، تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٨٤

 
. به عبارت ديگر اگر يك دولت آزادي بيان را به نحوي محدود كرده باشد،كه با اين شودميمحسوب ن

 شرايط منطبق نباشد مرتكب نقض مقررات بين المللي حقوق بشر گرديده است.
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  نوجوانان بررسي ترتيب رسيدگي در دادگاه اطفال و
  ايران) ،تهران ،مهدي زكوي (عضو هيأت علمي گروه حقوق دانشگاه پيام نور

m_zakavi2010@yahoo. com  
  چكيده

ده و در نتيجه از مجازات بر اين است كه اطفال در صورت ارتكاب جرم فاقد مسئوليت كيفري بواصل 

ارتكاب مجدد جرم از  آسيب پذيري و ضرورت پيش گيري از ،هاي شخصيتياما ويژگي ،باشندمعاف مي

دن اطفال اجتماعي كر نظام عدالت كيفري كشورها را بر آن داشته كه با هدف بازپروري و باز ،هاسوي آن

ها ول علمي واكنش مناسبي در قبال آنرفتار خلاف آنان را پيگيري كرده و بر اساس اص ،معارض قانون

باشد كه بر مبناي رفتارهاي منصفانه و مداخله حداقل دادرسي ويژه اطفال مي ،اين واكنش. اتخاذ نمايند

. باشدتربيت و تهذيب مي ،اصلاح مبتني بر ،فلسفه وضع دادگاه اطفال و نوجوانان. تتنظيم گرديده اس

فال خصوصيات جسمي و رواني و روحيه خاص اطفال و نوجوانان از يك سو و اصل عدم مسئوليت اط

دادگاه  ،كند كه قانونگذار با رعايت قاعده حمايت از اطفال معارض قانونبزهكار از سوي ديگر ايجاب مي

هاي مناسب براي اصلاح و پيشگيري دهد تا واكنشها تشكيل اصي جهت رسيدگي به كليه جرائم آناختص

  .از ارتكاب مجدد جرم توسط آنان اتخاذ نمايد

اه آنان را جزء خوشبختانه رويكرد قانونگذار در قانون آيين دادرسي كيفري جديد مثبت بوده و دادگ

ان برگزيده است هاي اختصاصي قرار داده و شيوه افتراقي را در رسيدگي به جرائم اطفال و نوجواندادگاه

  .كه ذيلاً مورد بررسي قرار خواهد گرفت

  .نوجوانان ،اطفال ،دادگاه اختصاصي ،ترتيب رسيدگي كليدي: هايواژه

  
  
  
  
  
  
  

  مقدمه
مسأله آيين دادرسي و صلاحيت دادگاه  ،يكي از موضوعات مهم مورد مطالعه در حقوق كيفري اطفال

شايد بدواً اين ذهنيت بوجود آمده باشد كه چنانچه . باشدميرسيدگي كننده به جرائم اين طيف از افراد 

وي را تعقيب كيفري نمود و به او  توانميطفلي مرتكب جرم شود فاقد مسئوليت كيفري است و در نتيجه ن

بر همين . تفهيم اتهام كرد و قرار جلب به دادرسي يا كيفر خواست يا حكم به مجازات وي صادر نمود

ن به نظر برسد كه سخن از مرجع كيفري صلاحيت دار براي رسيدگي به جرائم اساس ممكن است چني

بلكه دادسرا يا دادگاه وقتي به عدم بلوغ مرتكب پي مي برد بايد قرار موقوفي تعقيب  ،اطفال بيهوده است

اما در . شودميبه همين صورت عمل  ،مجنون يا مجبور يا مضطر باشد ،صادر كند همچنان كه اگر مرتكب

چراكه اطفال گرچه فاقد مسئوليت كيفري هستند اما اينگونه نيست كه  ،باشدميقع چنين سخني صحيح نوا
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بطور كلي فاقد اراده و علم باشند به ويژه در حالتي كه صغير مميز بوده و نزديك به سن بلوغ 

كه در صورت ارتكاب  كندميطبع و روحيه خاص اطفال ايجاب ، با اين وجود. )٩٤: پيشين ،زراعت(هستند

هاي مناسب ها و واكنشآنها به خوبي شناخته شود تا روش علل بزهكاري و شخصيت ،جرم توسط آنها

برخورد خشن با اين دسته از بزهكاران . جهت اصلاح آن ها و پيشگيري از ارتكاب مجدد جرم اتخاذ گردد

كن است تأثير نامطلوبي بر روند اصلاح و و عدم توجه به تفاوت انگيزه ها و شخصيت آنان با بزرگسالان مم

نشان دادن  ،در مقابل. روحيه انتقام جويي از جامعه را در نهاد آن ها بدهد ،باز اجتماعي شدن آنان گذاشته

د از رنگ سركوب در واكنش توانميرفتاري سنجيده و معقول همراه با بردباري و مدارا در برابر آنان 

اصلاح و هدايت اطفال فزوني بخشد و از تبديل اين بزهكاران اتفاقي به  نقش آنان را در، جامعه كاسته

  .)٧٥-٧٤پيشين: ، (خالقي بزهكاران حرفه اي جلوگيري نمايد

مستقل  نهادهاي رسي ياآيين هاي داد، از اين رو اكثر استانداردهاي بين المللي دولت ها را تشويق مي كنند

ب اي ارتكاها بردر آنها اطفال متهم هستند يا مسئوليت آن يا تخصصي براي رسيدگي به پرونده هايي كه

 ،كندميها را ملزم لتكنوانسيون آمريكايي دو ،ين بينالبته در ا. ايجاد كنند ،جرائم كيفري ثابت شده است

  .نندهاي جوانان متهم به جرائم كيفري ايجاد كي خاصي جهت رسيدگي به پروندههادادگاه

لكه ختصاصي باه ادگيستم قضايي گذشته ايران دادگاه اطفال نه به عنوان يك دابايد اذعان داشت كه در س

. پرداختسال مي ١٨تر از و افراد بالغ كم اي از دادگاه عمومي به امر رسيدگي به جرائم اطفالبه عنوان شعبه

ورت ر باب ضرلمللي دنهايتاً با تأسي از اصول و استانداردهاي بين ا ١٣٩٢ولي قانون آيين دادرسي كيفري 

ود در كنار ساير خ ٢٩٤اده در م ،هاي خاص و با آيين دادرسي ويژه براي اطفال و نوجوانانايجاد دادگاه

هاي عمومي و ا نه به عنوان شعبه اي از دادگاهبيني كرده است و آن رها پيشها ولي مستقل از آندادگاه

ن آث و بررسي كه در ادامه به بح كندميكيفري بلكه دادگاهي اختصاصي در كنار اين محاكم تلقي 

  .خواهيم پرداخت

  

  صلاحيت دادگاه اطفال - ١
 سبت به مراجعو صلاحيت آن ن باشدميدادگاه اختصاصي  ،همانگونه كه مطرح گرديد دادگاه اطفال

نياز  ت زيادينظر به اينكه اطفال بزهكار به مراقبت و حماي. صلاحيت ذاتي است ،قضايي كيفري ديگر

يژه در وهاي علمي به هوي خاصي است كه متأثر از پيشرفتاين دادگاه تابع مقررات شكلي و ما. ددارن

 ،شويم ه اطفال آشنابراي آن كه با حدود صلاحيت دادگا. باشدميهاي روانشناسي و جامع شناسي زمينه

  .مشخص شود »طفل«ابتدا مفهوم لغوي و اصطلاحي ،لازم است

بنابراين . كوچك و در مورد انسان به كم سالي و خردسالي تعبير شده است طفل در لغت به معناي خرد و

در اصطلاح حقوقي صغير به . )٢١٤٨: ٢ج ،١٣٦٣، معين( صغير نقطه مقابل كبير و به معناي كودك است

 كه از نظر سن به نمو جسماني و روحي لازم براي زندگاني اجتماعي نرسيده باشد شودميكسي گفته 
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. سال است ١٨فرد زير  ،منظور از طفل ،١٩٨٩از نظر معاهده حقوق كودك مصوب . )١٧٥: ١٣٨٨ ،صفايي(

 the on convention r( مگر اينكه سن بلوغ طبق قانون قابل اجراي داخلي كمتر تشخيص داده شود

ights of the child, Article (.  

منظور « موده است:ندادرسي كيفري مقرر قانون آيين  ٣٠٤قانونگذار در تبصره يك ماده  ،در قوانين داخلي

مجازات اسلامي  قانون ١٤٧مطابق تبصره يك ماده . »از طفل كسي است كه به حد بلوغ شرعي نرسيده باشد

ائم در جر ،فوق مطالب با عنايت به. به ترتيب نه و پانزده سال تمام قمري است ،سن بلوغ در دختران و پسران

ك ويژه فري ين يا كيفري دو و همچنين جرائم در صلاحيت دادگاه كيصلاحيت دادگاه اطفال و نوجوانا

  .دهيمه شرح زير مورد بررسي قرار ميرسيدگي به جرائم اطفال و نوجوانان را ب

  جرائم در صلاحيت دادگاه اطفال و نوجوانان يا كيفري دو الف)

ز ااد كمتر ال و افره جرائم اطفبه كلي« قانون آيين دادرسي كيفري در اين زمينه مقرر مي دارد: ٣٠٤ماده 

سن  كومان بالايدر هر صورت مح. شودميهجده سال تمام شمسي در دادگاه اطفال و نوجوانان رسيدگي 

 ،شوديميجاد اهجده سال تمام موضوع اين ماده در بخش نگهداري جوانان كه در كانون اصلاح و تربيت 

  .»شوندنگهداري مي

فراد رتكابي ارائم اه دادگاه اطفال و نوجوانان صلاحيت رسيدگي به تمام جاصل بر اين است ك ،بدين ترتيب

ست ايل نشده ي تشكزير هجده سال تمام شمسي را دارد ولي تا زماني كه دادگاه اطفال و نوجوانان در محل

 يك ،ضايي شهرستانقدر هر حوزه « همين قانون مقرر داشته: ٢٩٨مقنن چاره انديشي كرده و در تبصره ماده 

نان و نوجوا ادگاه اطفالدتا زماني كه . شودمييا چند شعبه دادگاه اطفال و نوجوانان بر حسب نياز تشكيل 

 ،اين قانون )٣١٥( به كليه جرائم اطفال و نوجوانان به جز جرائم مشمول ماده ،در محلي تشكيل نشده است

  .شودميدهد رسيدگي دادگاهي كه وظايف آن را انجام ميدر شعبه دادگاه كيفري دو يا 

مچنين هري دو و ه كيفدادگا ،بنابراين تا زماني كه در شهرستان دادگاه اطفال و نوجوانان تشكيل نشده باشد

نون آيين قا ٣١٥ توانند به جرائم اطفال و نوجوانان به جز جرائم مشمول مادهدادگاه بخش مي ،در بخش

انون مزبور ق ٤١٢رسيدگي در اين دادگاه ماده در خصوص ترتيب . دادرسي كيفري نيز رسيدگي نمايند

 ا سرپرستيولياء ا ،دادگاه اطفال و نوجوانان وقت جلسه رسيدگي را تعيين و به والدين«مقرر مي دارد: 

  .كندميوكيل وي و دادستان و شاكي ابلاغ  ،قانوني طفل يا نوجوان

وكيل او  درسي به متهم ياوقت دا، اشدهرگاه در موقع رسيدگي سن متهم هجده سال و يا بيشتر ب -١تبصره 

  .شودميابلاغ 

رائم تعزيري كه مجازات قانوني هفت و هشت و همچنين در ج ،در جرائم تعزيري درجه شش -٢تبصره 

 ،هرگاه متهم و والدين يا سرپرست قانوني او و همچنين در صورت داشتن وكيل ،ها غير از حبس استآن

تواند دادگاه مي ،رسيدگي نمايند و موجبات رسيدگي نيز فراهم باشدوكيل او حاضر باشند و درخواست 

از آن جهت كه براي  ٢لازم به ذكر است كه تبصره . »رسيدگي و اتخاذ تصميم نمايد ،بدون تعيين وقت
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بيني را صريحاً پيش »حضور يا موافقت شاكي« ،رسيدگي به برخي جرائم و اتخاذ تصميم بدون تعيين وقت

شايسته است كه قاضي به  ،در عين حال. ف اصل ترافعي بودن دادرسي و و اجد اشكال استبرخلا ،نكرده

عدم  ،در صورت وجود شاكي ،در آن تبصره توجه نموده» موجبات رسيدگي نيز فراهم باشد« عبارت

سرپرست يا وكيل او  ،والدين ،حضور يا عدم موافقت او با تشكيل جلسه فوري را مانع قبول درخواست متهم

توان طفل را به صورت در عين حال تحت هيچ شرايطي نمي. )٣٣٢: ١٣٨٩ خالقي( براي رسيدگي بداند

انفرادي تحقيق يا محاكمه كرد و رسيدگي بايستي در حضور والدين و يا سرپرست قانوني او انجام شود اما 

  .باشدميحضور وكيل الزامي ن ،سياق عبارت قانوني حكايت از اين دارد كه در اين مرحله

  ب)جرائم در صلاحيت دادگاه كيفري يك ويژه رسيدگي به جرائم اطفال و نوجوانان

در صورتي كه اطفال و نوجوانان مرتكب « قانون آيين دادرسي كيفري مقرر داشته: ٣١٥در اين زمينه ماده 

كيفري  به جرائم آنان در دادگاه ،شوند١٤يا انقلاب١٣يكي از جرائم مشمول صلاحيت دادگاه كيفري يك

و متهم از كليه امتيازاتي كه در دادگاه  شودمييك ويژه رسيدگي به جرائم اطفال و نوجوانان رسيدگي 

  .بهره مند مي گردد شودمياطفال و نوجوانان اعمال 

ري ادگاه كيفد« ري يك به عنوانشعبه يا شعبي از دادگاه كيف ،در هر شهرستان به تعداد مورد نياز -١تبصره 

. يابدص مياختصا جرائم موضوع اين ماده براي رسيدگي به »يدگي به جرائم اطفال و نوجوانانيك ويژه رس

  .ها نيستها به آنمانع از ارجاع ساير پرونده ،تخصصي بودن اين شعب

وجوانان نه جرائم اطفال و براي رسيدگي ب ،حضور مشاوران با رعايت شرايط مقرر در اين قانون -٢تبصره 

  .»كيفري يك ويژه رسيدگي به جرائم آنان الزامي استدر دادگاه 

  با عنايت به ماده فوق نكات ذيل قابل توجه است:

ين انانچه چ. جرائم اطفال و نوجوانان در هيچ صورتي در دادگاه انقلاب رسيدگي نخواهد شد نخست:

انون به جرائم قين هم ٣١٥ برابر ماده ،افراد مرتكب يكي از جرائم مشمول صلاحيت دادگاه انقلاب شوند

  .شودميآنان در دادگاه كيفري يك ويژه رسيدگي به جرائم اطفال و نوجوانان رسيدگي 

مانع از  ،ي كيفري يك ويژه رسيدگي به جرائم اطفال و نوجوانانهادادگاهتخصصي بودن شعب  دوم:

هاي كيفري يك رسيدگي كننده به جرائم اطفال و يعني دادگاه. باشدميها نها به آنارجاع ساير پرونده

                                                
1  - ماده ٣٠٢ قانون آيين دادرسی کيفری نسبت به جرائم در صلاحيت دادگاه کيفری يک مقرر نموده:3

به جرائم زير در دادگاه کيفری يک رسيدگی شود:«  
جرائم موجب مجازات سلب حيات؛- الف  

جرائم موجب حبس ابد؛-ب  
رائم موجب مجازات قطع عضو و جنايات عمدی عليه تماميت جسمانی با ميزان ثلث ديه کامل يا بيش از آن؛ج-پ  

جازات تعزيری درجه چهار و بالاتر؛مجرائم موجب -ت  
جرائم سياسی و مطبوعاتی. -ث  

1  -ماده ٣٠٣ آن قانون درخصوص جرائم در صلاحيت دادگاه انقلاب مقرر داشته: «به جرائم زير در دادگاه انقلاب رسيدگی شود:4
بانی و اجتماع عليه جمهوری اسلامی ايران يا اقدام جرائم عليه امنيت داخلی و خارجی، محاربه و افساد فی الارض، بغَی، ت -الف

 مسلحانه يا احراق، تخريب و اتلاف اموال به منظور مقابله با نظام؛
وهين به مقام بنيانگذار جمهوری اسلامی ايران و مقام رهبری؛ت -ب  

اقلام و مواد تحت کنترل؛مام جرائم مربوط به مواد مخدر، روان گردان و پيش سازهای آن و قاچاق اسلحه، مهمات و ت -پ  
اير مواردی که به موجب قوانين خاص در صلاحيت اين دادگاه است. س -ت  
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هاي اطفال و نوجوانان كه بر خلاف دادگاه هاي تخصصي هستند نه اختصاصي؛دادگاه ،نوجوانان

  .)٨٣: ١٣٩٣ ،مصدق( شوند نه دادگاه تخصصيهاي اختصاصي محسوب ميدادگاه

يا جرائمي كه مستلزم  ،استها در صلاحيت دادگاه كيفري يك در جرائمي كه رسيدگي به آن سوم:

دادسرا يا  ،پرداخت ديه يا ارش بيش از خمس ديه كامل است و در جرائم تعزيري درجه شش و بالاتر

كه براي او وكيل تعيين كند در  كندميدادگاه اطفال و نوجوانان به ولي يا سرپرست قانوني متهم ابلاغ 

در مرجع قضايي براي متهم وكيل  ،صورت عدم تعيين وكيل يا عدم حضور وكيل بدون اعلام عذر موجه

تواند سرپرست قانوني طفل يا نوجوان مي ولي يا ،هاي هفت و هشتدر جرائم تعزيري درجه. شودميتعيين 

  .١٥تواند از خود دفاع كندنيز مينوجوان . وكيل تعيين نمايدخود از وي دفاع و يا 

  

  تشكيلات دادگاه اطفال - ٢

ي اضي پيروعدد قدادگاه اطفال در برخي جرائم از سيستم وحدت قاضي و در برخي جرائم ديگر از سيستم ت

وجوانان اطفال و ن دادگاه« قانون آيين دادرسي كيفري در اين زمينه مقرر نموده است: ٢٩٨كرده است ماده 

  .مشورتي است ،نظر مشاوران. شودميبا حضور يك قاضي و دو مشاور تشكيل 

. شودميل سب نياز تشكيحدر حوزه قضايي شهرستان يك يا چند شعبه دادگاه اطفال و نوجوانان بر  -تبصره

ه جز بوجوانان ل و نئم اطفابه كليه جرا ،تا زماني كه دادگاه اطفال و نوجوانان در محلي تشكيل نشده است

آن را انجام  دادگاهي كه وظايفدر شعبه دادگاه كيفري دو يا  ،اين قانون )٣١٥جرائم مشمول ماده (

  .»شودميرسيدگي  ،دهدمي

ن نوجوانا وگاه اطفال آن قانون نيز به بيان اشخاصي پرداخته است كه به جرم آنان در داد ٣٠٤همچنين ماده 

و  ادگاه اطفالدبه كليه جرائم اطفال و افراد كمتر از هجده سال تمام شمسي در « :شودميرسيدگي 

خش بن ماده در در هر صورت محكومان بالاي سن هجده سالا تمام موضوع اي شودمينوجوانان رسيدگي 

  .شوندنگهداري مي ،شودمينگهداري جوانان كه در كانون اصلاح و تربيت ايجاد 

  .كه به حد بلوغ شرعي نرسيده استكسي است ، طفل -١تبصره 

مطابق  دگي به اتهام ويرسي ،هرگاه در حين رسيدگي سن متهم از هجده سال تمام تجاوز نمايد -٢تبصره 

جده تهم از همدگي سن چنانچه قبل از شروع به رسي. يابدادگاه اطفال و نوجوانان ادامه مياين قانون در د

اين  در. گيردرد در دادگاه كيفري صالح صورت ميوي حسب مورسيدگي به اتهام  ،سال تمام تجاوز كند

  ». گرددبهره مند مي ،شودميصورت متهم از كليه امتيازاتي كه در دادگاه اطفال و نوجوانان اعمال 

م كنند ولي جرائو از سيستم وحدت قاضي تبعيت مي كنندفوق به جرائم غير مهم رسيدگي مي هايدادگاه

بيني شده آيين دادرسي كيفري بدين نحو پيش قانون ٣١٥شوند در ماده قاضي رسيدگي ميمهم كه با تعدد 

در صورتي كه اطفال و نوجوانان مرتكب يكي از جرائم مشمول صلاحيت دادگاه كيفري يك يا « است:

                                                
1  - ماده ۴١۵ قانون آيين دادرسی کيفری. 5
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انقلاب شوند به جرائم آنان در دادگاه كيفري يك ويژه رسيدگي به جرائم اطفال و نوجوانان رسيدگي 

  .گرددبهره مند مي ،شودميو متهم از كليه امتيازاتي كه در دادگاه اطفال و نوجوانان اعمال  شودمي

ري ادگاه كيفد« ري يك به عنوانشعبه يا شعبي از دادگاه كيف ،در هر شهرستان به تعداد مورد نياز -١تبصره 

ص اختصا ضوع اين مادهجرائم مو براي رسيدگي به »ويژه رسيدگي به جرائم اطفال و نوجوانان ،يك

  .ها نيستها به آنمانع از ارجاع ساير پرونده ،تخصصي بودن اين شعب. يابدمي

وجوانان نه جرائم اطفال و براي رسيدگي ب ،حضور مشاوران با رعايت شرايط مقرر در اين قانون -٢تبصره 

  .در دادگاه كيفري يك ويژه رسيدگي به جرائم آنان الزامي است

راي حل شو ،شداست كه چنانچه جرم ارتكابي از سوي اطفال و نوجوانان از درجه خلاف بالازم به ذكر 

  .يدگي شودال رساختلاف صلاحيت رسيدگي به آن را ندارد بلكه به اين جرائم نيز بايد در داداگاه اطف

  

  قضات و مشاوران دادگاه اطفال - ٣
نيز  ين دادگاهبلكه قضات ا كندمين براي دادرسي جرائم اطفال صرف تشكيل دادگاه اختصاصي كفايت

شرايط  عمولاًقضات عادي نيستند و از همين روي م ،بايد اشخاص خاصي باشند همچنان كه قضات دادسرا

ينكه قاضي نظر به ا. )٩٧: ٣ج، ١٣٩٤، زراعت( مخصوصي را براي قضات اين دادسرا در نظر مي گيرند

اه وت دادگآموزش ديده و خبره جهت پذيرش مسند قضاترغيب افراد  ،شخصيت اصلي دادگاه اطفال است

 است و قاضي اطفال به منزله يك عنصر فعال دستگاه قضايي. اطفال يك هدف بسيار ارزشمند است

ره طرف كنگ كه از در قطعنامه اي. تواند به تنهايي يا در رأس يك دادگاه تصميمات خود را اتخاذ كندمي

  ست:اميلادي منتشر شده در اين باره آمده  ١٩٥٨در سال قضات دادگاه كودكان در بروسكل و 

ت ق و عطوفسن خلقاضي دادگاه كودكان بايد از ميان قضاتي انتخاب شود كه علاوه بر معلومات قضايي ح«

اني در ل انسخاص نسبت به كودكان داشته و داراي شم كافي براي درك حرفه خود و بهره گيري از اصو

ر ان بزهكاكودك رائم كودكان باشد و بتواند به آساني خود را به كنه ضميرجهت كشف حقايق مربوط به ج

  .نزديك نموده و مقاصد و نيات آنان را به خوبي درك نمايد

صادي عي و اقتاجتما هاي نوجوانان پيچيده تر شده است و همراه با تغييرات و دگرگوني هايامروزه پرونده

و  واد مخدرمتعمال اس ،شده ايت و ميزان فرار از خانه و مدرسهرفتارهاي خلاف كودكان و نوجوانان متنوع 

ايش انان افزاشكال مختلف سرقت و زور گيري و جرائم خشونت آميز نوجو ،روسپي گري ،هاروان گردان

ن نوجوانا ادرسييافته است و قضات دادگاه نوجوانان نقش قابل توجهي در ارائه راه حل براي مشكلات د

ده به عقي. اضي داردديد اجتماعي و شخصيت ق ،موفقيت اين دادگاه بستگي به دانش حقوقينمايند و يفا ميا

 ». شور استمهمترين دادگاه در ك ،دادگاه نوجوانان فقط به لحاظ جنبه انساني آن«يكي از قضات: 

Juvenile, 2004: 421-422)(.  
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دگاه اوت داجهت پذيرش مسند قضهاي پيشرفته ترغيب افراد بسيار آموزش ديده و خبره در اغلب كشور

ودكان كو  زيرا كودكان پايه ي توسعه حقوق بشر در هر كشورند. نوجوانان يك هدف ارزشمند است

سرپرستي  مراقبت و ،حمايت ،ه هر نوع توجهاز اين رو شايست. كنندسازند و فرهنگ سازي ميآينده را مي

 ،الكاري اطف(بزه نياز و آشنا به علوم موردقضات اطفال بايد از ميان قضات مجرب و متخصص . هستند

لاقي و ز وضع اخا ،انتخاب شوند و قادر باشند كودكان را درك كنند ). . . آيين دادرسي و ،حقوق كودك

 حي كه بهربه روي اطفال مؤثر بوده و ضادث و سوانح اجتماعي كه در روحيهروحي آنان مطلع شوند و حو

ا بيتي و يي و ترروش هاي اصلاح قرار دهند و با شناسايي شخصيت طفل او وارد نموده است مورد ارزيابي

  .)٩٩: ١٣٩٤ ،معظمي( درماني مؤثر اتخاذ نمايند

ه مسائل خاص بوده و بهاي ي از نظر سني و روحي داراي ويژگيقاضي دادگاه اطفال بايست ،بدين ترتيب

شرايط قضات دادگاه  دادرسي كيفري در موردقانون آيين  ٤٠٩ماده  ،در همين راستا. مند باشداطفال علاقه

وه ا رئيس قانان رقضات دادگاه و دادسراي اطفال و نوجو« اطفال و نحوه انتخاب ايشان مقرر نموده است:

با  اين امر براي قضاييه از بين قضاتي كه حداقل پنج سال سابقه خدمت قضايي دارند و شايستگي آنان را

 ،اندحرز بدم ،گذراندن دوره آموزشي و ترجيحاً داشتن فرزند ،تأهلرعايت سن و جهات ديگر از قبيل 

  .»كندميانتخاب 

يعني  ؛ياز داردنبلاغ ويژه كه قاضي دادگاه اطفال همچون گذشته به ا شودمياز ظاهر اين ماده چنين اسنتباط 

 »طفالادگاه اقاضي د« صلاحيت قاضي هم لازم است اما وقتي قاضي با عنوان ،علاوه بر صلاحيت دادگاه

ياز داگانه نگردد پس نبايد به ابلاغ جغ ميصلاحيت قاضي نيز ابلا ،گردد به صورت ضمنيمنصوب مي

  .داشته باشد

آن قانون نيز اين  ٤١١توان از قضات ديگر استفاده كرد و ماده ي كه قاضي انتخابي معذور باشد ميدر موارد

از وظيفه ب ز انجامانوجوانان به جهتي از جهات قانوني هرگاه قاضي دادگاه اطفال و « مجوز را داده است:

 يط را بهاجد شراوتواند شخصاً به جاي او انجام وظيفه كند يا يكي از قضات يس دادگستري ميرئ ،بماند

  .»جاي قاضي دادگاه اطفال و نوجوانان به طور موقت مأمور رسيدگي كند

ردي است ر به مواده ناظقضاييه نياز ندارد و حكم اين مالازم به ذكر است كه اين قاضي به ابلاغ رياست قوه 

اين بنابر، دد باشركه مانع موقتي وجود داشته باشد مانند اينكه قاضي دادگاه اطفال داراي داراي جهات 

ادرس دنوان عفرض اين ماده در مواردي است كه قاضي اطفال نيز مشغول فعاليت است و قاضي ديگر به 

ابق ماده ايستي مطدرس باشد بنتيجه اينكه چنانچه دادگاه اطفال فاقد دا. شودميه كار ندادگاه اطفال مشغول ب

  .آن قانون اقدام شود ٤٠٩

اما در خصوص مشاوران دادگاه اطفال بايد اذعان داشت كه به منظور شناخت بهتر شخصيت متهم و كمك 

گرچه مهمترين . يش بيني شده استحضور مشاور در دادگاه پ، به يافتن واكنش مناسب در برابر رفتار او

هاي خود از نظر مشورتي گيريدادگاه است ولي در تصميمقاضي ، تصميم گيرنده در دادگاه اطفال
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  * * * * *     ١٣٩٩بيست و هشتم، تابستان  شماره سال سوم، دوره جديد، تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٨

 
قانون آيين دادرسي كيفري در مورد شرايط مشاوران دادگاه نيز مقرر  ٤١٠ماده . كندميمشاوران نيز استفاده 

، جرم شناسي، روان شناسي، از بين متخصصان علوم تربيتي مشاوران دادگاه اطفال و نوجوانان«كرده است:

عم دانشگاهيان و فرهنگيان آشنا به مسائل روان شناختي و تربيتي كودكان و نوجوانان ا، مدد كاري اجتماعي

رئيس حوزه قضايي هر محل براي ، براي انتخاب مشاوران -١تبصره . شونداز شاغل و بازنشسته انتخاب مي

هر شعبه حداقل هشت نفر مرد و زن را كه واجد شرايط مندرج در اين ماده بداند به رئيس كل دادگستري 

رئيس كل دادگستري استان از بين آنان حداقل چهار نفر را براي مدت دو سال به اين . كندمياستان پيشنهاد 

حداقل ، در صورت مؤنث بودن متهم -٢تبصره . لامانع استانتخاب مجدد آنان ب. سمت منصوب مي نمايد

  .»يكي از مشاوران بايد زن باشد

  

  تعيين وقت دادرسي در دادگاه اطفال - ٤
ائم ادرسي جردت با دادرسي جرائم اطفال و نوجوانان يك دادرسي افتراقي يعني حاوي مقرراتي بعضاً متفاو

ه سي دادگاه دادربه اطفال و نوجوانان پيش بيني شده و اين مقررات براي رسيدگي دادگا. بزرگسالان است

  ).٧٩: ١٣٩٣، خالقي( كيفري يك ويژه رسيدگي به جرائم نوجوانان نيز تسري يافته است

 راد بالغئم اف(جرا تعيين وقت رسيدگي در مورد جرائمي كه با كيفر خواست در دادگاه اطفال مطرح شود

ست مطرح اما در خصوص جرائمي كه بدون كيفر خوا. استي عمومي هادادگاهمانند  سال) ١٨زير 

بدين نحو پيش  قانون آيين دادرسي كيفري ٤١٢پاره اي مقررات خاص وجود دارد كه در ماده  شودمي

 ا سرپرستوليا يا، دادگاه اطفال و نوجوانان وقت جلسه رسيدگي را تعيين و به والدين« بيني شده است:

 شودميباط اده چنين استنماز ظاهر اين . »كندميشاكي ابلاغ  وي و دادستان ووكيل ، قانوني طفل يا نوجوان

ود در بلاغ شبه جهت اينكه وقت دادرسي بايد به وي ا كه حضور دادستان در تمامي دعاوي لازم است؛

بلكه  كندميا نحالي كه در دادرسي هاي عادي و در دادگاه كيفري دو دادستان در همه دعاوي حضور پيد

 كه حضور ا نيستممكن است گفته شود بيان ابلاغ به دادستان بدين معن. گاه بايد آن را تشخيص دهدداد

مومي عدگاه دادستان در تمامي جلسات ضرورت دارد بلكه جلسات دادگاه اطفال از اين جهت مانند دا

 :پيشين، زراعت( كندميپس در مواردي كه دادگاه تشخيص دهد وقت رسيدگي را به وي ابلاغ ، است

ا يهجده سال و  هرگاه در موقع رسيدگي سن متهم«ماده مزبور نيز آمده است: ١همچنين در تبصره . )١٠٢

 ه چنانچهكبصره آن است مفهوم مخالف اين ت. »شودميوقت دادرسي به متهم يا وكيل او ابلاغ ، بيشتر باشد

  .شدهرچند بالغ با شودميمتهم به سن هجده سال نرسيده باشد وقت رسيدگي به سرپرست وي ابالاغ 

كه  شودميبه علاوه لزوم تعيين وقت رسيدگي به دعاوي مهم مربوط است و از ظاهر قانون چنين استنباط 

ي هادادگاهيدگي امكان ندارد هر چند چنين امكاني در رسيدگي به اين دعاوي بدون تعيين وقت رس

-١٠٢: همان( عمومي وجود دارد اما در دعاوي كم اهميت امكان رسيدگي بدون تعيين وقت وجود دارد

هفت و ، در جرائم تعزيري درجه شش«، و اين حكم در تبصره دوم آن ماده نيز پيش بيني شده است )١٠٣
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  ٩ /    ت هاي دانش بنيان بر اساس هم افزايي منابع كسب و كار و با تاكيد بر نقش ميانجي ... كبررسي موفقيت هاي شر

 
هرگاه متهم و والدين يا ، كه مجازات قانوني آن ها غير از حبس استهشت و همچنين در جرائم تعزيري 

وكيل او حاضر باشند و درخواست رسيدگي نمايند ، همچنين در صورت داشتن وكيل سرپرست قانوني او و

  .»د بدون تعيين وقت رسيدگي و اتخاذ تصميم نمايدتوانميدادگاه ، و موجبات رسيدگي نيز فراهم باشد

  

  ري بودن دادرسيسري و حضو - ٥
ت كه رسي اساصل علني بودن داد، يكي از اصول مهم تضمين كننده يك دادرسي منصفانه در امر كيفري

 با اين حال. فته استقانون اساسي نيز مورد تأكيد قرار گر ١٦٥به دليل اهميت و جايگاه والاي آن در اصل 

 اصل، مومعتوجه  گرفتن آن ها در كانون به منظور جلوگيري از قرار، در مورد جرائم اطفال و نوجوانان

صوصي و هويت خحفظ اسرار زندگي . )٨٠، پيشين:خالقي( شودميمزبورحتي نسبت به خود متهم اجرا ن

 ز انتشارود و اشكه بايد در تمام مراحل دادرسي محترم شمرده ، طفل از حقوق مسلم او به شمار مي رود

 رهشما، ادگانز مؤذن( ارتباطات جمعي ممانعت به عمل آيدي گروهي و هارسانهجريان دادرسي طفل در 

  ).١٥٤: ١٣٨٣ سال، ٣٣

ا بي گروهي هارسانهعلني بودن فرايند دادرسي و افشاي هويت و مشخصات طفل از طريق مطبوعات و 

 نفس طفل اد بهحضور افراد به شخصيت و حيثيت آنان لطمه جبران ناپذيري وارد كرده و موجب سلب اعتم

 ت طبيعي اوطرح اتهام طفل در جامعه و برچسب زني جرم به وي سبب خدشه دار شدن شخصي. شودمي

تربيت  مسير اصلاح و خود او را در قالب مجرم تصور و مجسم كند و آن گاه در شودميو موجب  شودمي

حق يك ، فلطبنابراين غير علني بودن محاكمه . )١٢١: ١٣٧٨، دانش( وي معظل هاي اساسي ايجاد شود

د بر ن تأكيدر كنوانسيون حقوق كودك ضم. قانوني است كه طفل در حين محاكمه از آن برخوردار است

درسي احل دامقرر شده كه محرمانه بودن كامل موضوع در تمام طول مر، سري بودن جلسات محاكمه طفل

  .امري ضروري است

گاه اطفال و در داد«كرده است:قانون آيين دادرسي كيفري به صورت ضمني مقرر  ٤١٣از اين رو ماده 

در  ظر آناناشخاصي كه ن، اولياء يا سرپرست طفل و نوجوان و وكيل مدافع شاكي، والدين ،نوجوانان

ضور ح. شوند مطلعان و مددكار اجتماعي سازمان بهزيستي حاضر مي، شهود، تحقيقات مقدماتي جلب شده

  .»است اشخاص ديگر در جلسه رسيدگي با موافقت دادگاه بلامانع

انون مزبور ق ٤١٤همچنين ممكن است حضور طفل نيز در دادگاه به مصلحت نباشد كه اين حكم در ماده 

اقتضا كند  اين قانون ٣٠٤ هرگاه مصلحت طفل موضوع تبصره يك ماده« بدين شرح پيش بيني شده است:

ضوري حصورت  رأي دادگاه در هر. ممكن است تمام يا قسمتي از دادرسي در غياب او به عمل آيد

  ».شودميمحسوب 

بنابراين با عنايت به ماده اخيرالذكر بايد اذعان داشت كه دادرسي مربوط به جرائم ارتكابي از سوي افراد 

بالغ زير هجده سال(نوجوان)از نظر حضوري يا غيابي بودن تابع مقررات دادرسي اشخاص بالغ است اما 
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  * * * * *     ١٣٩٩بيست و هشتم، تابستان  شماره سال سوم، دوره جديد، تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٠

 
همچنين اطلاق اين ماده اعم از آن . شودميدادرسي جرائم افراد صغير در هر صورت حضوري محسوب 

است كه ولي يا سرپرست طفل يا وكيل آنان نيز در دادرسي حضور نداشته باشند و اگر اين اشخاص حضور 

  .داشته باشند اصولاً سخن از غيابي بودن دادرسي مفهومي نخواهد داشت

  

  و زيان ناشي از جرمدعواي ضرر  - ٦
لاحيت يك دعواي حقوقي و خصوصي است كه رسيدگي به آن در ص، دعواي ضرر و زيان ناشي از جرم

 فري قراراه كيدادگاه حقوقي قرار دارد اما رسيدگي به اين دعوا به صورت استثنائي در صلاحيت دادگ

انون ق ٤١٦ ماده. بيان شود گرفته است و بر همين اساس اين صلاحيت بايستي به صورت خاص در قانون

خواست ه دادب« آيين دادرسي كيفري اين صلاحيت را براي دادگاه اطفال بدين شرح برقرار كرده است:

 ورسيدگي  انونيطبق مقررات ق، ضررو زيان ناشي از جرم كه در دادگاه اطفال و نوجوانان مطرح مي گردد

مگر در  و زيان حضور طفل لازم نيست هنگام رسيدگي به دعواي ضرر. شودميحكم مقتضي صادر 

  .»صورتي كه توضيحات وي براي صدور رأي ضروري باشد

  

لازم به . حضوري است شودميهمين قانون حكمي كه صادر  ٤١٤به نظر مي رسد با توجه به ملاك ماده 

لازم  قانون آيين دادرسي كيفري در اين زمينه ٢٠و  ١٩و همچنين  ١٧تا  ١٤ذكر است كه مقررات مواد 

  .١٦باشدميالارعايه 

  

                                                
1 - ماده ١۴ مقرر می دارد: «شاکی میتواند جبران تمام ضرر و زيان های مادی و معنوی و منافع ممکن الحصول ناشی از جرم را 6
 مطالبه کند. 

تواند علاوه زيان معنوی عبارت از صدمات روحی يا هتک حيثيت و اعتبار شخصی، خانوادگی يا اجتماعی است. دادگاه می-١رهتبص
بر صدور حکم به جبران خسارت مالی، به رفع زيان از طرق ديگر از قبيل الزام به عذر خواهی و درج حکم در جرايد و امثال آن 
 حکم نمايد. 

منافع ممکن الحصول تنها به مواردی اختصاص دارد که صدق اتلاف نمايد. همچنين مقررات مرتبط به منافع ممکن  -٢تبصره 
». و ديه نمی شودالحصول و نيزپرداخت خسارت معنوی شامل جرائم موجب تعزيرات منصوص شرعی   

تواند تصوير يا رونوشت مصدق تمام ادله و يده از جرم میپس از آنکه متهم تحت تعقيب قرار گرفت، زيان د«مقرر می دارد: ١۵ماده 
مدارک خود را جهت پيوست به پرونده به مرجع تعقيب تسليم کند و تا قبل از اعلام ختم دادرسی، دادخواست ضرر و زيان خود را 

». است تسليم دادگاه کند. مطالبه ضرر و زيان و رسيدگی به آن، مستلزم رعايت تشريفات آيين دادرسی مدنی  
هرگاه دعوای ضررو زيان ابتدا در دادگاه حقوقی اقامه شود، دعوای مذکور قابل طرح در دادگاه کيفری «نيز مقرر می دارد: ١۶ماده 

نيست، مگر آنکه مدعی خصوصی پس از اقامه دعوا در دادگاه حقوقی، متوجه شود که موضوع واجد جنبه کيفری نيز بوده است که در 
د با استرداد دعوا، به دادگاه کيفری مراجعه کند. اما چنانچه دعوای ضرر و زيان ابتدا در دادگاه کيفری مطرح و تواناين صورت می

تواند با استرداد دعوا، برای مطالبه ضرر و صدور حکم کيفری به جهتی از جهات قانونی با تأخير مواجه شود، مدعی خصوصی می
». مدعی خصوصی قبلاً هزينه دادرسی را پرداخته باشد نيازی به پرداخت مجدد آن نيست زيان به دادگاه حقوقی مراجعه کند. چنانچه  

دادگاه مکلف است ضمن صدور رأی کيفری، درخصوص ضرر وزيان مدعی خصوصی نيز طبق ادله و «نيز مقرر می دارد: ١٧ماده 
يقات بيشتر باشد، که در اين صورت، دادگاه مدارک موجود رأی مقتضی صادر کند، مگر آنکه رسيدگی به ضرر و زيان مستلزم تحق

». رأی کيفری را صادر و پس از آن به دعوای ضرر وزيان رسيدگی می نمايد  
دادگاه در مواردی که به رد عين، مثل و يا قيمت مال صادر می کند، مکلف است ميزان و «نيز مقرر می دارد: ١٩همچنين ماده 

عليه، حدود مسئوليت هر يک را مطابق مقررات مشخص کند.  مشخصات آن را قيد و در صورت تعدد محکوم  
ر صورتی که حکم به پرداخت قيمت مال صادر شود، قيمت زمان اجرای حکم، ملاک است. د -تبصره  

سقوط دعوای عمومی موجب سقوط دعوای خصوصی نيست. هرگاه تعقيب امر کيفری به جهتی از جهات «مقرر می دارد: ٢٠و ماده - 
قانونی موقوف يا منتهی به صدور قرار منع تعقيب يا حکم برائت شود، دادگاه کيفری مکلف است، درصورتی که دعوای خصوصی در 

». سيدگی و صدور رأی نمايدآن دادگاه مطرح شده باشد، مبادرت به ر  
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