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  چكيده 
، ترين اختراعات بشري كه تحول بارزي را در زندگي انسان ايجاد نمودهدر عصر حاضر يكي از مهم

هاي كارگيري فناوريرسد؛ به دنبال بهمي ١٩٥٠هاي دهه پيدايش رايانه بوده است كه سرآغاز آن به سال

بنابراين مفهوم . ي شده استهاي اطلاعاتي آموزش هم دستخوش تغيير و تحولات بسيارجديد در سيستم

. شودهاي حضوري محدود نميپيشين يادگيري فناوري نيز در حال تغييرات اساسي است و به كلاس

هاي ازجمله تحويل محتوا از طريق رسانه، يادگيري فناوري به استفاده از وسايل الكترونيكي براي يادگيري

. هاي تعاملي و سي دي اشاره داردتلويزيون، وارهپخش ماه، ويدئويي، صوتي، الكترونيكي مانند اينترنت

مقاله حاضر باهدف توسعه يك مدل بومي براي ارزيابي عوامل مؤثر بر يادگيري فناوري در شهرداري 

جامعه و نمونه آماري تحقيق حاضر . شده استبدترين فازي انجام –تهران با استفاده از مدل بهترين  ٣منطقه 

سال سابقه كار اجرايي در حوزه  ١٥ارشد شهرداري تهران كه داراي حداقل نفر از مديران  ٢٢شامل 

پس از مرور مباني نظري و پيشينه پژوهش به . باشندارزيابي نيروي انساني و مديريت منابع انساني را دارا مي

 شاخص با نظر خبرگان و روش غربالگري فازي تأييد ٢١هاي ارزيابي يادگيري فناوري درشناسايي شاخص

ترين بعد وارزيابي بعد عوامل خارجي مهم، بدترين فازي –بر اساس تكنيك بهترين ، نتايج نشان داد. شدند

  . بعد عوامل داخلي رتبه دوم را كسب نمود يادگيري فناوري شهرداري تهران و

هايكليدي: ارزيابي، يادگيري فناوري، روش غربالگريفازي، تكنيكبهترين– بدترينفازي واژه

 .(FBWM)  
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  بيان مسأله تحقيق . ١

 هاازمانساي براي گسترش سريع اينترنت با گرايش به سمت استقلال از مكان آموزش به فرد، يك انگيزه

 موزش عاليآگذاري كنند. در كشور ايران نيز امكان دسترسي به شده است تا در بخش الكترونيكي سرمايه

توان ضعف در پاسخگويي هاي حضوري براي بسياري از متقاضيان وجود ندارد ولي ميدر قالب كلاس

يريت بهبود وسعه و مد. تيادگيري الكترونيكي جبران نمود هايكارگيري سيستمهاي سنتي را با بهروش

ت و در هاي آموزش الكترونيكي مؤسسات آموزشي و صنعتي را كاملاً به چالش كشانده اسمستمر سيستم

 ). ١٣٩٥آن ارزيابي به يك نياز ضروري تبديل گرديده است (اسماعيلي و همكاران، 

هاي موجود آن از تهسو و رشد كمي رشدهنده يادگيري فناوري از يكافزايش سريع تعداد مؤسسات ارائه

هاي سازي و اجراي دورهاي در پيادهسازد كه اين مراكز تا چه اندازهسوي ديگر اين سؤال را مطرح مي

سازد، تلاش براي كسب موفقيت در تر مياند؛ اما آنچه اهميت بحث را روشنيادگيري فناوري موفق بوده

 & Abdelaziz, Kamelها است (سيستماستفاده از يادگيري فناوري و سنجش ميزان موفقيت اين 

Karam, 2011سازي يادگيري فناوري، موجب از دست دادن سرمايه خواهد ). تلاش ناموفق براي پياده

هاي اطلاعاتي و سنجش آن به طريق در چندين تحقيق به بررسي موفقيت سيستم ١٩٩٢شد. لذا از سال 

هاي اطلاعاتي، مختلف از قبيل: كامپيوتر، سيستم هايشده است. محققان زيادي از رشتهتجربي پرداخته

هاي يادگيري فناوري را ارزيابي كنند. بعضي از اند كه سيستمروانشناسي، فنّاوري، آموزشي سعي كرده

اند ها روي عامل انساني، بعضي روي فنّاوري آموزشي و بعضي روي مواد آموزشي تمركز كردهآن

)Ratnawati & Idris, 2020 .(  

هايي كه در توان مدلهاي يادگيري فناوري ميشناسايي و بررسي فاكتورهاي سنجش موفقيت سيستم براي

هاي اطلاعاتي دلون ومك لين، اند را نام برد. مدل موفقيت سيستمشدههاي اطلاعاتي مطرحزمينه سيستم

مدل  ). اينAgourram & Robson, 2006تواند به فهم اين مطلب كمك كند (مدلي است كه مي

شده دلون و توسط دلون مورد توسعه و بازنگري قرار گرفت. مدل اصلاح ١٩٩٢براي اولين بار در سال 

منافع حاصل از  -رضايت كاربر -ند از: قصد استفاده از سيستمعبارتباشد كه بعد مي ٤مك لين شامل 

هاي اطلاعاتي هستند. مهاي يادگيري فناوري نوعي خاصي از سيستهاي اطلاعاتي. ازآنجاكه سيستمسيستم

هاي يادگيري فناوري نيز بكار شده دلون و مك لين را براي سنجش موفقيت سيستمتوان مدل اصلاحمي

ها) براي هاي مذكور (بدون در نظر گرفتن روابط بين آنبرد. در اين راستا وانگ و همكاران وي، از مؤلفه

). سپس لين ١٣٩١بورنگ، ها استفاده كردند (اكبريهاي يادگيري فناوري در سازماناولين بار در سيستم

هايي براي مدل مذكور را با حذف مؤلفه منافع حاصل از سيستم و در نظر گرفتن كليه روابط بين مؤلفه

كارگيري مدل دلون و مك هاي يادگيري فناوري استفاده نمود. لازم به ذكر است كه در هر مورد بهسيستم

هاي يادگيري فناوري تنها از ديدگاه يادگيرنده موردبررسي قرارگرفته است و با لين، ميزان موفقيت سيستم

كارگيري صحيح مدل، علاوه بر توجه به اينكه استاد نيز در يادگيري فناوري نقش بسيار مهمي دارد براي به
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كيا، (جمشيدي دها ديدگاه استاد نيز بايد موردبررسي قرار گيرها و روابط بين آندر نظر گرفتن كليه مؤلفه

  ). ١٣٩٤نشين، فاضليان و خوش

 ران وفقدان چارچوبي جامع و بومي براي سنجش موفقيت سيستم يادگيري فناوري در شهرداري ته

كنند ضرورت هاي يادگيري فناوري را فراهم ميهمچنين عواملي كه موجبات موفقيت يا شكست محيط

ها و تحقيقات تلاش شده است كه با استفاده از مدلچنين تحقيقي را ايجاب كرده است. در اين تحقيق 

 –دترين هاي يادگيري فناوري با روش بپيشين چارچوبي جامع و بومي براي سنجش ميزان موفقيت سيستم

  بدترين فازي در شهرداري تهران ارائه گردد. 

ي ي نيروهايي جهت ارزيابي ميزان آمادگسؤال اصلي پژوهش حاضر اين است كه؛ چه ابعاد و شاخص

  رار گيرد؟تهران بايد موردتوجه ق ٣انساني براي تحقق نظام يادگيري فناوري در شهرداري منطقه 

ي با هاي كليدي ارزيابي ميزان آمادگي يادگيري فنارورهدف از انجام اين تحقيق، شناسايي شاخص

ازي دترين فب –ن هاي با روش بدتريبندي شاخصاستفاده از روش غربالگري فازي و وزن دهي و اولويت

)FBWMر شناخت تهران را د ٣تواند مسئولين شهرداري و خبرگان منطقه ) است. نتايج اين تحقيق مي

طقه ر اين منوري دهرچه بيشتر عوامل مؤثر بر ميزان آمادگي نيروي انساني براي تحقق نظام يادگيري فنا

  ياري رساند. 

  

  ي پژوهشمروري بر مباني نظري و پيشينه. ٢
  مفهوم يادگيري فناوري

هاي فناورانه در كشورهاي در حال توسعه زا براي ايجاد قابليتيادگيري فناوري به عنوان روش درون

شود كه بيانگر توانايي يك سازمان براي استفاده مؤثر از فناوري، جذب، و سازگاري تعريف مي

هاي بيروني و ايجاد فناوريهاي جديد در طول زمان همراه پاسخ به تغييرات محيطي است. سه اوريفن

ويژگي مهم يادگيري فناوري شامل تغيير فناورانه تدريجي، انتشار بينالمللي فناوري و تلاشهاي فناورانه 

بومي ميباشد. هدف از بررسي مباني نظري و پيشينه تحقيق در اين قسمت شناسايي عوامل مؤثر بر يادگيري 

  فناوري در شهرداري تهران است (دسترنج، ١٣٩٨). 

ويت ر خود تقدري را ها براي رسيدن به توانمندي فناورانه، بايد يادگيري فناوبر اساس نظر كيم، سازمان

  كند:كنند. وي سه منبع يادگيري را به صورت زير معرفي مي

  بنيان خارجي؛ هاي دانشها و سازمانارج از كشور مانند دانشگاهمنابع خ -١

  ها و مراكز تحقيقاتي داخلي؛ مانند دانشگاهمنابع داخل كشور  -٢

ي توانمندي داخلي فناوري، منابع درون سازماني. همچنين از نظر وي، بهترين راهكار براي توسعه -٣

نهادينه كردن افزايش دانش ضمني كاركنان است و بايد طوري عمل كرد كه دانش آشكار، تبديل به 
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منجر به يادگيري سازماني دانش پنهان افراد شود و البته بالعكس. اگر چه جمع ساده يادگيري فردي، 

  شود ولي يادگيري سازماني نتيجه انباشت يادگيريهاي فردي است (دسترنج، ١٣٩٨). نمي

  
  تعريف يادگيري فناوري

شتن راي دابارائه شده است. در تعريفي كه از كيم در خصوص روش ايجاد يك سيستم يادگيري فناوري 

  اين سيستم بايد توانايي جذب فناوري را بالا برد كه خود شامل دو بخش است:

وشمند هها به صورت افتد كه آننگيزه تلاش. يادگيري زماني در افراد اتفاق ميا -٢دانش پايه موجود  -١

ري ند يادگير فرآيدچه كه مدت، آنسازي دانش در خويش باشند. اما در بلندو آگاهانه، به دنبال نهادينه

  ). ١٣٩٥ان، سماعيليازاده، انصاري و تر است، عامل دوم، يعني انگيزه تلاش افراد است (حبيبفناوري مهم

  
 فناوري يادگيري مزاياي

 رشد با را او بتواند تا يابد ارتقا و توسعه پيوسته طوربه بايد انسان مهارت و دانش اطلاعات عصر در

 و بدانيم بيشتر تا دهدمي قدرت ما به سازد. يادگيري فناوري همراه و همسو جديد هايفناوري روزافزون

 محتواي آوريم. يادگيري فناوري دست به كمتر ايهزينه صرف با را يادگيري اين و بگيريم ياد ترسريع

 و دانش به فراگيران دسترسي ميزان افزايش موجب كرده و ارائه گوناگون هايقالب در را آموزشي

 هايبرنامه تسريع موجب نيز و داده افزايش را آموزشي خدمات كيفيت و شده العمرمادام يادگيري

 Hayashiگردد (مي معرفي اجماع طوربه يادگيري فناوري مزاياي ترينمهم زير شود. درمي آموزشي

et al. , 2020 .(  

ر و درنتيجه امكان بيشتر دسترسي به دانشجويان ديگ وريكارگيري شيوه يادگيري فنابا به پذيري:انعطاف

 مواد متنوع هايقالب به يابد. دسترسيپذيري افزايش ميفرصت تسهيم منابع و اطلاعات و افزايش انعطاف

 كليه در و روزيشبانه صورتبه الكترونيكي مدل در يادگيري فرايند در شركت طوركليبه و آموزشي

 از تا سازدمي قادر را استادان و يانپذيري، دانشجوانعطاف خاصيت . ايناست پذيرامكان سال روزهاي

 باشند، در داشته سترسيد شبكه و كامپيوتر به توانندمي كه ديگري جاي هر كار، دانشگاه، يا خانه، محل

 با متناسب عاتياطلا قالب و كرده شركت يادگيري متنوع هايبرنامه در دلخواه مدت به و مناسب زمان

 ). Hayashi et al,2020كنند ( انتخاب شخصاً را خود آموزشي نياز و سليقه، مهارت

 فراگيران در انگيزه ايجاد توانايي موفق آموزشي محيط يك ايجاد در اصل ترينمهم :انگيزه ايجاد

 توقعات و نيازها پاسخ گوئي تواندنمي آموزشي مواد و محتوا سنتي و ايستا ارائه بر تأكيد يقين است. به

 براي ايتازه هايروش به نوين آموزشي نظام در كه است لازم باشد. بنابراين اطلاعات عصر دانشجويان

داشت. در يادگيري  نظر در كاملاً را هاآن جديد سلايق و انديشيد فراگيران انگيزش در ايجاد و ترغيب
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صوت، ويدئو) وجود دارد. همچنين صورت تركيبي (متن، قابليت جلب انگيزه با ارائه دروس به فناوري

 ). ١٣٩٥زاده، انصاري و اسماعيليان، (حبيب نمايدمديريت تعداد زيادي از دانشجويان را تسهيل مي

 محيط از ستقلم را فراگيرنده يادگيري فناوري هايمحيط در آموزشي هاينظريه استقلال: ايجاد

كنند. مي يدتأك فراگيران عملكرد انگيزه و فكر، يادگيري، ارتقاي تجارب و گرفته نظر در يادگيري

هاي يادگيري سازي و حمايت برنامهبراي هر شخص، در هر زمان و در هر مكان، پياده يادگيري فناوري

 هر يادگيري فناوري كند. درپذير ميآنلاين امكان فناوري، با استفاده از آموزش و يادگيري فناوري

و  تكرار به و هكرد دريافت را درسي مواد خود شخصي نياز و ااساس استعداده بر تواندمي دانشجو

درسي  قالب تن، اسلايد، فيلمم نظير گوناگوني هايبين قالب از تواندمي او اين بر بپردازد. علاوه تمرين

 با متناسب و شدهشناخته فردي دانشجويان نيازهاي الكترونيكي يادگيري كند. در انتخاب خودزا دلخواه

 و كند، محتوا، قالب، مكانمي كنترل را خود موزشآ روند دانشجو ترتيباينشود. بهمي داده پاسخ آن

دگيري خودمحور باشد (دسترنج، يا فرايند در تواندمي طوركليبه و كندمي تعيين را خود آموزش زمان

١٣٩٨ .( 

 حضور به نياز بدون تا سازدمي قادر را دانشجو يادگيري فناوري جديد هايشيوه محتوا: با تعامل

 صورتبه كه جداولي و هامتون، اسلايدها، فيلم از و كرده برقرار ارتباط درسي محتواي با مستقيم استاد

 استادان ساختاري نينچ كند. در استفاده خود دلخواه ترتيب و ميزان به است دسترسيقابل الكترونيكي

 و مفاهيم درك به خود سازد ادرق را دانشجويان كه كنند طراحي ايگونهبه را يادگيري هايفعاليت بايد

 دسترسي نحوه و ترتيب كه است آموزش، استاد سنتي در شيوه كهبپردازند. درحالي خود تكاليف تكميل

 ). ١٣٩٨كند (دسترنج، هدايت مي و تعيين را اطلاعاتي قالب و محتوا به دانشجو

 رويكردهاي ترينمهم از يكي دانشجو استقلال و خودمحوري به توجه كه هرچند :افراد با تعامل

 بين تعامل يجادا و ارتباطات برقراري كه داشت دور ازنظر را نكته اين نبايد اما است يادگيري فناوري

 در ترتيب اين شود. بهمي محسوب سيستم آن موفقيت اصلي شرايط از سيستم آموزشي هر در افراد

دگان با ادگيرنتعامل بين يادگيرندگان و استادان يا تعامل ي يادگيري فناوري، امكان برقراري محيط

گيرد. همچنين زمان صورت ميزمان و غير همصورت هميادگيرندگان بدون محدوديت زماني و مكاني به

ت هاي مربوط به يادگيري مشاركسازد كه در فعاليتبراي دانشجويان و استادان اين امكان را فراهم مي

  ). Hayashi et al. , 2020نند(تري از منابع دسترسي پيدا كوسيعكرده و به دامنه 

 سوي از يادگيري فرايند كنترل و انساني ارتباطات گسترش و رشد :يادگيري فرايند مديريت

ريزان سيستم آموزشي از اصولي است كه در يادگيري الكترونيكي اهميت استادان، مديران و برنامه

زيادي دارد. به عبارت ديگر درحاليكه آموزش خودمحور دانشجو از مزاياي مهم يادگيري فناوري 

محسوب ميشود، تقويت همكاريهاي اجتماعي و به عبارتي تقويت اعتماد به عضو يك گروه بودن 

اصل مهم ديگري است كه در يادگيري فناوري كاملاً مورد توجه قرار گرفته و از طريق هدايت 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
31

 ]
 

                             5 / 22

http://jnrihs.ir/article-1-277-fa.html


  * * * * *                  ١٣٩٩بيست و ششم، بهار  دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٩٢

 
دانشجويان به شركت در فعاليتهاي جمعي، مباحثات گروهي، انتقال نظرات و دريافت بازخورد، 

پاسخگويي به پرسشها، كنترل منظم تكاليف، پيگيري چگونگي پيشرفت دانشجويان محقق ميشود. در 

يادگيري فناوري استاد نه بهعنوان محور كه در نقش مدير اهميت پيدا ميكند. مديري كه اجزاي فرايند 

يادگيري اعم از محتواي آموزشي مناسب، تكاليف و جلسات كار گروهي را به خوبي هماهنگ سازد. 

بديهي است كه نقش استاد در محيط الكترونيكي آموزش با نقش او در محيط سنتي معلم مدار بسيار 

متفاوت است. در اين محيط استاد نقش محوري ندارد بلكه راهنماي دانشجويان براي هدايت آنها در 

 .(Hayashi et al. , 2020) مسير صحيح آموزش محسوب ميشود 

 سازيشبيه طوركليبه و مجازي هايآزمايشگاه يا آموزشي مجازي هايمحيط ايجاد سازي:شبيه امكان

صنعتي،  هايرشته ر د بخصوص هاآزمايشگاه است. اين يادگيري فناوري مزاياي و امكانات از ديگر

 اهميت خطرناك هاآزمايش انجام از ناشي خطرات و عواقب از پيشگيري جهت و پزشكي پايه علوم

چنين  در فيزيكي حضور از ناشي خطرات تحمل بدون ترتيب دانشجويان دارند. بدين زيادي

 از استفاده و آزمايشگاهي ابزار و تهيه مواد براي گزاف هايهزينه صرف بدون و هاييآزمايش

 ). Hayashi et al. , 2020داشت( خواهند را خود موردنياز تجارب به دستيابي آزمايشگاه، امكان

هاي جنبه تاس مطرح آموزشي هايسيستم ارزيابي و بررسي در كه مواردي از يكي هزينه سودمندي:

 گيري، كوتاهياد كيفيت ارتقاي بر علاوه است. يادگيري فناوري سيستم آن سودمندي هزينه و اقتصادي

 سنتي آموزش هايهزينه كاهش موجب دانشجويان شخصي هايمهارت افزايش و زمان يادگيري كردن

 درسي، برگزاري هايكلاس و جلسات تشكيل هايهزينه در جوييصرفه از طريق امر شود. اينمي نيز

ديگر،  شهرهاي در درسي هايكلاس در شركت منظوربه اقامت استادان و سفر ها، هزينهدرس گروهي

 گيرد. درمي صورت جزوه و كتاب تهيه و هزينه امتحانات كلاس، برگزاري اداره و نگهداري هزينه

 انجام جهت ديگري هايليتداراي قاب كه كرد طراحي ايگونهبه را سيستم توانمي يادگيري فناوري

واحدهاي درسي، تشكيل، نگهداري،  ويضنام، انتخاب، حذف و تعاز ثبت اعم دانشجويان اداري امور

 صرف با تادانو اس ترتيب، دانشجوياناينباشد. به مربوط هايهزينه پرداخت حتي ها وپرونده به دسترسي

 دلخواه مكان و زمان در توانندمي خود كار يا زندگي اصلي محل ترك به الزام بدون كمتر ايهزينه

 ). Hayashi et al. , 2020باشند ( داشته مؤثر حضوري يادگيري فرايند خود در

  
  بر پيشينه پژوهشمروري 

اي در ادبيات دانشگاهي منتشر شد. زماني كه علاقه ١٩٨٠فاكتورهاي حياتي موفقيت اولين بار در دهه 

رسند. فاكتورهاي حياتي تر به نظر ميها موفقها از ديگر سازمانوجود داشت به اينكه چرا بعضي از سازمان

ت قصد داشته باشد موفق گردد. فاكتورهاي موفقيت چيزهايي هستند كه بايد انجام شود اگر يك شرك

كنترل باشند. اگرچه تعداد مقالات دانشگاهي زيادي گيري و قابلاندازهحياتي موفقيت بايد عددي، قابل
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  ٩٣ /    تهران  ٣شناسايي عوامل موثر بر يادگيري فناوري در شهرداري منطقه 

 
ها به عوامل حياتي موفقيت بر درباره يادگيري فناوري و الكترونيكي وجود دارد؛ اما تعداد كمي از آن

  . اندكردهيادگيري فناوري اشاره

وفقيت يادگيري هاي متعددي را انجام دادند و بيان كردند، فاكتورهاي حياتي مسيرو همكاران بر ١سونگ

الكترونيكي عبارتند از: فاكتورهاي انساني، شايستگيهاي فني استاد و دانشجو، سطح همكاري، طرز فكر 

دانشجو و استاد درباره يادگيري الكترونيكي و زيرساختهاي فناوري اطلاعات. بر اساس مطالعات انجام 

شده توسط. سه متغير ويژگيهاي استاد، فنّاوري و ويژگيهاي دانشجو بر محيط يادگيري الكترونيكي تأثير 

ميگذارند. در تحقيقي كه توسط سليم صورت گرفته است عوامل حياتي موفقيت يادگيري الكترونيكي در 

  محيط دانشگاهي در ٤ دسته طبقهبندي ميشوند كه عبارتند از:

  ) استاد ١

  ) دانشجو ٢

  ) فناوري اطلاعات ٣

  ) پشتيباني دانشگاه ٤

باشد، سه كي ميترين عوامل حياتي موفقيت يادگيري الكترونيكه با تأكيد بر اينكه نقش استاد يكي از مهم

   :ويژگي

   ٢) شايستگي فناوري١

  ) سبك آموزش ٢

  شده است.  فتهكي در نظر گرعوامل مؤثر بر موفقيت يادگيري الكترونيعنوان ) نگرش مربوط به استادان به٣

  

  : عوامل حياتي موفقيت يادگيري الكترونيكي در محيط دانشگاهي١شكل 
  

  

  

  

  

                                                
1- Soong 
2- IT Competency  

موفقيت حياتي فاكتورهاي

دانشگاه حمايت
 ساخت زير

تكنولوژي
استاد خصوصيات دانشجو خصوصيات
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  * * * * *                  ١٣٩٩بيست و ششم، بهار  دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٩٤

 
آميز يادگيري الكترونيكي، نيازهاي موفقيتترين پيشيكي از مهم ١در تحقيقي ديگر به عقيده گاوينداسامي

چگونگي حاصل شدن يادگيري است. هدف از اين تحقيق تعيين اصول يا  ٢ملاحظه دقيق پداگولوژي

باشد. در تحقيقي ديگر، سان وهمكاران وي، به پداگولوژي است كه موجب يادگيري الكترونيكي مؤثر مي

طور كه در مدل اند. همانهاي يادگيري الكترونيكي پرداختهسازي سيستمبررسي عوامل موفقيت در پياده

شده، براي ارزيابي رضايت يادگيرنده الكترونيكي، متغيرهاي مناسبي در نشان داده ٢شكل ها درنهايي آن

هاي يادگيري الكترونيكي تنها با عامل شده است اما نبايد فراموش كرد كه موفقيت سيستمنظر گرفته

ده است ها مطرح بوسنجش نيست. درواقع در اين تحقيق، هدف پاسخ به اين سؤالرضايت يادگيرنده قابل

و چرا بسياري از كاربران، بعد از تجربه اول باشند كه چه عواملي در موفقيت يادگيري الكترونيكي مؤثر مي

كه محقق، صرفاً كنند درحاليها مجدداً استفاده نميخود در استفاده از يادگيري الكترونيكي، از اين سيستم

  است.  به بررسي رضايت كاربران و عوامل مؤثر برآن اكتفا كرده

  

  : ابعاد رضايت٢شكل
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 يادگيرنده الكترونيكي

شده دلون و مدل موفقيت يادگيري الكترونيكي را بر اساس مدل اصلاح ٢٠٠٦در سال  ٣هولساپل و لي پست

مك لين ارائه دادند. مدل پيشنهادي شامل معيارهاي توسعه موفقيت خصوصاً در زمينه يادگيري الكترونيكي 

درگرو هاي يادگيري الكترونيكي شده بر اين فرض استوار است كه موفقيت كلي طرحبوده است. مدل ارائه

هاي يادگيري الكترونيكي: طراحي، تحويل، خروجي دستيابي به موفقيت هر سه مرحله از توسعه سيستم

است. موفقيت مرحله طراحي توسط موفقيت بعدهاي كيفيت سيستم، كيفيت خدمات، كيفيت محتوا 

                                                
1- Govindasamy 
2- Pedagogy  
3- Holsapple& Lee-Post 
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  ٩٥ /    تهران  ٣شناسايي عوامل موثر بر يادگيري فناوري در شهرداري منطقه 

 
يابي گردد. موفقيت مرحله تحويل توسط موفقيت بعدهاي استفاده و رضايت كاربر ارزارزيابي مي

  شده گردد. مدل ارائهدر پايان موفقيت مرحله خروجي توسط بعد منافع شبكه ارزيابي مي ؛گرددمي

هاي موفقيت يادگيري الكترونيكي را در سه حوزه طراحي سيستم، تحويل سيستم و خروجي سيستم مؤلفه

هاي حوزه طراحي مؤلفههاي اين مدل اين است كه روابط بين بندي كرده است. ولي يكي از ضعفدسته

  . سيستم را در نظر نگرفته است

  : مدل موفقيت يادگيري الكترونيكي٣شكل

 
  

هاي ارزيابي يادگيري الكترونيكي اهميت مؤلفه حضور بسياري از مدل ١به گفته جانسون، هرنيك و سالاس

با اضافه كردن مؤلفه حضور اند؛ بنابراين يك مدل اثربخش يادگيري الكترونيكي اجتماعي را در نظر نگرفته

هاي اين مدل شامل: كاربرد بخصوص خود هاي قبلي ارائه داد. كه مؤلفههاي مدلاجتماعي به ساير مؤلفه

شود. نتايج مي ٥، اثربخشي يادگيري٤، تعامل دوره٣، احساس سودمندي )CSE-AS(٢كارآمدي كامپيوتر

آمده است عبارت است: خود دستنفر به ٣٤٥ي از حاصل از اين تحقيق كه با استفاده از يك تحقيق ميدان

و احساس سودمندي در ارتباط با عملكرد دوره، رضايتمندي دوره و سودمندي  كارآمدي و سودمندي

دوره است. تعامل در ارتباط با عملكرد دوره و رضايتمندي و در پايان حضور اجتماعي در ارتباط با 

 . رضايتمندي و سودمندي دوره است

 
 
 
  
  
 

                                                
1- Johnson, Hornik, And Salas 
2-application-Specific Computer Self-Efficacy 
3- perceived Usefulness 
4- Course Interaction 
5- E-Learning Effectiveness 
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  * * * * *                  ١٣٩٩بيست و ششم، بهار  دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٩٦

 
  هاي ارزيابي يادگيري الكترونيكي: مدل٤شكل 

 
 

گرفته است. هدف تحقيقات كمي در رابطه با نگرش استاد و دانشجو انجام ١به گفته ليو و هانگ و چن

تحقيق وي گسترش نگرش استاد و دانشجو در استفاده از يادگيري الكترونيكي است. نتايج اين تحقيق به 

عنوان ابزاري براي كمك به شرح ذيل است: نگرش استاد احساس مثبتي را روي يادگيري الكترونيكي به

شده است، قابليت استفاده از مدل انجام ٢گذارد. همچنين در تحقيقي ديگر كه توسط لين وليتدريس مي

شده و تأثير سه بعد شده موفقيت سيستم اطلاعات دلون ومك لين، براي اجتماعات آنلاين ارزيابياصلاح

ها و قصد (كيفيت سيستم، كيفيت اطلاعات و كيفيت خدمات) بر وفاداري كاربران از طريق رضايت آن

هاي عضو اجتماع ١٦٥شده است و پس از ارائه مدل پيشنهادي مذكور بين استفاده جامعه آنلاين، بررسي

 ، ارائه گرديده است. ٥ صورت شكلآنلاين پيمايش شده است. درنهايت مدل نهايي به

 
  هاي آنلاين: مدل موفقيت اجتماع٥شكل 

  
راي مود. او بنها تايوان استفاده ومك لين دريكي از دانشگاهشده دلون در تحقيقي ديگر لين از مدل اصلاح

يافت كه آوري اطلاعات استفاده نمود درنهايت، به مدلي دستسنجش مدل از طريق پرسشنامه براي جمع

ه تحقيق در اين تحقيق نسبت ب اينكه كاربرد مدل دلون و مك لين وجود شده است. بانشان داده ٦در شكل 

شده دلون ومك باوجود هاي مدل اصلاحوي صورت دقيق داشت. اما روابط بين مؤلفهوانگ و همكاران 

 توجه قرار نگرفت.  مورد اهميت بسيار

 

                                                
1- Liaw, Huang And Chen 
2- Lin & Lee 
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  ٩٧ /    تهران  ٣شناسايي عوامل موثر بر يادگيري فناوري در شهرداري منطقه 

 
  هاي يادگيري آنلاين: مدل سنجش موفقيت سيستم٦شكل 

 
هاي يادگيري براي سيستم  TAMپژوهشي در زمينه توسعه مدل ٢٠٠٨شنگ و همكارانش در سال 

ترين عامل موفقيت هر ها، مهماند كه پذيرش و استفاده از سيستمالكترونيكي انجام داده و اذعان داشته

توانند موفق باشند. مدل ها نميباشد و بدون توجه به دانشجو حتي بهترين سيستمسيستم اطلاعاتي مي

 ، آمده است. ٧، در شكلژوهشپشده پس از آزمون مدل اوليه در اين اثبات

 
هاي يادگيري آنلاين) در سيستمTam: مدل پذيرش فناوري (٧شكل 

 
 

يت اي كه توسط فاطمه كنعاني در دانشگاه تربيت مدرس انجام گرفت. يك مدل ارزيابي موفقنامهدر پايان

دانشگاه  ٥در شده دلون و مك لين پيشنهاد، سپس هاي يادگيري الكترونيكي بر پايه مدل اصلاحسيستم

هاي يادگيري هاي اثرگذار بر موفقيت سيستممؤلفه ١٠ايران مورد ارزيابي قرارگرفته است. با توجه به شكل 

صد ق  ،كيفيت محتوا ،كيفيت خدمات ،رونيكي بر اساس مدل مذكور عبارتند از: كيفيت سيستمالكت

  تحقق اهداف. ، سيستم منافع استفاده از ،وفاداري به سيستم  ،استفاده از سيستم  ،رضايت كاربر ، استفاده
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  * * * * *                  ١٣٩٩بيست و ششم، بهار  دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٩٨

 
هاي يادگيري الكترونيكي: مدل ارزيابي سيستم٨شكل 

 
حال  ورهاي در)، در پژوهشي با عنوان: شناسايي عوامل مؤثر بر يادگيري فناوري در كش١٣٩٨( دسترنج

تمل بر اصلي مش ؤلفهدو م توسعه، با استفاده از روش فراتركيب يا متاسنتز استفاده نمود. نتايج نشان داد

ه تحت كي شدند هاي كليدي معرفهاي فناورانه (ظرفيت جذب) و راهبرد همپايي به عنوان مؤلفهقابليت

ل ه)، عواماورانعنوان عوامل بنگاهي(شامل دانش داخلي كاركنان؛ راهبردهاي سازماني و سطح قابليت فن

خت فني) زيرسا ها و قوانين وش عمومي، سياستملي (شامل شرايط بازار و فضاي رقابتي، فرهنگ و آموز

، ٩شكل اند.دهشبندي ها)، دستهها و پيچيدگي فناوريو عوامل جهاني (شامل سيال بودن، تعدد نوآوري

 دهد. مدل شناسايي شده توسط دسترنج را نشان مي

 
  : عوامل داخلي و خارجي مؤثر بر يادگيري فناوري٩شكل 

  
  

بندي عوامل درون سازماني تأثيرگذار بر )، به شناسايي و اولويت١٣٩٥ماعيليان (زاده، انصاري و اسحبيب

يادگيري تكنولوژيك در شركت فولاد مباركه، با استفاده از تكنيك غربالگري دلفي فازي پنج عامل 
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  ٩٩ /    تهران  ٣شناسايي عوامل موثر بر يادگيري فناوري در شهرداري منطقه 

 
؛ توانمندي توليد؛ سيستم انگيزشي؛ سيستم آموزشي و ظرفيت جذب از R&Dهاي توانمندي انجام فعاليت

  ها از تكنيك ديمتل فازي استفاده شد. نه عامل شناسايي شدند. سپس براي تفكيك زيرعاملبين 

 
 
  شناسي پژوهش. روش٣
هاي ادگيري فناوري و تكنيكهاي ارزيابي يبا توجه به اين هدف تحقيق حاضر استفاده از مدل 

گيري فازي در پيشبيني و رتبهبندي عوامل موثر است و نظرسنجي از خبرگان شهرداري تهران و تصميم

اساتيد آن حوزه ميباشد اين پژوهش از نظر ماهيت، كاربردي و داراي رويكردي كميّ است. جامعه 

آماري پژوهش حاضر را ٢٢ نفر از مديران ارشد شهرداري منطقه ٣ تهران كه حداقل داراي ١٥سال سابقه 

اجرايي در بخش مديريت منابع انساني و يادگيري فناوري را دارند، تشكيل ميدهند. به دليل محدود بودن 

حجم جامعه از روش نمونهگيري تمام شماري بهره برده شد واز تمام اعضاي جامعه در غربالسازي عوامل 

موثر بر يادگيري فناوري و پاسخگويي به پرسشنامهها و مصاحبه استفاده گرديد. در پژوهش حاضر براي 

تعيين روايي از، روايي محتوايي (تأييد كميت و كيفيت سؤالات ازنظر خبرگان و اساتيد مرتبط با حوزه 

پژوهش) استفادهشده است. براي تعيين پايايي پرسشنامه بررسي سازگاري گوگوس و بوچر استفادهشده 

  ، نشان داده شده است. ١٠است. مراحل پژوهش به طور خلاصه در شكل

ها بايد براي وري از مباني نظري پژوهش اين شاخصهاي ارزيابي يادگيري فناپس از استخراج شاخص

سازي نهايي گري فازي براياز روش غربال سازي و انتخاب شوند؛ بنابرايناستفاده در شهرداري تهران بومي

شاخصها استفاده شد. بهدليل اينكه شاخصها اهميت و وزن يكساني ندارند؛ براي تعيين وزن آنها از 

 روش BWM فازي استفاده شد. 

  مدل اجرايي پژوهش :١٠ شكل
  

بررسي ادبيات و   

 هااستخراج شاخص

ها سازي شاخصنهايي

 (غربالگري فازي)

هاي تعيين وزن شاخص

 FBWMيادگيري فناوري با 
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  * * * * *                  ١٣٩٩بيست و ششم، بهار  دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٠٠

 
 شده يادگيري فناوري شهرداري هاي شناساييشاخص :١جدول 

  هاي پژوهش) گري فازي (يافتهتهران حاصل از غربال
  

  عوامل خارجي  عوامل داخلي

 پيچيدگي فناوري فرآيندهاي مديريتي

 جديد بودن فناوري هاي يادگيريروش

 المللي فناوريرقابت بين هاي داخلي سازمانتلاش

 الملليقيمت بين مديريت مؤثر سازمان

 شرايط بازار  دانش داخلي كاركنان

  دسترس بودن فناوري در  مسير افقي و عمودي تأثير فناوري

 هاقوانين و محدوديت فرآيندهاي سازماني

  بازار رقابتي  مسير فناوري

  قيمت فناوري  دانش پايه

  جذب سازگاري و نوآوري
  هاي دولتيسياست

  روش يادگيري

  
  گري فازيروش غربال - ١-٣

 عيار بيانمگيرنده نظر و عقيده خود را درباره درجه اهميت هر گري فازي، هر فرد تصميمدر روش غربال

پذيرد (آذر و فرجي، انجام مي ٢شده در جدول كند. اين ارزيابي در قالب عناصر مقياس كيفي تعريفمي

١٣٨٩ .(  

  

   هافضاي كيفي ـ زباني براي ارزيابي معيارها و تعيين درجه اهميت آن :٢جدول 
  )١٣٨٩، (آذر و فرجي
 

  نماد نگارشي  شدهنماد تعريف  واژه زباني

 7S OU  نهايت مهمبي

 6S  VH  بسيار مهم

 5S  H  مهم

 4S  M  متوسط

 3S  L  اهميتكم

 2S  VL اهميتبسيار كم

 1S  N  اهميتبي
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  ١٠١ /    تهران  ٣شناسايي عوامل موثر بر يادگيري فناوري در شهرداري منطقه 

 
گيري است. اين تابع مبين توافق تعداد مشخصي از ) براي تصميمQاولين گام، تعيين يك تابع تجميع (

هاي تصميم و گيرنده بر درجه اهميت هر معيار و يا درجه تأمين هر معيار توسط گزينهاعضاي گروه تصميم

ترين گزينه است. عنوان مناسبعنوان يك شاخص كليدي و يا انتخاب آن گزينه بهشدن آن عامل بهغربال

دهد كه نشان مي Q(k)كند. فراهم مي Q(k)گيري يك ارزش ، بدنه تصميمiس، براي هر عامل بر اين اسا

عنوان عنوان يك شاخص كليدي انتخاب كند و انتخاب آن گزينه بهرا به iاُم، عامل kاگر عضو 

جماع ترين گزينه تشخيص داده شده باشد، آنگاه چگونه آن عامل برگزيده خواهد شد. تابع امناسب

  شده است. ، تعريف١صورت رابطههب

Q(k) = Sୠ(୩) ) ١رابطه(  

 

b(k) = Int 1 + (k
q − 1

r
)൨        k = 0,1,2, … , r 

  

كننده در دهنده تعداد افراد خبره مشاركتنشان rشده است. تعداد نقاط در مقياس انتخاب qكه در آن

كننده از د خبره حمايتتعداد افرا Kبه معناي مقدار عدد صحيح است.  Intگيري است. فرايند تصميم

زيابي واحد گزينه، ار mشود. براي هر يك از استفاده مي» عملگر ياگر«گزينه است. براي تجميع نظرات از 

  بارت است از:عشود. ارزيابي كلي راهكارها صورت نزولي مرتب ميافراد خبره به

u୧ = max୨൛Q(j) ∩ B୧୨ൟ               i = 1,2, … , m ) ٢رابطه( 

 Q(j)است.  iامُين نمره خوب شاخص  jدهنده ارزش نشان ijBدهنده امتياز كلي و نشان iU، ٢بطه در را

د خبره لازم است (آذر و فر jكند كه حمايت حداقل گيرنده چقدر احساس ميدهد كه تصميمنشان مي

  ). ١٣٨٩فرجي، 

  

  فازي BWMتكنيك  - ٢-٣
پيشنهاد شد. اين تكنيك يكي از كاراترين )، ٢٠١٥) توسط رضايي(BWMبدترين ( –روش بهترين 

با نياز به  BWMهاي زوجي است. تكنيك گيري چند معياره مبتني بر پايه مقايسههاي تصميمتكنيك

هاي مشابه كاراتر است و نتايج باقابليت اطمينان هاي زوجي كمتر نسبت به ساير تكنيكتعداد مقايسه

 BWMآقايان گو و ژائو به بررسي مدل  ٢٠١٧). اما در سال ٢٠١٥، ١دهد (رضاييبالاتري را به دست مي

در محيط فازي پرداختند و با ارائه چندين مثال اين مدل را در محيط فازي حل كردند. استفاده از طيف 

  ). ٢٠١٧(جوان،  دهنده از بين برودشود كه ابهامات كلام پاسخفازي باعث مي

                                                
1- Rezaei 
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  * * * * *                  ١٣٩٩بيست و ششم، بهار  دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٠٢

 
صورتاي از معيارها بهدر اين گام مجموعه اي از معيارهاي تصميم:تعيين مجموعه ١گام

1 2 n{C , C , ..., C گيري مورد توجه قرار گيرند. در پژوهش حاضر شود كه بايد در تصميمتعيين مي {

  يم.پردازهاي لارج ميبا روش غربالگري فازي به شناسايي شاخص

ترين/ حداقل اهميت(كمترين) و بدترين مطلوب /ترينتعيين بهترين (مهم ٢ گام
. در نمايدترين معيار مياهميتترين و كمگيرنده اقدام به تعيين مهمدر اين گام تصميم مطلوبيت) معيار:

  شود. اي انجام نمياين گام هيچ مقايسه

ترين معيار نسبت به ساير معيارها را با استفاده از تعيين ميزان ارجحيت بهترين/ مهم ٣ گام
صورتبردار ارجحيت بهترين معيار نسبت به ديگر معيارها به ازي پنج تايي:اعداد طيف ف

B B1 B2 BnA (a ,a ,..., a ) شود. در اين بردار نمايش داده ميBja دهنده ميزان ارجحيت نشان

  برقرار است.  BBa=1ام است. روشن است كه  j) نسبت به معيار Bبهترين معيار(

ترين معيار با اهميتساير معيارها نسبت به بدترين/ كمتعيين ميزان ارجحيت  ٤ گام
تايي: بردار ارجحيت ساير معيارها نسبت به بدترين ا استفاده از اعداد طيف فازي پنجاستفاده از ب

Tصورتمعيار به
W 1w 2w nwA (a ,a ,...,a ) شود. در اين بردار نمايش داده ميjwa دهنده نشان

 WW a=1) است. مبرهن است كه Wترين معيار (اهميتام نسبت به بدترين/ كم jميزان ارجحيت معيار 

  برقرار است. اعداد طيف فازي هفت تايي چن مطابق جدول ٣، است. 

  

  ها و اهميت هريكتايي فازي براي ارزيابي شاخص ٧فضاي  :٣جدول 
 

  هاي بيانيمعادل طيف  معادل توابع فازي

 اهميت يكسان )١و١و١(

 يكسان تا نسبتاً مهم تر )١و٢و٣(

 نسبتاً مهم تر )١و٣و٥(

 نسبتاً مهم تر تا اهميت زياد )٣و٤و٥(

 اهميت زياد )٣و٥و٧(

 اهميت زياد تا بسيار زياد )٥و٦و٧(

 اهميت بسيار زياد )٥و٧و٩(

 

*تعيين اوزان بهينه معيارها  فازي: BWMايجاد مدل  ٥گام * *
(W , W , ..., W )n1 2

  تعيين منظور : به

هاي اوزان بهينه هريك از معيارها بايد به ازاي هريك از زوج
w w w

(l , m , u )
B B B (l , m , u )
w w w Bj Bj Bj(l , m , u )
j j j

 و
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  ١٠٣ /    تهران  ٣شناسايي عوامل موثر بر يادگيري فناوري در شهرداري منطقه 

 
w w w

(l , m , u )
j j j

(l , m , u )jww w w jw jw(l , m , u )
w w w

 ،هايتساويaBj   =Wj
 / WB

 وa jw   =Ww
/ Wj

 براي تمام

j ها برقرار باشد. با توجه به غير منفي بودن وزن هريك از معيارها و زيرمعيارها
n

R(W ) 1jj 1
 


  و

محدوديتي كه براي مجموع اوزان برقرار است Wn 1j 1 j  
٣رابطه صورتسازي به، مدل بهينه ،

 شود. فرموله مي
*

min

s.t :

w w w
(l , m , u ) * * *B B B (l , m , u ) (K , K , K ), for all j

w w w Bj Bj Bj(l , m , u )
j j j

w w w
(l , m , u )

j * * *
(l , m , u ) (K , K , K ), for all jjww w w jw jw(l , m , u )

w

n
R(W ) 1jj 1

W 0, for all jj

w w w
l m u
j j j

w
l
j

j j

w w

0

j 1, 2, ..., n



   

   

 


  

 









 

  

WB)، ١( در رابطه
 ترين معيار، بيانگر وزن مهمWw

 ترين معيار، اهميتي وزن كمدهندهنشانWj
  وزن

aام،  jترين معيار نسبت به معيار ميزان ترجيح مهم aBjام،  jمعيار  jw  ميزان ترجيح معيارj  ام نسبت به

  ). ٢٠١٧(جوان،  دهدترين معيار را نشان مياهميتكم

  

  BWM) مختص تكنيك IR( حاسبه نرخ ناسازگاريم - ٣-٣

آمده در مرحله قبل پس از ديفازي سازي به روش دستبه *از مقدار منظور محاسبه نرخ ناسازگاريبه

شود. استفاده مي ٤رابطه  BWaختلف شده براي مقادير م) گزارشCI( مركز ناحيه، و شاخص سازگاري

  ). ٥٣، ٢٠١٥دهد (رضايي، را نشان مي BWMهاي سازگاري مختص تكنيك ، شاخص٤جدول

  

  
  

  )٣رابطه(
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  * * * * *                  ١٣٩٩بيست و ششم، بهار  دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٠٤

 
  )٢٠١٥(رضايي،  BWMهاي سازگاري مختص شاخص :٤جدول

١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩ BWa 

٠٠/٠ ٤٤/٠ ٠٠/١ ٦٣/١ ٣٠/٢ ٠٠/٣ ٧٣/٣ ٤٧/٤ ٢٣/٥ CI 

  

)٤رابطه(

*

IR
CI


 

  هاي پژوهش. يافته٤ 
ي شهردارهاي مؤثر بر يادگيري فناوري پس از طراحي مدل مفهومي پژوهش و شناخت ابعاد و شاخص

منظور گان بهظر خبرنامه مقايسات زوجي، تهيه و با توجه به نتهران با روش غربالگري فازي، ابتدا پرسش

  گرفت. خبره قرار ٢٢هاي يادگيري فناوري در اختيار مشخص نمودن وزن و اهميت ابعاد و شاخص

   

 BWMكنيكري شهرداري تهران با تهاي يادگيري فناودهي به ابعاد و شاخصوزن - ١-٤
  فازي

ز ابعاد و دهي هريك ابندي و وزن)، به رتبهFBWMبدترين فازي ( –با استفاده از تكنيك بهترين 

ريك از افزار لينگو براي هپردازيم. درنهايت با حل مدل خطي با استفاده از نرممي هاي پژوهششاخص

وان وزن تنهايت مي آيد كه دربه دست مي ٥وري شهرداري تهران، جدولهاي يادگيري فناابعاد و شاخص

 ضرب وزن هر بعد در شاخصمراتب موجود از حاصل ها را با توجه به سلسلهنهايي هريك از شاخص

  مربوط به آن به دست آورد. 
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  هاي يادگيري فناوري شهرداري تهران اوزان نهايي ابعاد و شاخص :٥جدول 

   فازي BWMبا تكنيك 

  وزن جهاني شاخص  وزن محلي  شاخص  وزن بعد  بعد

  ٣٧٤/٠ عوامل داخلي

  ٠١٦/٠  ٠٤٣/٠ فرآيندهاي مديريتي

  ٠٣٤/٠  ٠٩٢/٠ هاي يادگيريروش

  ٠٩٤/٠  ٢٥٣/٠ هاي داخلي سازمانتلاش

  ١١٩/٠  ٣٢٠/٠ مديريت مؤثر سازمان

  ٠٩٥/٠  ٢٥٦/٠ دانش داخلي كاركنان

  ٠١٣/٠  ٠٣٦/٠  مسير افقي و عمودي تأثير فناوري

  ٠١٤/٠  ٠٣٩/٠ فرآيندهاي سازماني

  ٠١٩/٠  ٠٥٣/٠  مسير فناوري

  ١٣/٠  ٣٤٩/٠  دانش پايه

  ٠٣٧/٠  ١/٠  جذب سازگاري و نوآوري

  ٠٨١/٠  ٢١٩/٠  روش يادگيري

  ٦٢٦/٠ عوامل خارجي

  ٠٣٤/٠  ٠٥٥/٠ پيچيدگي فناوري

  ٢١٢/٠  ٣٤/٠ جديد بودن فناوري

  ١٠٣/٠  ١٦٥/٠ المللي فناوريرقابت بين

  ١٣٧/٠  ٢٢/٠ الملليقيمت بين

  ١٢٣/٠  ١٩٧/٠ شرايط بازار

  ٠١٤/٠  ٠٢٣/٠  در دسترس بودن فناوري

  ٠٢٦/٠  ٠٤٣/٠ هاقوانين و محدوديت

  ٠٥٧/٠  ٠٩٢/٠  بازار رقابتي

  ٠٥٦/٠  ٠٩١/٠  قيمت فناوري

  ٢/٠  ٣٢٠/٠  هاي دولتيسياست

    ٢١٧/٠  *مقدار

شاخص 

  سازگاري
٧٤/٣  

 

  

  ٠٥٨/٠  نرخ سازگاري

  

ترين )، بعد عوامل خارجي مهمFBWMبدترين فازي( –، بر اساس تكنيك بهترين ٥مطابق نتايج جدول

بعد ارزيابي يادگيري فناوري شهرداري تهران و بعد عوامل داخلي رتبه دوم را كسب نمود. همچنين با 

)، كمتر است درنتيجه به ١/٠)، چون مقدار آن از عدد (٠٥٨/٠شده (توجه به مقدار نرخ سازگاري محاسبه
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هاي زوجي داراي پايايي است. همچنين مقدار امه مقايسهنتوان اعتماد نمود و پرسشنتايج اين تحليل مي

، ٤باشد و شاخص سازگاري بر مبناي جدول) كه حاصل محاسبات در لينگو مي٢١٧/٠)، عدد (*زي (

ترين اهميتترين بعد عوامل خارجي نسبت به كمشاخص سازگاري و با توجه به مقدار مقايسه زوجي مهم

، را طبق نظر خبرگان كسب نموده بود مقدار شاخص سازگاري در ٧يعني عوامل داخلي كه مقدار بعد 

باشد. همچنين لازم به ذكر است كه مقدار نرخ )، مي٧٤/٣جدول مقادير شاخص سازگاري برابر (

  شده است. ) بر شاخص سازگاري محاسبه*سازگاري از تقسيم عدد زي (

  

   گيري و پيشنهاداتنتيجه .٥
 تناسب بامفازي  گريهاي يادگيري فناوري در شهرداري تهران با روش غربالدر اين مقاله ابعاد و شاخص

عات، اطلا عصر بندي گرديد. دردهي و اولويتوزن FBWMنياز بومي شركت شناسايي و با تكنيك 

 هايفناوري روزافزون رشد اب را او بتواند تا يابد ارتقاء و توسعه پيوسته طوربه بايد انسان مهارت و دانش

 كرده و ارائه گوناگون هايقالب در را آموزشي محتواي سازد. يادگيري فناوري همراه و همسو جديد

 آموزشي خدمات يتكيف و شده العمرمادام يادگيري و دانش به فراگيران دسترسي ميزان افزايش موجب

  شود. مي آموزشي هايبرنامه تسريع موجب نيز و داده افزايش را

ارائه  يلدات ذمند به حوزه يادگيري فناوري پيشنهاهاي آتي محققين علاقهدر پايان نيز جهت پژوهش

  گردد:مي

در  FANPيك ارزيابي يادگيري فناوري شهرداري تهران با مدل ارائه شده در پژوهش حاضر با تكنــ 

 دهي به ابعاد و شاخصهاي و مقايسه با نتايج FBWM تحقيق حاضر. وزن

 ن. و ويكور فازي در صنعت خودروسازي ايرا BSCطراحي مدل يادگيري فناوري با رويكرد ــ 

 ن. فازي در شهرداري تهرا ISMهاي يادگيري فناوري با رويكرد شناسايي ابعاد و شاخصــ 

 DANPك هاي يادگيري فناوري شهرداري تهران با تكنيبررسي شدت ارتباط بين ابعاد و شاخصــ 

 فازي. 
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  مآخذ و منابع فهرست

ارزيابي وضعيت . )١٣٩٥(. مصطفي، احمدياحمد و علي، كاظمي، شاپور، رحماني، هادي  اسماعيلي،ــ 

، عموميت هاي مديريپژوهش. الكترونيكي واحد آموزش مجازي دانشگاه سيستان و بلوچستان يادگيري

 . ٢٤٢-٢٢١، ٩شماره 

ارزيابي . )١٣٩١(. حسين، محمدرضا و كارشكي، آهنچيان، حسين، ثانيجعفري، محمد، بورنگاكبريــ 

هاي ايران بر اساس جهت گيري هاي برنامه درسي و تجربه الكترونيكي در دانشگاه كيفيت يادگيري

 مدرسان. پژوهش و برنامهريزي در آموزش عالي، جلد ٦٦، ٩٨-٧٥. 

مطالعات . ي ايرانمدلي بر پذيرش يادگيري الكترونيكي در دانشگاه ها. )١٣٩١(. محمود، پورجعفرــ 

 . ١٢٢-٩١، ١شماره ، مديريت كسب و كار هوشمند

ي سيستم مديريت ارزياب. )١٣٩٤(. زهره، نشينپوراندخت و خوش، فاضليان، سجاد، كياجمشيديــ 

، ربيتيآوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تنف. هاي الكترونيكي دانشگاه تهرانآموزشيادگيري مركز 

 . ٣٦-١٩، ٦شماره 

بندي عوامل ناسايي و اولويتش. )١٣٩٥(. مجيد، رضا و اسماعيليان، انصاري، الناز، زادهحبيبــ 

سازماني تأثيرگذار بر يادگيري تكنولوژيك (مورد مطالعه: شركت فولاد مباركه). فصلنامه مديريت درون

 توسعه فناوري، شماره٤، ٤٢-٩. 

. ال توسعهحشناسايي عوامل مؤثر بر يادگيري فناوري در كشورهاي در . )١٣٩٨(. نسرين، دسترنجــ 

 . ٦٩-٦٢، ٦١شماره ، فصلنامه رشد و فناوري

فناوري در  يادگيريهاي ارزيابي كارآمدي دوره. )١٣٩١(. سحر، زادهحسن و گرجي، رستگارپورــ 

 . ٣٠-٥، ٢ره شما، يآوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتفن. دانشگاه تربيت مدرس از ديدگاه كاربران

ارزيابي و . )١٣٩٧(. مهران، الهيو فرج محمدرضا، سرمدي، داود، نسبحسيني، اكبر، رضازادهــ 

ه از تكنيك الكترونيكي با استفاد يادگيريهاي وزش در محيطبندي عوامل مؤثر بر كيفيت آماولويت

 . ١٣٤-١١٥، ١١شماره ، آموزش و ارزشيابي. فرآيند تحليل سلسله مراتبي

الكترونيكي در  يارزيابي كارآمدي روش يادگير. )١٣٩٦(. ميثم، هادي و خرمي، غفاري، مجتبي، رفيعيــ 

 زشگاهي وري آموپژوهش در يادگي. مركزي آموزش منابع انساني: مطالعه موردي دانشگاه پيام نور استان

 . ٨٤-٧١، ٤شماره ، مجازي

يت ارزيابي كيف. )١٣٩٤(. حميد، رحيم و رودباري، عبادي، فاطمه، ثانينارنجي، عليمحمد، حسينيشاهــ 

ي تحقيقات كتابداري و اطلاع رسان. لكترونيكي در آموزش عاليا يادگيري -خدمات نظام ياددهي 

 . ٣٠٣-٢٧٧، ٤٩شماره ، دانشگاهي

با  انشجويان و رابطه آنارزيابي استانداردهاي سواد اطلاعاتي د. )١٣٩٠(. فاطمه، اصغر و اسلاميه، شريفيــ 

 . ٥٤-٣٥، ٢شماره ، آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتيفن. الكترونيكي گرايش به يادگيري
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فراگيران در نسل نو  ارزيابي ماهيت ارتباط مجازي معلم وتحليل و . )١٣٩٦(. سعيد، همراهضرغاميــ 

 . ٣٦-٢٥، ٧شماره ، پژوهش نامه مباني تعليم و تربيت. الكترونيكي: مطالعه موردي يادگيري

ولوژي در صنعت معيارهاي ارزيابي و انتخاب سطح تكن. )١٣٩٦(. الهحبيب، عمّار و جوانمرد، فيضيــ 

يه علمي نشر. )FANP-DEMATEL-PANDA( -يكرد تركيبي خودروسازي با استفاده از رو

  . ١٧٨-١٦٥، ١٦شماره ، پژوهشي مديريت فردا
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