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  چكيده
اي در بين دانشجويان پژوهش حاضر به بررسي رابطه احساس خودكارآمدي و اضطراب كتابخانه هدف:

  تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهان پرداخته است. 

پژوهش حاضر با استفاده از روش توصيفي پيمايشي انجام شده است. جامعه پژوهش كليه  روش پژوهش:

ها بر اساس جدول مورگان باشند كه از بين آندانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهان مي

نفر به عنوان نمونه به صورت تصادفي انتخاب شدند. براي گردآوري اطلاعات از دو پرسشنامه  ٣٣٣

) ١٣٨٧اي بوستيك (جوكار و طاهريان، ) و مقياس اضطراب كتابخانه١٩٨٢ودكارآمدي شوارترز (خ

هاي آماري تي تك متغيره و تحليل و از آزمون spssها از نرم افزار استفاده شد. براي تجزيه و تحليل داده

  ها استفاده شد. واريانس و آزمون ضريب همبستگي پيرسون براي اثبات فرضيه

نفر و پايايي با استفاده از آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه خودكارآمدي برابر ٣٣٣حجم نمونه  ها:يافته

باشد. براي تحليل استنباطي در محاسبه شده است كه مقدار مطلوبي مي ٩٠٧/٠و پرسشنامه اضطراب  ٧٩١/٠

پژوهش در حد  استفاده شده است. وضعيت خودكارآمدي جامعه α= ٠٥/٠همه جداول از آزمون در سطح 

هاي آن در نمونه پژوهش اي و مولفهمطلوب و بالاتر از حد متوسط نشان داده شد. ميزان اضطراب كتابخانه

كمتر از حد متوسط بود. تنها ميزان اضطراب عامل مكانيكي در حد متوسط بود. بيشترين اضطراب مربوط 

ري در دانشجويان مرد نسبت به زن و اي به صورت معناداباشد. اضطراب كتابخانهبه عامل راحتي مي

). در عين حال، خودكارآمدي به طور p>٠٥/٠دانشجويان كارشناسي ارشد نسبت به دكتري بالاتر بود (

) ولي از نظر p>٠٥/٠ارشد بالاتر نشان داده شد (معناداري در دانشجويان دكتري نسبت به كارشناسي
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اي، رابطه معنادار و منفي ميزان اضطراب كتابخانه جنسيت تفاوت معناداري ندارد. سطح خودكارآمدي و

  داشتند. 

اي كاهش با افزايش خودكارآمدي در دانشجويان كارشناسي ارشد اضطراب كتابخانه گيري:نتيجه

 دكارآمدي در بين دانشجويان اتخاذاي و همچنين رابطه آن با خووجود اضطراب كتابخانه يابد.مي

ها و اضطراب و افزايش خودكارآمدي را از سوي مسئولان كتابخانه لازم براي كاهش  راهكارهاي

  شود. هاي بيشتري در اين زمينه توصيه ميكند. همچنين انجام پژوهشكتابداران ايجاب مي

هايكليدي: اضطراب كتابخانهاي، خودكارآمدي، دانشجويان تحصيلات تكميلي، دانشگاه صنعتي واژه

  اصفهان

  
  مقدمه:

هاي امروز، اين نهاد علمي و فرهنگي را به عنوان سنگ اساسي و جايگاه ويژه كتابخانه در دانشگاهنقش 

هاي دانشگاهي كند و از طرفي استفاده بهينه از كتابخانهبناي اصلي آموزش و تحقيق و توسعه مطرح مي

به نحو شاخصي اثرگذار ها تواند بر كيفيت آموزش و پژوهش در دانشگاهاي است كه ميكنندهعامل تعيين

هاي دانشگاهي در صورتي كارآمدي لازم را خواهد داشت كه علاوه باشد. استفاده دانشجويان از كتابخانه

بر برخورداري كتابخانه از شرايط و امكانات مناسب، آرامش و امنيت ذهني و رواني دانشجويان در استفاده 

باشد. عادات استفاده از كتابخانه تاكنون از سوي محققان از كتابخانه نيز در بيشتربن حد ممكن تامين شده 

ها، عدم استفاده از كتابخانه به عنوان امري شايع در بسياري از افراد مختلف بررسي شده و در اين پژوهش

ها و فرآيندهاي دستيابي به اطلاعات در ). امروزه روش٢٠٠٤، ١(كلولند مورد مطالعه، مشاهده شده است

ها و نوع و پيچيدگي فراواني يافته و دلايل گوناگوني مانند آشنايي ناكامل دانشجويان با شيوهها تكتابخانه

هاي بالقوه كتابداران ابزارهاي جديد فناوري اطلاعات، طرز تلقي فردي دانشجويان و عدم اطلاع از كمك

اي ناخوشايند و توام با جربهتواند استفاده از كتابخانه را براي دانشجويان به تدر دستيابي به اطلاعات، مي

هاي گوناگون اي و جنبهاضطراب تبديل نمايد. در اين راستا آشنا كردن كاربران با مفهوم اضطراب كتابخانه

شود رود، باعث ميها به شمار ميآن و بيان اين مطلب كه اضطراب امري شايع در ميان كاربران كتابخانه

، ٢تنها ندانسته و درنتيجه اضطراب كمتري تجربه كنند (كارلايلكاربران خود را در اين احساسات منفي 

٢٠٠٧ .(  

  
  
  
 

                                                
1- cleveland 
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  بيان مسئله:

هاي دانشگاهي در عين حال كه براي برخي از دانشجويان محل امني براي تحقيق و مطالعه به شمار كتابخانه

ميرود، براي برخي ديگر منشا ايجاد زمينههاي اضطراب و به گونهاي است كه استفاده موفقيتآميز آنها از 

كتابخانه را به نحوي مخرب تحت تاثير قرار ميدهد. اين اضطراب در استفاده از كتابخانه، ميتواند منشاء 

ايجاد اضطرابهاي بيشتري براي دانشجويان باشد و در نهايت منجر به استفاده غيرمفيد آنها از كتابخانههاي 

اي را ). ملون اولين شخصي بود كه مفهوم اضطراب كتابخانه١٩٩٧، ١دانشگاهي شود (جيائو و آنوگيوزي

در سال ١٩٨٦ به صورت نظريهاي رسمي مطرح كرد. اضطراب كتابخانهاي احساسي عمومي از تنش و 

ترس است كه توسط دانشجويان در هنگام استفاده واقعي و يا زماني كه قصد استفاده از كتابخانههاي 

اي، ). به گفته ملون، دانشجويان مبتلا به اضطراب كتابخانه٢٠٠٣، ٢شود (برانانيدانشگاهي را دارند، تجربه م

در گردآوري اطلاعات مورد نياز خود در تحقيقات كتابخانهاي دچار چنان اضطرابي ميشوند كه آنها را از 

توسط  ١٩٩٢). قدم بعدي در اين حوزه در سال ١٩٨٨، ٣دارد (ملونبرخورد منطقي و موثر با مساله باز مي

باستيك برداشته شد. وي مقياس اندازهگيري اضطراب كتابخانهاي را تهيه كرد كه از آن زمان تاكنون به 

عنوان ابزاري براي سنجش اضطراب كتابخانهاي استفاده شده است (نارمنجي، ١٣٨٨). باستيك پنج عامل: 

موانع كارمندان، موانع عاطفي، موانع احساس راحتي در كتابخانه، موانع آگاهي از كتابخانه و موانع 

مكانيكي را شناسايي نموده است. علاوه بر موارد ذكر شده ويژگيهاي شخصيتي افراد و عوامل 

روانشناختي مختلفي وجود دارند كه ميتوانند بر اضطراب كتابخانهاي تاثير داشته باشند. يكي از اين عوامل 

احساس خودكارآمدي است. خودكار آمدي از لحاظ روانشناسي عبارت است از انتظارات و تصور يك 

فرد از موفقيت در كار يا رسيدن به يك نتيجه خوب از طريق فعاليت (نصيري، ١٣٧٨). برخي از محققان و 

روانشناسان از مفهوم خودكارآمدي عمومي به معني باورها و قضاوتهاي افراد درباره كفايت و توانايي 

و  ٤اند (اسكولززا و تهديدكننده استفاده كردههاي تنيدگيرخدادها يا موقعيتبا شان در مواجهه كلي

است تا ضمن بررسي ميزان اضطراب  آن بر حاضر ). پژوهش٢٠٠٢، ٥، مادوكس٢٠٠٢همكاران، 

كتابخانهاي و سطح خودكارآمدي دانشجويان، وجود رابطه بين اين دو متغير را در بين دانشجويان 

  تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهان بررسي نمايد. 
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  پيشينه پژوهش:

  پردازيم:زمينه انجام شده است مي اين در كه مرتبطي هايپژوهش در ادامه به

اي در بين استفاده كنندگان ميزان اضطراب كتابخانه مقايسه و بررسي ) به١٣٨٧طاهريان ( و جوكارــ 

تغيرهاي ساس مكتابخانه ميرزاي شيرازي (دانشگاه شيراز) پرداختند و سپس ميزان اين اضطراب را برا

بل از قتابخانه كه از جنسيت، مقطع تحصيلي، رشته (كتابداري و غيركتابداري) و نيز استفاده يا عدم استفاد

اي انهراب كتابخهاي اين پژوهش نشان داد كه ميانگين اضطبررسي قرار دادند. يافته ورود به دانشگاه مورد

اند و آنهايي كه كردهدر زنان و مردان و نيز افرادي كه قبل از ورود به دانشگاه از كتابخانه استفاده مي

دار نند كه اين معنيكنها همچنين در نتايج خود بيان ميآداري نداشت. اند اختلاف معنيكردهاستفاده نمي

ار) بود و به كتابد اي (اعتماد دانشجويانبودن تنها مربوط به عوامل پذيرا بودن كاركنان و اعتماد كتابخانه

  داري گزارش نشد. اي اختلاف معنيدر مورد ساير عوامل موثر بر اضطراب كتابخانه

وم ده علوم توانبخشي دانشگاه علدانشكاي دانشجويان ) اضطراب كتابخانه١٣٨٨حريري، نعمتي لفمجاني (ــ 

ورد شجويان مي دانپزشكي ايران را مورد بررسي قراردادند. براساس يافته هاي آنها، اضطراب كتابخانه ا

هاي فرعي موانع ي مقياساي در كليهبررسي در حد متوسط بود. همچنين ميانگين اضطراب كتابخانه

، با توسط استميز در حد نراحتي در كتابخانه و موانع مكانيكي  اي،كاركنان، موانع عاطفي، دانش كتابخانه

رد. ار دااين تفاوت كه در مقياس فرعي موانع مكانيكي، سطح اضطراب در طيف بالاي حد متوسط قر

ي تحصيلي نشان نداد، اي برحسب مقطع و پايهداري در اضطراب كتابخانههاي پژوهش تفاوت معنييافته

اي بيشتري نهداري نسبت به زنان اضطراب كتابخاموانع مكانيكي، مردان به نحو معنيتنها در مقياس فرعي 

  داشتند. 

اي در ميان دانشجويان دانشكده ) به بررسي اضطراب كتابخانه١٣٩٢گاه و محمدي(عرفان منش، ديدهــ 

اي بخانهطراب كتان اضهاي آنها، مقايسه ميزاعلوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه شيراز پرداختند. طبق يافته

نان بوده لاتر از زاي مردان در تمامي ابعاد آن بادانشجويان زن و مرد حاكي از آن بود كه اضطراب كتابخانه

ن، اي نشان داد كه بعد دسترسي به خدمات بيشتريگانه اضطراب كتابخانهاست. همچنين مقايسه ابعاد هشت

  اند. اي دانشجويان داشتهاضطراب كتابخانه و بعد كاركنان كتابخانه كمترين تأثير را در

گاه اي در دانشجويان دانش) در پژوهشي رابطه احساس خودكارآمدي و اضطراب كتابخانه١٣٩١نوحي (ــ 

ع منابع ها بيشترين اضطراب مربوط به موانالمللي امام خميني (ره) را بررسي كرده است. بر اساس يافتهبين

ح در سط به موانع عاطفي اختصاص دارد. سطح خودكارآمدي دانشجويانبوده و كمترين اضطراب نيز 

ي ردان داراماي در هر دو گروه زنان و متوسطي قرار دارد. رابطه ميان خودكارآمدي و اضطراب كتابخانه

اي در مقطع كارشناسي دار است. همبستگي نمرات خودكارآمدي و اضطراب كتابخانهتفاوت معني

  يست. ارشد معني دار نكارشناسيدار و در مقطع معني
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اي در دانشجويان تحصيلات ) رابطه احساس خودكارآمدي و اضطراب كتابخانه١٣٩٥غفاري و عليپور (ــ 

ر حد دها، وضعيت خودكارآمدي جامعه پژوهش تكميلي دانشگاه خوارزمي را بررسي كردند. طبق يافته

ضطراب توسط بود. امجامعه پژوهش كمتر از حد  اي درمطلوبي نشان داده شد. ميزان اضطراب كتابخانه

ه شد نسبت باي به صورت معناداري در دانشجويان دختر نسبت به پسر و دانشجويان كارشناسي اركتابخانه

ان دانشجوي بت بهدكتري بالاتر بود. درعين حال، خودكارآمدي به طور معناداري در دانشجويان دكتري نس

ح د. در سطان بوده شد. سطح خودكارآمدي در دانشجوبان دختر و پسر يكسكارشناسي ارشد بالاتر نشان دا

  اي، رابطه معنادار و منفي داشتند. خودكارآمدي و ميزان اضطراب كتابخانه

اي ب كتابخانه) به بررسي رابطه جنسيت با ميزان اضطرا١٣٩٦سيدحسيني، خسروي و بصيريان جهرمي (ــ 

پزشكي  ها نشان داد دانشجويان دو دانشگاه علومهاي دولتي شهر بوشهر پرداختند. يافتهدانشجويان دانشگاه

ر ند و اين اضطراب فقط دوسط برخوردارتر از سطح متاي پايينبوشهر و خليج فارس از اضطراب كتابخانه

د كه شمشاهده  و پسر بالاتر از سطح متوسط قراردارد. با مقايسه دانشجويان دختر "عوامل مكانيكي"مؤلّفه 

ها، فهاي ندارند؛ البته از نظر مقايسه مؤلّتفاوتي از نظر اضطراب كتابخانه ٩٧/٠آنها در سطح معناداري 

  رند. اري داتفاوت معناد "ناشي از تعامل با كتابدارانعوامل "دانشجويان دختر و پسر فقط از نظر

) ارتباط خودكارآمدي با موفقيت تحصيلي در دانشجويان دانشگاه علوم ١٣٩٧رحيمي و همكاران (ــ 

ها دانشجويان داراي خودكارآمدي قوي بودند. بين پزشكي تهران را بررسي كردند. بر طبق يافته

ي روحي، علاقه به رشته و رضايت از يادگيري ارتباط معني داري خودكارآمدي و مقطع تحصيلي، ناراحت

داري وجود نداشت. موفقيت تحصيلي در مدي و موفقيت تحصيلي ارتباط معنيمشاهده شد. بين خودكارآ

  زنان و مردان به طور معنيداري متفاوت بود. 

اي و بين اضطراب كتابخانهاي و تعيين تفاوت ) در پژوهشي اضطراب كتابخانه١٩٩٥( ١مچ و بروكســ 

هاي خاصي آن را تجربه كند را مورد اضطراب وضعي كه هر شخص ممكن است در زمان و موقعيت

اي آنها بالاتر بود اعتماد بررسي قراردادند. نتايج اين پژوهش نشان داد افرادي كه سطح اضطراب كتابخانه

  به نفس كمتري داشتند. 

اي را خود نشان داد دانشجوياني كه سطوح بالاتري از اضطراب كتابخانه) با پژوهش ١٩٩٧( ٢آنوگبوزيــ 

تجربه ميكنند، درنوشتن طرح پژوهشي خود نيز مشكلات بيشتري را تجربه كرده و طرحهاي با كيفيت 

  پايينتري ارائه ميدهند. 

نشجويان و ارتباط ) در پژوهشي به بررسي رابطه خصوصيات فردي دا١٩٩٧جيائو و آنوگبوزي و ديلي (ــ 

زا در مقياس ها نشان داد از ميان عوامل پنجگانه اضطراباي پرداختند. يافتهآن با اضطراب كتابخانه

                                                
1- Mech & Brooks  
2- Onwuegbuzie 
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  * * * * *                  ١٣٩٨زمستان ، بيست و سومدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١١٢

 
اي اي بوستيك، عوامل مكانيكي و عاطفي بيشترين تأثير را در اضطراب كتابخانهاضطراب كتابخانه

  كردند. دانشجويان مورد بررسي ايفا مي

اي و ادراك شخصي ) در پژوهشي به بررسي رابطه اضطراب كتابخانه١٩٩٩(جيائو و آنوگبوزي ــ 

ادراك  اشت ودانشجويان تحصيلات تكميلي پرداختند. نتايج اين پژوهش نشان داد دانشجوياني كه برد

  اي هستند. منفي از خود دارند، بيشتر از سايرين در معرض تجربه اضطراب كتابخانه

هاي آموزشي كتابخانه ) در پژوهش خود دريافتند كه برنامه٢٠٠٤( ١دنسبراون، وينگارت، جانسون، ــ 

اي و نيز موانع موجود در زمينه پيشرفت دانشگاهي را داري سطح اضطراب كتابخانهتواند به طور معنيمي

كاهش دهد. نتايج اين پژوهش نشان دادكه دانشجويان پس از شركت در جلسات آشنايي با كتابخانه، 

  اي كمتري نسبت به قبل از شركت نشان دادند. بخانهاضطراب كتا

اي ) در پژوهشي رابطه ميان تفكرانتقادي و اضطراب كتابخانه٢٠٠٧( ٢كوان، آنوگبوزي و آلكساندرــ 

هاي اين پژوهش نشان داد افرادي كه از دانشجويان تحصيلات تكميلي را مورد بررسي قراردادند. يافته

كنند. اي را تجربه ميييني برخوردارند، سطوح بالاتري از اضطراب كتابخانههاي تفكر انتقادي پامهارت

زمان انجام  تواند در كاهش اضطراب دانشجويان خصوصا درهاي تفكرانتقادي ميبنابراين آموزش مهارت

  اي مؤثر باشد. پژوهش كتابخانه

اي دانشجويان به طوركلي در حد متوسط بود. ) ميزان اضطراب كتابخانه٢٠١٠( ٣باورز پژوهش درــ 

ند اي كمتري داشتكردند ميزان اضطراب كتابخانهدانشجوياني كه دفعات بيشتري از كتابخانه استفاده مي

شناختي مثل: جنسيت، سن، معدل، و سال تحصيلي و ميزان اضطراب هاي جمعيتولي بين ديگر ويژگي

  كتابخانهاي آنها تفاوت معنيداري مشاهده نشد. 

  
  فرضيه پژوهش:

تي دانشگاه صنعاي و ويژگي خودكارآمدي در دانشجويان تحصيلات تكميلي بين اضطراب كتابخانهــ 

  داري وجود دارد. اصفهان رابطه معني

لحاظ  اي در بين دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهان ازميزان اضطراب كتابخانهــ 

  داري وجود دارد. جنسيت تفاوت معني

سيت حاظ جنميزان خودكارآمدي در بين دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهان از لــ 

  داري وجود دارد. تفاوت معني

دو گروه  اي در بين دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهان درانهميزان اضطراب كتابخــ 

  داري وجود دارد. ارشد و دكتري تفاوت معني

                                                
1- Brown, Weingart, Johnson, Dance  
2- Kwon, Onwuegbuzie, & Alexander 
3- Bowers  
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  ١١٣ /    بررسي رابطه احساس خودكارامدي و اضطراب كتابخانه اي در دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهان 

 
رشد و اوگروه ميزان خودكارآمدي در بين دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهان در دــ 

  داري وجود دارد. دكتري تفاوت معني

  
  متغير پژوهش:

  اي و خودكارآمدي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهاناضطراب كتابخانهــ 

  
  اهداف تحقيق:

  هدف كلي:
تي اي و خودكارآمدي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعبررسي رابطه اضطراب كتابخانهــ 

  اصفهان

  
  اهداف فرعي:

  اه صنعتي اصفهانتحصيلات تكميلي دانشگاي دانشجويان بررسي ميزان اضطراب كتابخانهــ 

  بررسي ميزان خودكارآمدي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهانــ 

فكيك تاي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهان به بررسي ميزان اضطراب كتابخانهــ 

  جنسيت و مقطع تحصيلي (ارشد و دكتري)

سيت و كيك جني دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهان به تفبررسي ميزان خودكارآمدــ 

  (ارشد و دكتري) مقطع تحصيلي

  
  اهميت و ضرورت پژوهش:

ي دانشگاهي اولين و مهمترين مكاني است كه دانشجويان براي مطالعه و پژوهش به آن مراجعه كتابخانه

تواند به ي مطرح گرديد، اين احساس ناخوشايند مياكنند. با توجه به تعاريفي كه از اضطراب كتابخانهمي

عنوان عاملي روانشناختي، در استفاده مناسب از كتابخانه تاثير نامطلوب داشته باشد. آشنا كردن كاربران با 

هاي گوناگون آن و بيان اين مطلب كه اضطراب امري شايع در ميان اي و جنبهمفهوم اضطراب كتابخانه

شود كاربران خود را در اين احساسات منفي تنها ندانسته و در رود باعث ميبه شمار مي هاكاربران كتابخانه

اي در چند دهه ). به رغم اين كه اضطراب كتابخانه٢٠٠٧نتيجه اضطراب كمتري تجربه كنند (كارلايل، 

طه با هاي متعددي بوده است، در ايران پژوهش چنداني در رابگذشته در خارج از ايران موضوع پژوهش

ها انجام نگرفته است. اين اي و موانع روانشناختي بازدارنده از استفاده صحيح كتابخانهاضطراب كتابخانه

اي با احساس خودكارآمدي را در بين دانشجويان پژوهش بر آن است كه ميزان و رابطه اضطراب كتابخانه

هاي اين پژوهش با روشن كردن تهتحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهان مورد بررسي قرار دهد. ياف

اي در ابعاد مختلف موانع كاركنان، موانع عاطفي، موانع ميزان و شدت و ضعف اضطراب كتابخانه
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  * * * * *                  ١٣٩٨زمستان ، بيست و سومدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١١٤

 
اي، راحتي در كتابخانه و رابطه آنها با ويژگي احساس خودكارآمدي، زمينه ساز مكانيكي، دانش كتابخانه

باشد. هاي دانشگاهي ميوزشي و پژوهشي در كتابخانههاي لازم در جهت ايجاد محيط امن آمريزيبرنامه

ها و كتابداران با آگاهي و شناخت كافي نسبت به پديده اضطراب بديهي است مسئولان كتابخانه

توانند بيش از پيش دانشجويان را در امر استفاده از اي و همچنين ويژگي خودكارآمدي ميكتابخانه

  بازدارنده ياري رسانند.  بخانه و غلبه بر اين نوع اضطرابكتا

  
  روش پژوهش:

پژوهش حاضر با استفاده از روش توصيفي پيمايشي انجام شده است. جامعه پژوهش كليه دانشجويان 

نفر به  ٣٣٥ها بر اساس جدول مورگان باشند كه از بين آنتحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهان مي

پرسشنامه بازگردانده شد. براي گردآوري  ٣٣٣ز اين تعداد عنوان نمونه به صورت تصادفي انتخاب شدند، ا

اي بوستيك (جوكار ) و مقياس اضطراب كتابخانه١٩٨٢اطلاعات از دو پرسشنامه خودكارآمدي شوارترز (

افزار spss و از شاخصهاي آمار ها از نرمتحليل داده) استفاده شد. براي تجزيه و ١٣٨٧و طاهريان، 

توصيفي، آمار استنباطي و همچنين آزمونهاي آماري تي تك نمونهاي و تحليل واريانس براي اثبات 

  فرضيهها استفاده شد. 

  
  مقياس خودكارآمدي:

 كه است دهش ) اقتباس١٩٨٢وسالم ( جر و شوارتز از عمومي خودكارآمدي در اين پژوهش از پرسشنامه

 ١٣٨٠ال سنظامي و زير نظر شوارتز وجروسالم به فارسي ترجمه شده است و در  توسط ٢٠٠٠ سال در

ده شت انجام حقيقاتتوسط حسن آبادي در دانشگاه علامه طباطبايي مورد استفاده قرار گرفت. بررسي نتايج 

دهد كه همبستگي ) نشان مي١٣٧٩( ) و وقري١٣٨٢ك () و بالي لاش١٣٨٠زاده (در ايران توسط حسن

ن دوبمعرف روايي  آزمون در رابطه با متغيرهاي متفاوت نسبتاً در حد بالايي است كه اين كيفيت، دروني

ين رونباخ بفاي كآن است. بالي لاشك همساني دروني پرسشنامه خودكارآمدي عمومي را بر پايه پايايي آل

گذاري آن وش نمرهاي است. رگويه پنج گزينه ١٠اعلام كرده است. اين پرسشنامه شامل  ٩٠/٠تا  ٧٥/٠

  است.  ١٠و كمترين نمره  ٥٠است. بالاترين نمره  ٥تا  ١ليكرت و به صورت 

  
  اي:مقياس اضطراب كتابخانه

)) استفاده شده ١٣٨٧(جوكار و طاهريان ( ١اي بوستيكدر اين پژوهش از پرسشنامه اضطراب كتابخانه

است.  ٥تا  ١آن ليكرت و به صورت گذاري باشد. روش نمرهگويه مي ٣٣است. اين پرسشنامه حاوي 

زا را به پنج گروه كلي: عوامل ناشي از تعامل با كتابداران، بوستيك در پرسشنامه خود عوامل اضطراب

                                                
1- Bostick 
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  ١١٥ /    بررسي رابطه احساس خودكارامدي و اضطراب كتابخانه اي در دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهان 

 
اي، عوامل مكانيكي هاي كتابخانهعوامل عاطفي، نداشتن احساس راحتي در كتابخانه، نداشتن مهارت

اي بوستيك توسط جوكار ). پرسشنامه اضطراب كتابخانه٢٠١١)، (لي، ١٩٩٢(بوستيك  كندبندي ميتقسيم

هاي ايران ارائه شد و روايي آن نيز مورد قبول هاي فرهنگي دانشگاه) مطابق با محيط١٣٨٧و طاهريان (

  گزارش شد. 

 
  ها: يافته

 و ٧٩١/٠ ي برابرمه خودكارآمدنفر و پايايي با استفاده از آلفاي كرونباخ براي پرسشنا ٣٣٣حجم نمونه 

 باشد. براي تحليل استنباطي در همهمحاسبه شده است كه مقدار مطلوبي مي ٩٠٧/٠پرسشنامه اضطراب 

مونه آماري را درصد از ن ٤/٥٧استفاده شده است. طبق آمار توصيفي  α= ٠٥/٠جداول از آزمون در سطح 

نه آماري داراي سطح تحصيلات درصد از نمو ٨/٨٠دهند. همچنين درصد را زنان تشكيل مي ٣/٤٢مردان و 

رصد) د ٨/٨٠باشند. اكثر افراد نمونه مورد بررسي (درصد داراي سطح تحصيلات دكتري مي ٢/١٩ارشد و 

 سال سن دارند.  ٣٠كمتر از 

  
  ها:تجزيه و تحليل داده

تكميلي دانشگاه صنعتي ويان تحصيلات هاي آن در دانشجاي و مولفهبررسي وضعيت اضطراب كتابخانه

  اصفهان

  اي براي بررسي وضعيت : نتايج آزمون تي تك نمونه١جدول 
  هاي آناي و مولفهاضطراب كتابخانه

  )sigداري (معنيمقدار tآماره   انحراف معيار  ميانگين  تعداد  متغير

  ٠٠٠/٠  - ٦١٦/٢٧  ٤٨٠/٠  ٢٧٣/٢  ٣٣٣  اياضطراب كتابخانه

  ٠٠٠/٠  - ٩٣١/٢٥  ٦٠٨/٠  ١٣٦/٢ ٣٣٣  تعامل با كتابداران

  ٠٠٠/٠  - ١٥٣/٢٤  ٥٤٢/٠  ٢٨٣/٢ ٣٣٣  عوامل عاطفي

  ٠٠٠/٠  - ٤١٠/٢٠  ٥٨٤/٠  ٣٤٧/٢ ٣٣٣  نداشتن احساس راحتي در كتابخانه

  ٠٠٠/٠  - ١٦٨/٣٧  ٥٨٣/٠  ٨١٢/١ ٣٣٣  ايهاي كتابخانهنداشتن مهارت

  ٣٨٩/٠  - ٨٦٣/٠  ٩٢٧/٠  ٩٥٦/٢ ٣٣٣  عوامل مكانيكي

  

داري در جدول (١)، فرض برابري و سطح معني tبا توجه به مقادير به دست آمده براي آماره آزمون 

ميانگين متغير اضطراب كتابخانهاي و همچنين مولفههاي تعامل با كتابداران، عوامل عاطفي، نداشتن احساس 

راحتي در كتابخانه و نداشتن مهارتهاي كتابخانهاي، با ميانگين فرضي ٣ رد ميشود (٠٥/٠sig>). يعني 

ميانگين متغيرهاي ذكر شده با ميانگين فرضي ٣ تفاوت معنيدار دارند. و با توجه به ميانگينهاي به دست 

آمده نتيجه ميشود كه سطح اضطراب كتابخانهاي پايينتر از حد متوسط (ميانگين فرضي ٣) ميباشد. 
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  * * * * *                  ١٣٩٨زمستان ، بيست و سومدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١١٦

 
همچنين سطح مولفههاي اضطراب شامل تعامل با كتابداران، عوامل عاطفي، نداشتن احساس راحتي در 

كتابخانه و نداشتن مهارتهاي كتابخانهاي پايينتر از حد متوسط است. فقط عامل مكانيكي اضطراب در 

 .(>٠sig/٠٥) حد متوسط ميباشد  

هاي يانگينمه با بيشترين اضطراب به ترتيب مربوط به عامل مكانيكي و نداشتن احساس راحتي در كتابخان

) ٨١٢/١اي با ميانگين (هاي كتابخانه) و كمترين اضطراب مربوط به عامل نداشتن مهارت٣٤٧/٢و  ٩٥٦/٢(

  باشد. مي

  

  صنعتي اصفهان بررسي وضعيت خودكارآمدي در دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه
  

  اي براي بررسي وضعيت سطح خودكارآمدي: نتايج آزمون تي تك نمونه٢جدول 
انحراف   ميانگين  تعداد  متغير

  معيار

داري معنيمقدار tآماره 

)sig(  

  ٠٠٠/٠  ٢٣٦/٢٥  ٥٢٧/٠  ٧٢٩/٣  ٣٣٣  خودكارآمدي

  

داري در جدول (٢)، فرض برابري و سطح معني tبا توجه به مقادير به دست آمده براي آماره آزمون 

ميانگين متغير سطح خودكارآمدي با ميانگين فرضي ٣ رد ميشود (٠٥/٠sig>). يعني ميانگين متغيرسطح 

خودكارآمدي با ميانگين فرضي ٣ تفاوت معنيدار دارد. همچنين با توجه به ميانگين به دست آمده نتيجه 

  ميشود كه سطح خودكارآمدي بالاتر از حد متوسط (ميانگين فرضي ٣) ميباشد. 

  
  هاي پژوهش:بررسي فرضيه

هاي آن با ويژگي خودكارآمدي در دانشجويان تحصيلات تكميلي اي و مولفهبين اضطراب كتابخانه

  فهان رابطه معنادار وجود دارد. دانشگاه صنعتي اص
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  ١١٧ /    بررسي رابطه احساس خودكارامدي و اضطراب كتابخانه اي در دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهان 

 
  : نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون براي بررسي رابطه ٣جدول 

  هاي آن با ويژگي خودكارآمدياي و مولفهاضطراب كتابخانه
اضطراب     

  ايكتابخانه

تعامل با 

  كتابداران

عوامل 

  عاطفي

نداشتن 

احساس 

راحتي در 

  كتابخانه

هاي نداشتن مهارت

  ايكتابخانه

عوامل 

  مكانيكي

  

  خودكارآمدي

آماره ضريب 

  همبستگي پيرسون

٢٧١/٠ -  

**  

١٨٢/٠ -  

**  

٢٩٢/٠ -  

**  

١٨٧/٠ -  

**  

٢٨٧/٠ -  

**  

١٥٨/٠ -  

**  

مقدار 

  داري(sig)معني

٠٠٤/٠  ٠٠٠/٠  ٠٠١/٠  ٠٠٠/٠  ٠٠١/٠  ٠٠٠/٠  

** p<٠١/٠  

داري به دست آمده در جدول (٣)، چون از سطح معنيداري ٠/٠١ كمتر ميباشند با توجه به مقادير معني

فرض عدم وجود رابطه بين ويژگي خودكارآمدي و اضطراب كتابخانهاي و همچنين تمامي مولفه هاي آن 

رد ميشود. در نتيجه بين ويژگي خودكارآمدي و اضطراب كتابخانهاي رابطه معناداري وجود دارد و با 

توجه به مقدار منفي آماره ضريب همبستگي پيرسون، اين رابطه از نوع معكوس ميباشد. همچنين بين 

ويژگي خودكارآمدي و تمامي مولفههاي اضطراب كتابخانهاي رابطه معناداري وجود دارد و با توجه به 

  مقدار منفي آماره ضريب همبستگي پيرسون، اين رابطهها از نوع معكوس ميباشد. 

) و نداشتن -٢٩٢/٠( خودكارآمدي با مولفه عوامل عاطفيبيشترين رابطه به ترتيب مربوط به رابطه 

  باشد. مي )- ٢٨٧/٠( ايهاي كتابخانهمهارت

هاي آن در بين دانشجويان تحصيلات تكميلي اي و مولفهسطح خودكارآمدي و ميزان اضطراب كتابخانه

   داري وجود دارد.دانشگاه صنعتي اصفهان از لحاظ جنسيت تفاوت معني

ه از روش ها از روش تحليل واريانس استفاده شده است. طبق نتايج به دست آمدن فرضيهبراي بررسي اي

) سطح ٤ها از جدول () و ميانگين٥تحليل واريانس و مقدار معناداري به دست آمده ازجدول (

اي در بين بخانهخودكارآمدي در بين دانشجويان دختر و پسر تفاوت معناداري ندارد. ميزان اضطراب كتا

 انشجوياندر از نشجويان دختر و پسر تفاوت معناداري دارد و ميزان اضطراب در دانشجويان پسر بيشتدا

هاي: عوامل عاطفي، نداشتن احساس اي، مولفههاي اضطراب كتابخانهدختر است. همچنين از بين مولفه

دارد  ر تفاوت معنادارياي در بين دانشجويان دختر و پسهاي كتابخانهراحتي در كتابخانه و نداشتن مهارت

  و ميزان اضطراب در دانشجويان پسر بيشتر از دانشجويان دختر است. 
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  * * * * *                  ١٣٩٨زمستان ، بيست و سومدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١١٨

 
  هاي توصيفي متغيرها به تفكيك جنسيت: شاخص٤جدول 

  انحراف معيار  ميانگين  گروه  متغيرها

  ٥٢١/٠  ٧٤٨/٣  مرد  خودكارآمدي

  ٥٣٦/٠  ٧٠٩/٣  زن

  ٤٥٨/٠  ٣٣٠/٢  مرد  اياضطراب كتابخانه

  ٥٠٢/٠  ١٩٧/٢  زن

  ٥٨١/٠  ١٦٥/٢  مرد  تعامل با كتابداران

  ٦٤٤/٠  ٠٩٧/٢  زن

  ٥٣٥/٠  ٣٤٦/٢  مرد  عوامل عاطفي

  ٥٤٣/٠  ٢٠٠/٢  زن

  ٥٦٢/٠  ٤٢٦/٢  مرد  نداشتن احساس راحتي در كتابخانه

  ٦٠٠/٠  ٢٤٢/٢  زن

  ٥٧٢/٠  ٨٧٦/١  مرد  ايهاي كتابخانهنداشتن مهارت

  ٥٩١/٠  ٧٢٦/١  زن

  ٩٥٥/٠  ٠٠٨/٣  مرد  عوامل مكانيكي

  ٨٨٤/٠  ٨٧٧/٢  زن

  

  ي دانشجويان زن و مرد: نتايج تحليل واريانس تك متغيري مربوط به مقايسه٥جدول 

  اياز نظر سطح خودكارآمدي و ميزان اضطراب كتابخانه 
  داريمقدار معني  Fآماره   

  ٥٠٧/٠  ٤٤١/٠  خودكارآمدي

  (*)٠١٣/٠  ٢٤٧/٦  اياضطراب كتابخانه

  ٣٢١/٠  ٩٨٨/٠  با كتابداران تعامل

  (*)٠١٥/٠  ٩٦٥/٥  عوامل عاطفي

  (**)٠٠٥/٠  ١٢١/٨  نداشتن احساس راحتي در كتابخانه

  (*)٠٢٠/٠  ٤٤٣/٥  ايهاي كتابخانهنداشتن مهارت

  ٢٠٦/٠  ٦٠٤/١  عوامل مكانيكي

  

هاي آن در بين دانشجويان تحصيلات تكميلي اي و مولفهسطح خودكارآمدي و ميزان اضطراب كتابخانه

  داري وجود دارد. دانشگاه صنعتي اصفهان در دو گروه ارشد و دكتري تفاوت معني

ها از روش تحليل واريانس استفاده شده است. طبق نتايج به دست آمده از روش براي بررسي اين فرضيه

) دانشجويان ٦ها از جدول () و ميانگين٧تحليل واريانس و مقدار معناداري به دست آمده ازجدول (
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  ١١٩ /    بررسي رابطه احساس خودكارامدي و اضطراب كتابخانه اي در دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهان 

 
اي داراي تفاوت كارشناسي ارشد و دكتري از نظر سطح خودكارآمدي و ميزان اضطراب كتابخانه

معناداري ميباشند. سطح خودكارآمدي در دانشجويان دكتري نسبت به كارشناسي ارشد و ميزان اضطراب 

  در دانشجويان كارشناسي ارشد نسبت به دكتري بالاتر ميباشد. 

  

  تحصيلي هاي توصيفي متغيرها به تفكيك مقطع: شاخص٦جدول 
  انحراف معيار  ميانگين  گروه  متغيرها

  ٥٣٨/٠  ٦٩٥/٣  كارشناسي ارشد  خودكارآمدي

  ٤٥٦/٠  ٨٧٥/٣  دكتري

  ٤٨٤/٠  ٣٩٦/٢  كارشناسي ارشد  اياضطراب كتابخانه

  ٤٥٧/٠  ١٧٨/٢  دكتري

  ٦٢١/٠  ١٤٨/٢  كارشناسي ارشد  تعامل با كتابداران

  ٥٤٨/٠  ٠٨٧/٢  دكتري

  ٥٤٠/٠  ٣١٨/٢  كارشناسي ارشد  عوامل عاطفي

  ٥٣٠/٠  ١٣٢/٢  دكتري

  ٥٩٣/٠  ٣٥٤/٢  كارشناسي ارشد  راحتي در كتابخانهنداشتن احساس 

  ٥٤٨/٠  ٣١٧/٢  دكتري

  ٦٠٠/٠  ٨٣١/٢  كارشناسي ارشد  ايهاي كتابخانهنداشتن مهارت

  ٥٠١/٠  ٧٣٢/١  دكتري

  ٩٠١/٠  ٩٩٤/٢  كارشناسي ارشد  عوامل مكانيكي

  ٩٨٥/٠  ٧٩٠/٢  دكتري

  

  

  ي دانشجويان كارشناسي ارشد مقايسه: نتايج تحليل واريانس تك متغيري مربوط به ٧جدول 

  ايو دكتري از نظر سطح خودكارآمدي و ميزان اضطراب كتابخانه
  مقدار معني داري  Fآماره   

  (*)٠١٤/٠  ١٣١/٦  خودكارآمدي

  (*)٠٣٨/٠  ١٣٠/٥  اياضطراب كتابخانه

  ٤٦٦/٠  ٥٣٢/٠  تعامل با كتابداران

  (*) ٠١٣/٠  ٥٠٦/٢  عوامل عاطفي

  ٦٥٦/٠  ١٩٨/٠  راحتي در كتابخانه نداشتن احساس

  (*)٠٢٣/٠  ٤٩٤/٢  ايهاي كتابخانهنداشتن مهارت

  ١١٨/٠  ٤٥١/٢  عوامل مكانيكي
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  * * * * *                  ١٣٩٨زمستان ، بيست و سومدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٢٠

 
  گيري:بحث و نتيجه

هاي اضطراب اي در جامعه پژوهش كمتر از حد متوسط بود. همچنين ميزان مؤلّفهميزان اضطراب كتابخانه

كتابداران، عوامل عاطفي، نداشتن احساس راحتي در كتابخانه، اي شامل عوامل ناشي از تعامل با كتابخانه

تر از حد متوسط بود و تنها ميزان اضطراب عامل مكانيكي در حد اي پايينهاي كتابخانهنداشتن مهارت

متوسط بود. بيشترين اضطراب به ترتيب مربوط به عامل مكانيكي و نداشتن احساس راحتي در كتابخانه با 

اي با هاي كتابخانه) و كمترين اضطراب مربوط به عامل نداشتن مهارت٣٤٧/٢و  ٩٥٦/٢هاي (ميانگين

هاي جيائو و آنوگبوزي (١٩٩٧و ٢٠٠١) باورز (٢٠١٠)، حريري و باشد. در پژوهش) مي٨١٢/١ميانگين (

نعمتي لفمجاني (١٣٨٨) و حسيني، خسروي و بصيريان جهرمي (١٣٩٦) نيز عوامل مكانيكي به عنوان 

مؤثرترين عامل بر افزايش سطح اضطراب كتابخانهاي شناخته شده است. به علاوه لي(٢٠١١) در پژوهش 

خود عوامل مكانيكي و عوامل ناشي از تعامل با كتابداران را به عنوان عوامل اصلي ايجادكننده اضطراب 

كتابخانهاي در دانشجويان معرفي كرد؛ نتايج حاصل از پژوهش وي نشان داد هم دانشجوياني كه سطح 

بالايي از اضطراب را نشان دادند و هم دانشجوياني كه داراي سطح پاييني از اضطراب بودند دليل اصلي 

اضطراب كتابخانهاي خود را ناشي از فقدان توانايي لازم در استفاده از رايانهها دانستهاند. بالا بودن اضطراب 

در مؤلّفه عوامل مكانيكي را ميتوان ناشي از فقدان مهارت لازم ميان كاربران در بهرهمندي از تجهيزات 

الكترونيكي مانند دستگاههاي كپي، چاپگر، اسكنر و. . . و همچنين استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي و 

هاي كتابخانهاي، فهرست برگههاي پيوسته، نظامهاي امنيتي آر. اف. ارتباطاتي در كتابخانهها (مانند اُپك

ها و به تبع آن نبود و. . .)، تسلط نداشتن دانشجويان به استفاده از اين تجهيزات و فناوريآي. دي 

). از بين عوامل مكانيكي ١٣٨٨هاي لازم و كافي در اين جهت دانست (حريري، نعمتي لفمجاني، آموزش

ي دانشگاه صنعتي اصفهان با توجه به پرسشنامه اضطراب كتابخانهاي بوستيك، تنها موجود در كتابخانه

ميتوان به دستگاههاي كپي و چاپگرها اشاره نمود، دستگاههايي كه البته دانشجويان، خود به طور مستقيم 

آنها را مورد استفاده قرار نميدهند. بنابراين عامل اضطراب در اين مؤلّفه را ميتوان به هر نوع مشكلي كه 

در زمينهي استفاده از اين دستگاهها براي دانشجويان ايجاد ميشود از جمله خراب بودن آنها، بدون كاغذ 

بودنشان و مواردي از اين قبيل نسبت داد. علاوه بر اين در پرسشنامه دو سؤال براي عوامل مكانيكي 

اختصاص داده شده است. از اين رو شايد بتوان تعداد كم سؤالهاي اختصاص داده شده به اين مؤلّفه در 

  مقايسه با ساير مؤلّفههاي اضطراب كتابخانهاي را دليل بالا بودن سطح اضطراب در اين مؤلّفه ذكر كرد. 

اي در دانشگاه صنعتي اصفهان كمترين سطح اضطراب را به هاي كتابخانهاز آنجايي كه مؤلفّه فقدان مهارت

هاي بالايي در زمينه استفاده از توان گفت دانشجويان اين دانشگاه از مهارتخود اختصاص داده است مي

هاي استفاده از كتابخانه به شيوههاي صحيح كتابخانه برخوردارند؛ شايد بتوان اين امر را ناشي از آموزش

دانشجويان در اين زمينه بيان كرد. اما در عين حال نبايد اين مسئله را نيز ناديده گرفت كه پاسخگويي به 

اي به تعامل مستقيم با كتابخانه نياز ندارد؛ اما پاسخگويي به هاي كتابخانههاي مربوط به مؤلفّه مهارتسؤال
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  ١٢١ /    بررسي رابطه احساس خودكارامدي و اضطراب كتابخانه اي در دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهان 

 
اي (تعامل با كتابداران، عوامل عاطفي، احساس مؤلّفه ديگر اضطراب كتابخانههاي مربوط به چهار سؤال

آيد (لي، راحتي در كتابخانه، عوامل مكانيكي) به طور مستقيم با تجربه حضور در كتابخانه بدست مي

ي اهاي كتابخانهاساس برداشتي كه ازسطح مهارت ). بنابراين شايد بتوان چنين گفت كه دانشجويان بر٢٠١١

اند كه ممكن است برداشت آنها از خود اشتباه هاي مربوط به اين مؤلّفه پاسخ گفتهخود داشتند به سؤال

  باشد. 

بود. در  اي به صورت معناداري در دانشجويان پسر نسبت به دانشجويان دختر بالاتراضطراب كتابخانه

) ١٣٩١گاه (ي و ديدهمنش، محمد)، عرفان٢٠٠١( )، عمران١٩٩٧( هاي جيائو وآنوگبوزيپژوهش

دانند. در اي مؤثر مي) عامل جنسيت را در اضطراب كتابخانه٢٠١٤منش، ابريزه، و عبدالكريم (وعرفان

اي دانشجويان پسر بيشتر از دانشجويان دختر گزارش هاي اين افراد نيز سطح اضطراب كتابخانهپژوهش

، )١٩٩٥)، مچ و بروكس (١٩٩٢بوستيك(هاي ها از جمله پژوهششده است. در برخي ديگر از پژوهش

اي تأييد نشده انه) وجود تفاوت جنسيتي در ايجاد اضطراب كتابخ١٣٨٧) و جوكار و طاهريان (٢٠١٠باورز (

  است. 

زان ر بود. مياي به صورت معناداري در دانشجويان كارشناسي ارشد نسبت به دكتري بالاتاضطراب كتابخانه

ي قرار قطع تحصيلتواند تحت تأثير تعداد دفعات استفاده از كتابخانه و من مياي دانشجويااضطراب كتابخانه

) ١٣٩٥) و غفاري و عليپور (٢٠١٠) و باورز (٢٠١١هاي لي (توان در پژوهشها را ميبگيرد. مشابه اين يافته

ر دشتر و بي رود در مقطع دكتري به دليل اعتماد به نفس و مراجعاتمشاهده كرد. همانطور كه انتظار مي

  يابد. ياهش منتيجه آشنايي بيشتر دانشجويان نسبت به كتابخانه و استفاده از آن، ميزان اضطراب ك

ده شد. ارشد بالاتر نشان داخودكارآمدي به طور معناداري در دانشجويان دكتري نسبت به كارشناسي

يج ه با نتاآمد تيجه به دستهمچنين سطح خودكارآمدي در دانشجويان دختر و پسر يكسان نشان داده شد. ن

باشد. بر طبق ) همسو مي١٣٩٧) و رحيمي و همكاران (١٣٩٥به دست آمده از پژوهش غفاري و عليپور (

 )، دانشجويان داراي خودكارآمدي قوي بودند و بين١٣٩٧هاي پژوهش رحيمي و همكاران (يافته

  خودكارآمدي و مقطع تحصيلي ارتباط معني داري مشاهده شد. 

اي، رابطه معنادار و منفي داشتند. در نتيجه با افزايش خودكارآمدي و ميزان اضطراب كتابخانهسطح 

نتيجه به دست آمده با  يابد. اي كاهش ميخودكارآمدي در دانشجويان كارشناسي ارشد اضطراب كتابخانه

ناختي مختلفي وجود باشد. عوامل روانش) همسو مي١٣٩٥نتايج به دست آمده از پژوهش غفاري و عليپور (

اي تأثير داشته باشند. يكي از اين عوامل احساس خودكارآمدي يا توانند بر اضطراب كتابخانهدارند كه مي

ها نشان داده است كه برخي عوامل فردي و شناختي اجتماعي هم چون اثربخشي شخصي است. بررسي

نقش مهمي را ايفا كنند. خودكارآمدي، هاي پژوهشي توانند در پيگيري و انجام فعاليتخودكارآمدي مي

). از ٢٠٠٠(بارد،  باشدهاي خاص مياش براي انجام فعاليتاي از احساس تسلط فرد در مورد تواناييدرجه
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نظر بندورا، انتظارات خودكارآمدي نسبت به ساير انتظارات، نقش مهمتري در انگيزش و رفتار افراد دارد 

  ). ٢٠٠١، ١(پروين و جان

  

  پيشنهادات:
اهكارهاي اي و همچنين رابطه آن با خودكارآمدي در بين دانشجويان اتخاذ روجود اضطراب كتابخانهــ 

ن ايجاب ها و كتابدارالازم براي كاهش اضطراب و افزايش خودكارآمدي را از سوي مسئولان كتابخانه

  . شودمينه توصيه ميهاي بيشتري در اين زجام پژوهشكند. همچنين انمي

اي بخانههاي اين پژوهش مبني بر اين كه مهمترين عامل ايجادكننده اضطراب كتابا توجه به يافتهــ 

تابخانه ها و نواقص مربوط به مسائل فني و فيزيكي كدانشجويان در دانشگاه صنعتي اصفهان محدوديت

كنند و ه ميراجعمابخانه است، فراهم كردن امكانات و تجهيزات بيشتر و بهتر براي دانشجوياني كه به كت

انه ها و نواقص مربوط به مسائل فني و فيزيكي كتابخهمچنين تلاش در جهت برطرف كردن محدوديت

  رسد. ضروري به نظر مي

كنند، مي ه مراجعهتابخانبه دنبال فراهم كردن امكانات و تجهيزات بيشتر و بهتر براي دانشجوياني كه به كــ 

ين اهاي سازنده در ورالعملشي روش استفاده از تجهيزات كتابخانه و ارائه دستهاي آموزبرگزاري كارگاه

هاي كتابخانه و نامهباشد. همچنين آشنايي دانشجويان با قوانين و آيينزمينه توسط كتابداران ضروري مي

اي هابخانهايي است كه در جهت كاهش سطح اضطراب كتتفهيم اين قوانين براي دانشجويان از جمله تلاش

تابخانه، تواند صورت گيرد. همچنين جهت استفاده بهتر و آسانتر از كدانشجويان توسط كتابداران مي

 هايي در جهتراهنماهاي آموزشي لازم در محيط كتابخانه نصب شود و همچنين بروشورها و جزوه

ر بالا بودن هش مبني باين پژوهاي راهنمايي مراجعان به كتابخانه در اختيار آنها قرار گيرد. با توجه به يافته

نه اي دانشجويان در مؤلّفه عوامل مكانيكي و مشكلات دانشجويان در زميسطح اضطراب كتابخانه

شود مسئولان و مديران جهت حل اين مشكل اقدام اي، پيشنهاد ميهاي كپي و چاپگرهاي رايانهدستگاه

  . هاي كپي و چاپگرهاكار با دستگاهكنند؛ اقداماتي از قبيل آشنا نمودن دانشجويان با نحوه 

هاي آموزشي مهارتهاي خودكارآمدي براي دانشجويان اين دانشگاه ميتوان به با برگزاري كلاســ 

  كاهش ميزان اضطراب كتابخانهاي آنان ياري رساند. 

اربر و هاي شخصيتي كهاي تكميلي كه سطح و ميزان عواطف كاربران را از نظر ويژگيانجام پژوهشــ 

شناسايي  ها مورد سنجش قرار دهد و درصورت مشاهده اين مشكل، عوامل مؤثر بر آن رامحيطي كتابخانه

 ز منابع واتواند گام مفيدي در جهت استفاده مؤثر كاربران كشور و درصدد كاهش و رفع آن برآيند، مي

  اي محسوب شود. خدمات كتابخانه

  

                                                
1- Pervin & John  
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  ١٢٣ /    بررسي رابطه احساس خودكارامدي و اضطراب كتابخانه اي در دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه صنعتي اصفهان 

 
  و مآخذ منابعفهرست 

اي اب كتابخانهبررسي و مقايسه ميزان اضطر). «١٣٨٧جوكار، عبدالرسول، و طاهريان، آمنه سادات (ــ 

اي باستيك نهتابخاكدانشجويان دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه شيراز بر اساس مقياس اضطراب 

  . ١٥٩-١٣٥)، ص. ١(٤شناختي، هاي تربيتي و روانپژوهش». (بوستيك)

اي در بين دانشجويان: مطالعه سنجش اضطراب كتابخانه). «١٣٨٨نجلا، و نعمتي لفمجاني، سميه (حريري، ــ 

بداري و وم كتافصلنامه دانش شناسي (عل». موردي دانشكده علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي ايران

  . ٥٢- ٣٩)، ص. ٧(٢اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

تي ري، گينگامه سادات، علمدار، الهه، كمالي، كورش، خوشه مهرحيمي، فاطمه، سيد ميرنسب، هــ 

نشريه  ».هرانارتباط خودكارآمدي با موفقيت تحصيلي در دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي ت). «١٣٩٧(

  ٦٥-٥٩)، ص. ٢( ١٣پژوهش پرستاري ايران. 

نسيت با ميزان جرابطه بررسي ). «١٣٩٦سيد حسيني، شهره، خسروي، عبدالرسول، بصيريان جهرمي، رضا (ــ 

ي و فصلنامه دانش شناسي (علوم كتابدار». هاي دولتي شهر بوشهراي دانشجويان دانشگاهاضطراب كتابخانه

  ٥٧-٤٣)، ص. ٣٩(١٠اطلاع رساني و فناوري اطلاعات. 

اي در ميان اضطراب كتابخانه). «١٣٩٢ه، فرشته، محمدي، مهدي (منش، محمدامين، ديده گاعرفانــ 

فصلنامه . »ايهاي زمينهجويان دانشكده علوم تربيتي و روان شناسي دانشگاه شيراز بر مبناي ويژگيدانش

  . ٦١-٤٢)، ص. ٤(٢٤مطالعات ملي كتابداري وسازماندهي اطلاعات، 

اي در كتابخانه بررسي رابطه احساس خودكارآمدي و اضطراب). «١٣٩٥غفاري، سعيد، و عليپور، رقيه (ــ 

د لامي واحزاد اسفصلنامه روانشناسي تربيتي دانشگاه آ». يلات تكميلي دانشگاه خوارزميدانشجويان تحص

  ٩-١)، ص. ٤(٧تنكابن. 

صيلات تكميلي بررسي اضطراب اينترنتي دانشجويان تح). «١٣٨٨نارمنجي، مهدي و نوكاريزي، محسن (ــ 

 ١١١)، ص. ١(٢٥وري اطلاعات، علوم و فنا». فردوسي در فرايند جستجوي اطلاعات هاي بيرجند ودانشگاه

-١٢٩  

اي دانشجويان دانشگاه ابخانه). ارتباط احساس خودكارآمدي و اضطراب كت١٣٩١نوحي، نعيمه (ــ 

المللي امام خميني (ره). پايان نامه كارشناسي ارشد. دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي. دانشگاه تربيت بين
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