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  چكيده
هاي ارتباطي بر بهزيستي رواني و تائيد خويشتن و ژوهش تعيين اثربخشي آموزش مهارتهدف از اين پ

ميزان عاطفه مثبت منفي زنان متقاضي طلاق مراجعهكنندگان به اورژانس اجتماعي بهزيستي شهرستان 

چالوس بود اين پژوهش از نوع مطالعات آزمايشي، طرح پيشآزمون -  پسآزمون با گروه گواه بود. جامعه 

آماري پژوهش حاضر، بين زنان متقاضي طلاق مركز اورژانس اجتماعي بهريستي (١٥٠نفر) كه به صورت 

تصادفي ساده ٨٠ نفربه عنوان نمونه اوليه بر گزيده شدند و به پرسشنامههاي بهزيستي رواني و تائيد خويشتن 

و ميزان عاطفه مثبت و منفي پاسخ دادند. كه از بين آنها ٦٠ نفربا توجه به نقطه پرش پرسشنامه هايي كه اجرا 

شد داراي بهزيستي رواني، تائيد خويشتن داري و عاطفه مثبت بالا و عاطفه منفي پايين بودند (غربالگري) و 

از اين تعداد ٤٠ نفر به صورت تصادفي ساده انتخاب شدند و با همين روش در گروههاي آزمايشي و كنترل 

(هر گروه ٢٠ نفر) جايگزين شدند. براي جمع آوري داده ها از پرسشنامه بهزيستي رواني، ، تائيد خويشتن 

داري و پرسشنامه عاطفه مثبت و منفي استفاده گرديد. برنامه آموزش مهارتهاي ارتباطي ١٢جلسه ٤٥ 

دقيقه اي به گروه آزمايشي ارائه گرديد و گروه كنترل هيچ آموزشي را دريافت نكرد و پس از اتمام 

آموزش طرح درمان مهارت ارتباطي هر دو گروه مورد پسآزمون قرار گرفتند. دادهها با شاخص آماري 

تحليل كو واريانس تك متغيره (آنكو وا) مورد تحليل قرار گرفت، نتايج نشان داد كه: با توجه به معنادار 

شدن تفاوت ميانگينها ٠/٩٩ احتمال بيان ميشود كه فرضيههاي پژوهش مبني بر اينكه تاثير آموزش 

مهارتهاي ارتباطي بر بهزيستي رواني، تائيد خويشتنداري و ميزان عاطفه مثبت و منفي زنان متقاضي طلاق 

  مركز اورژانس بهزيستي موثر ميباشد را تاييد ميكند. 

  داري، عاطفه مثبت و منفي تائيد خويشتن، ستي روانيبهزي، مهارت ارتباطي كليدي:هايواژه
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  مقدمه 

اي است اجتماعي، بنابراين نميشود آن را در زمره مباحث نو و جديد قرار داد و با اين ديد در ارتباط مقوله

خصوص آن گفتگو كرد در واقع خمير مايه اجتماعي بودن انسانها، ارتباط ميان آنهاست. در بررسي بحث 

ارتباطات و زمينه تاريخي آن مي توان گفت از زماني كه انسانها تصميم گرفتند در كنار يكديگر زندگي 

كنند نياز به برقراري ارتباط به وجود آمد و انسانها سعي كردند با يكديگر ارتباط برقرار كنند و از اينجا 

بود كه بحث ارتباطات به عنوان مبحثي مهم و تعيينكننده در زندگي بشر مطرح شد (شكري، ١٣٨٦). البته 

نظام ارتباط بين اين افراد را ميتوان ارتباط يك انسان با تمام پيچيدگيهايش درارتباط با ديگران و 

پيوستگيهايش با آنان دانست كه در ابعاد جسمي و رواني صورت ميگيرد (مولوي، ١٣٩٠). در همين 

راستا روانشناسان اجتماعي تصريح ميكنند كه انسانها به يكديكر نياز دارند و براي ارضاي نيازهاي خود 

بهناچار نيازمند ارتباط هستند. از نظر آنها پرداختن به كار و نتايج حاصل از آن و طول زمان اجراي آن تا 

حدود زيادي به برقراري ارتباط با ديگران بستگي دارد و كساني در محيط كار موفقندكه بتوانند در شرايط 

  . )٢٠١١، ١به درستي ارتباط برقرار كنند (بلند ، فراد مختلفكاري و با ا

ي از ضايتمندو رطف منفي اعوان فقدي به معنا كهست اني رواشت بهزيستي امفاهيم مثبت بهديكي از 

ست كه اهايي هپديد ازسيعي و يمقولهختينشناروا) بهزيستي ٢٠٠٥، و همكاران٢(فيست ست اندگيز

پاسخهاي هيجاني افراد، قلمرو رضايتها و ارزيابيهاي كلي از زندگي را شامل ميشود (ون هون، ٢٠٠٦) 

بهزيستي رواني داراي چندين مولفهي عاطفي وشناختي است. افراد با احساس بهزيستي بالا هيجاناتمثبت 

را تجربه ميكنند و از حوادث و وقايع زندگيشان ارزيابي مثبتي دارند. در حالي كه افراد با بهزيستي رواني 

پايين حوادث و وقايع زندگيشان را نامطلوب ارزيابينموده و بيشتر هيجانات منفي نظير اضطراب، افسردگي 

  وخشم را تجربه ميكند (دنير، ٢٠٠٧). بهزيستي رواني سازهاي چند بعدي دانسته شده است كه بصورت: 

  ت مثبتحساسااعاطفه: ) ١

  ل كنتر درك وندگيقابل ز :شناخت) ٢

  ليتفعار و علاقه به كا: رفتار )٣

  ت خويشثباانائي اتو: ارهپندد خو)٤

  يابد (بهاري و خسرو شاهي، ١٣٩٠)ميوز جتماعي براتعامل دي:بين فر بطروا) ٥

پذير نيست و نسان بدون مطالعه شخصيت وي امكانبدون ترديد مطالعه وبرسي هيچ يك از ابعاد وجودي ا

براي مطالعه شخصيت نيز توجه به خويشتن خود پنداره كه هسته اصلي شخصيت محصوب ميشود 

ضرورتي اجتنابناپذير است. رفتاري كه هر فرد در موقعيت مختلف از خود نشان ميدهد به طور مستقيم 

                                                
1- Bland 
2- Fist 
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  ٩١ /    طي بر بهزيستي رواني  و تاييد خويشتن اثربخشي آموزش مهارت هاي ارتبا 

 
تحت تاثير تصور و پنداري است كه وي از كل وجود خود دارد. وقتي فرد نسبت به كل وجود خود اعم از 

ويژگيهاي ظاهري، تواناييهاي ذهني و جسماني و ادراك تصور منفي داشته باشد، اين رفتار منفي در 

مجموعه اعمال و رفتارش منعكسشده و باعث ميشود در تعامل با ديگران يا در مواجهه با موقعيتهاي 

محرومكننده، نتواند سازگاريهاي لازم را از خود نشان دهد. از سوي ديگر زندگي در يك جامعه انساني، 

كه بر اساس مجموعه اي از چارچوبهاي ارزشي مشخص و انتظارات و توقعات خاص شكل گرفته است, 

مستلزم رسيدن به درجهاي از سازگاري است. در غير اين صورت به خاطر عدم انطباق با شرايط و 

موقعيتهاي مختلف ,فرد از سوي جامعه به شدت طرد ميشود و تعاملات اجتماعي وي به پايينترين سطح 

  ممكن ميرسد. (كاظمي، ١٣٨٨)

هايي كه من فرد را ادراكات و ارزش، منظور از ادراك خويشتن رسيدن به شناختي از خود و تمامي افكار

تشكيل مي دهند. خويشتن ادراك شده، هم بر ادراك فرد از جهان تأثر ميگذارد و هم بر رفتار وي. فردي 

كه در ارتباط با خود به يك پنداره درست و دقيق رسيده باشد دست به ارزيابي رفتارهاي خود در قبال 

خويشتن و ديگران ميزند و معمولا به گونهاي رفتار ميكند كه با خودانگاره او همساز و همخوان باشد. 

 (هيلگارد، ترجمه براهني، ١٣٨٣)

تواند از طريق آموزش مهارتهاي ارتباطي بر بهزيستي رواني و تائيد خويشتن و مي انجام پژوهش حاضر

  ميزان عاطفه مثبت منفي زنان متقاضي در حال طلاق نقش مؤثري داشته باشد. 

  

 بيان مسأله 

هاي اصلي جامعه به شمار ميرود دستيابي به جامعه سالم، آشكارا در گروسلامت ز ركنخانواده يكي ا

خانواده و تحقق خانواده سالم، مشروط به بهره برداري اعضاي آن از سلامت رواني و داشتن روابط مطلوب 

بايكديگر است. شواهد نشان ميدهد كه زوجها در جوامع امروزي براي برقراري روابط صميمي و درك 

احساسات از جانب همسران خود با مشكلات متعددي مواجه هستند. بديهي است كه كمبود هاي موجود 

در كفايت هاي عاطفي و هيجاني زوجها، در كنار عوامل متعدد ديگر، بر زندگي مشترك آنها اثرات 

نامطلوبي خواهد گذاشت. در زمينه تعارض تعاريف و تعبيرهاي متعددي ارائه شده است. به عقيده ديويس 

تعارض در روابط وقتي بروز ميكند كه رفتار يك شخص با توقعات شخص ديگر هماهنگ نباشد. وجود 

تعارض زناشويي از واكنش نسبت به تفاوت فردي ناشي است و زماني قوت ميگيرد كه احساس خشم، 

خصومت، كينه، نفرت، حسادت، سوء رفتار كلامي و فيزيكي بر روابط زوجها حاكم شود (ميرزايي و 

همكاران، ١٣٩٤). تغارض همچنين از ديدگاه سيستمي، تنازع بر سر تصاحب پايگاه و منابع قدرت است كه 

در جهت حذف امتياز ديگري و افزايش امتيازات خود بروز ميكند. هر چند اصطلاحات عاطفه مثبت و 

عاطفه منفي، ممكن است چنين القاء كند كه اين دو عامل خلقي متضاد و قويا به نحو منفي هميسته اند اما 
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اين دو عامل در واقع به عنوان ابعاد متمايز و متعامد در تحليل عاملي ظاهر ميگردد. بطور خلاصه عاطفه 

مثبت نشان ميدهد كه يك شخص تا چه ميزان شور و شوق به زندگي دارد و چه ميزان احساس فاعليت و 

هشياري مي كند. عاطفه مثبت بالا بر انرژي زياد، تمركز كامل و اشتغال لذت بخش دلالت دارد در حاليكه 

عاطفه مثبت پايين بر غمگيني و رخوت. عاطفه منفي يك بعد عام ناراحتي دروني و اشتغال ناخوشايند را 

نشان ميدهد و حالات خلقي ناخوشايندي مانند خشم، نفرت، بيزاري، گناه، ترس و عصيبت را شامل 

ميشود، عاطفه منفي پايين با آرامش و راحتي همراه است. اين دو عامل ابعاد حالتي عاطفه را نشان 

، اي عاطفي يعني هيجاني بودنت كه اين دو عامل با ابعاد خصيصهاسمعتقد ، )٢٠١٠( ١اما تلگن. دهندمي

مثبت و منفي نيز منطبق است. عاطفه مثبت و منفي خصيصهاي تقريبا با عاملهاي شخصيتي پايه يعني 

اي عاطفه مثبت خصيصه. )٢٠١٢، ٢باشد (واتسن و كلارك رايي و روان رنجور خويي منطبق ميگبرون

(هيجاني بودن مثبت)، تمايل به درگيري و رويا روييبا محيط از جمله محيط اجتماعي را شامل ميشود. 

افراد داراي عاطفه مثبت بالا فعالانه، توانمندانه، توام با شور، نشاط و اعتماد به زندگي رو مي كنند، همراهي 

با ديگران را جستجو ميكنند و از آن لذت ميبرند و كاملا در تعاملات اجتماعي خود از اعتماد و رضايت 

برخوردارند. اين افراد مهيج را دوست دارند و از اينكه كانون توجه قرار گيرند ابايي ندارند. از سوي ديگر 

افراد داراي عاطفه مثبت پايين، فاقد انرژي، اشتياق و اعتماد هستند آنها تودار و از لحاظ اجتماعي گوشه 

گيرند، از تجارب پرشور پرهيز ميكنند و در كل نسبت به درگير شدن فعالانه با محيط شان ترديد دارند. 

اما افراد داراي عاطفه منفي بالا به سمت ناراحتي و ناخرسندي گرايش دارند و افرادي كه در اين بعد نمره 

پايين به دست ميآورند نسبتا آرام، ايمن و داراي رضايت خاطر از خويشتن هستند. وظيفه اوليه خانواده 

برقراري ارتباط اسـت و عملكـرد خـانواده منجـر بـه رفع نيازهاي اجتماعي و فردي خانواده ميشود. به اين 

دليل موجب رشد و تكامل، اعتمـاد به نفس و اجتماعي شدن اعضاء خانواده ميگردد. ارتبـاط روشـن و 

موثر بـين افـراد خانواده موجب رشد احساسات و ارزشها ميشود. ارتباط موثر سنگ زيربنايي خانواده 

سالم و موفق است به عبارتي ديگر وقتي اعضاي خانوادهاي از الگوهاي ارتبـاطي موثراستفاده ميكنند، 

انتقال و درك واضحي از محتوا و قصد هر پيامي دارند، نيازهاي رواني اعضا خانواده را ارضا ميكنند و 

ارتباط و شركت در اجتماع را تداوم ميبخشند، نوع نظام خانواده و الگوهاي ارتباطي آن اثر مهمي بر اعضا 

خـانواده دارد، زيـرا شخصيت يادگيري، اعتماد به نفس، قدرت انتخاب و تصميمگيري منطقي افراد 

. )٢٠١١، ٣(اوليور و ميلر ستابسته اده واخانوي عضاابين ل آن نتقاه انحوت و طلاعاع اه نوـه بـهم، ادهانوخ

(١٣٩١) بهزيستي روانشناختي به معناي قابليت يافتن تمام استعدادهاي افراد ميباشد اين اصطلاح عموماً 

براي كسي به كار ميرود كه در سطح بالايي از سازگاري و انطباق رفتاري و عاطفي عمل ميكند، نه كسي 

                                                
1- Telgn 
2- Watson&klark 
3- Oliver&miler 
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كه صرفاً بيمار نيست. از سويي، علم بهداشت روان، شاخصهاي از علم بهداشت است كه با پيشگيري از 

اختلالهاي رواني و حفظ شيوهي بهينه زندگي و بهداشت عاطفي سروكار دارد، چون خشم از هيجانات 

شايع ميباشد به عنوان يك مسئله باليني با پيامدهاي منفي بسياري مانند رفتار پرخاشگرانه، خشونت 

ن پنداري را عبارت كوپر اسميت خويشت١٣٨٧، ترجمه برواتي، ١٩٨٩، ١(ساپينگتون خانوادگي همراه است

از تصور و پنداري كه فرد در باره كل وجود خود دارد ميداند (شفيع آبادي، ١٣٩٤) راجرز خود پنداره را 

اينگونه تعريف ميكند: خود پنداره، خود، ساختار خود، يك مجموعه سازمان يافته از ادراكات و 

ويژگيهاي من و ادراكات مربوط به روابط من با ديگران و جنبههاي مختلف زندگي هستند كه اين 

ادراكات با خود ارزشهايي را همراه دارند (آرين، ١٣٩٣) براين اساس پژوهش حاضر در صدد پاسخگويي 

 به اين سوال است. 

 
 سوالات پژوهش 

هاي ارتباطي بر بهزيستي رواني زنان متقاضي طلاق مراجعهكننده به اورژانس آموزش مهارتآيا  -١

  اجتماعي بهزيستي موثر است؟

هاي ارتباطي بر تائيد خويشتن زنان متقاضي مراجعهكننده به اورژانس اجتماعي آموزش مهارتآيا  -٢

  بهزيستي موثر است. ؟

هاي ارتباطي بر ميزان عاطفه مثبت منفي زنان متقاضي طلاق مراجعه كننده به آموزش مهارتآيا  -٣

  اورژانس اجتماعي بهزيستي موثر است؟ 

  

 هاي تحقيق هو فرضي اهداف

  :اهداف تحقيق
  هاي ارتباطي بر بهزيستي رواني زنان متقاضي طلاق اثربخشي آموزش مهارتتعيين ــ 

  هاي ارتباطي بر تائيد خويشتن زنان متقاضي در حال طلاق تعيين اثربخشي آموزش مهارتــ 

  هاي ارتباطي بر ميزان عاطفه مثبت و منفي زنان متقاضي در حال طلاقي آموزش مهارتتعيين اثربخشــ 

  

  ها:فرضيه
هاي ارتباطي بر بهزيستي رواني زنان متقاضي طلاق مراجعهكننده به اورژانس اجتماعي آموزش مهارت -١

  بهزيستي موثر است. 

                                                
1- Sapington 
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هاي ارتباطي بر تائيد خويشتن زنان متقاضي در حال طلاق مراجعهكننده به اورژانس آموزش مهارت -٢

  اجتماعي بهزيستي موثر است. 

هاي ارتباطي بر ميزان عاطفه مثبت منفي زنان متقاضي طلاق مراجعهكننده به اورژانس آموزش مهارت -٣

  اجتماعي بهزيستي موثر است. 

 
  تحقيق پيشينه

 هاي انجام شده در داخل كشور:پژوهش

هاي ارتباطي پيش ازدواج بر افزايش رضايت زناشويي ) اثربخشي آموزش مهارت١٣٩٣( جعفري و اعظمي

پس از ازدواج را بر روي ٤٠ زوج كه بصورت تصادفي انتخاب شده بودند مورد بررسي قرار دادند. در 

مجموع يافتههاي پژوهش حاكي از اثر بخشي آموزش مهارتهاي ارتباطي در افزايش رضايت زناشويي 

  زوجين بود.

ن ) در بررسي تاثيرات آموزش ارتباط بر رضايت زناشويي و سلامت رواني زوجين به اي١٣٩٢( مهدويان

هايي در مورد چگونگي نحوه برخورد در بروز مشكلات تحصيلي، نتيجه رسيده كه گروهي كه آموزش

رفتاري، عاطفي و جز آن را دريافت ميكنند، در پسآزمون، رضايت زناشويي بيشتري را نسبت به پيش 

آزمون و گروه كنترل نشان ميدهند. لذا آموزش ارتباط ميتواند عامل موثري در افزايش رضايت زناشويي 

 باشد.

اي مذهب محور بر ربخشي آموزش تحليل ارتباط محاوره) پژوهشي با هدف برسي اث١٣٩١دهقاني (، حميد

ميزان عشق و علاقه، احترام به همسر و رضايت زناشويي اجرا گرديد. طرح اين پژوهش از نوع تجربي، 

پيشآزمون -  پسآزمون و گروه كنترل با پيگيري بوده است. از ميان زوجهاي با مشكلات خانوادگي و 

تعارضات زناشويي مراجعهكننده به مرگز مشاوره محقق، و با استفاده از نمونهگيري در دسترس، تعدا سي 

زوج انتخاب و به طور تصادفي به دو گروه آزمايش و كنترل تقسيم شدند. گروه آزمايش طي هشت سال 

جلسه ٤٥ دقيقهاي تحت آموزش تحليل ارتباط محاورهاي مذهب محور قرار گرفتند، اما گروه كنترل هيچ 

مداخلهاي دريافت نكردند. ابزار پژوهش عبارت بود از مقياس عشق و علاقه، پرسشنامه احترام به همسر و 

پرسش نامه رضايت زناشويي اينرچ. دادههاي حاصل، با روش تحليل واريانس چند متغيري تجزيه و تحليل 

شدندو. نتايج به دست آمده آشكار ساخت كه ميان گروه از نمايش و كنترل، از لحاظ ميزان عشق و علاقه، 

احترام به همسر و رضايت زناشويي تفاوت معنا درماني وجود دارد (p<0/01)، يعني ميزان شوق و علاقه، 

احترام به همسر و رضايت زناشويي در گروه آزمايش، به گونهاي معنادار، بالاتر از پيشآزمون و گروه 

 .(p<0 001) .كنترل بوده است. اين نتايج، همچنان در دوره پيگيري به گونهاي معنا دار پايدار بوده است  
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  ٩٥ /    طي بر بهزيستي رواني  و تاييد خويشتن اثربخشي آموزش مهارت هاي ارتبا 

 
و  تحت عنوان برسي ارتباط ادراك از خدا با خود پنداري ) پژوهشي١٣٩١قنبري هاشم آبادي و همكاران (

با . ميان دانشجويان دانشگاه فردوسي مشهد انجام گرديد رهاي فردي دخود كارامدي با توجه به متغير

اي به حجم ٤٤٥ نفر از دانشجويان دانشگاه فردسي كه به شيوه تصادفي انتخاب شده استفاده از گروه نمونه

بودند آزمونهاي ادراك خدا (لاورنس، ١٩٩٧)، خودپنداره راجرز (١٩٥١) و خود كارامدي عمومي 

(نظامي و همكاران، ١٩٩٦) اجرا گرديد. دادهها توسط ضريب همبستگي پيرسون، اسپير من و ايتا و ازمون 

خي دو تحليل گرديد. يافتهها ضمن تاييد خصوصيات روان سنجي آزمون ادراك خدا، بين احساس خود 

كارامدي و خرده مقياسهاي حضور، پذيرش، خيرخواهي، تاثير و كل نمره ادراك خدا ارتباط معنيدار 

يافته شد. بين خود پنداره و خرده مقياسهاي حضور، چالش، پذيرش، خيرخواهي، تاثير، مثبت و كل نمره 

ادراك خدا ارتباط معنيدار نشان داد. نتايج همچنين بيان كرد كه بين ادراك خدا و وضعيت مذهبي 

خانواده ارتباط معنيداري وجود دارد. نتايج اين پژوهش همچنين نشان داد ادراك خدا با خود پنداره و 

  احساس خود كارامدي، دو متغيير مهم رواني، در ارتباط است

  

  هاي انجام شده در خارج از كشورپژوهش
. دانندخانواده و روابط زوجين با هم مي ل) پرخاشگري را به عوامل داخ٢٠١٤( ١وين استوك و همكاران

كيفيت رابطه تأثير زيادي بر تكامل طبيعي اثربخشي آموزش مهارتهاي ارتباطي بر ميزان پرخاشگري 

دانشآموزان دختر دوره متوسطه دارد. همچنين، برخي عوامل همچون كشمكشهاي خانوادگي و شكست 

زوجين در ازدواج، نداشتن رابطه گرم با والدين، دلبستگي ناامن، مقررات سخت و نظارت ناكافي خطر 

  شكلگيري مشكلات رفتاري در كودكان را افزايش داد. 

علاوه بر نشان دادن تمايز بين هر يك از سطوح سه گانه ، طي پنج آزمايش ) ٢٠١٣( ٢گابريل و گاردنر

اما در خود پنداره ، ديگر تفاوتي ندارندنشان دادند كه زنان و مردان در خود پنداره فردي با يك، خودپنداره

ارتباطي و جمعي با يكديگر متفاوت هستند نتايج نشان داد كه زنان بيشتر بر سطح خود پنداره ارتباطي و 

براين سطوح خود پنداره هم داراي مباني نظري و بنا. مردان بيشتر بر سطح خود پنداره جمعي متمركز هستند

 هم مباني پژوهشي هستند

پذيري) و مقبوليت عزت نفس (احترام به خود و خويشتن) در تحقيق ديگري در زمينه ١٣٢٠( ٣رنيفو ــ

اجتماعي (تاييد اجتماعي و تعامل اجتماعي) نشان داد كه جنسيت (مردان) به عنوان يك پيش بين ضعيف و 

تاييد اجتماعي به عنوان يك پيشبين قوي در خويشتنپذيري محسوب ميشود. براساس اين پژوهش افراد 

                                                
1- Vin stock 
2- Gabrel&Gardner 
3- Forni 
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عزت نفس كلي پايينتري دارند و در عين حال نقش تاييد خويشتن به عنوان يك بازخورد مثبت در رشد 

  خويشتن پذيري نشان داده شده و اين متغير عامل مهمي در شكل گيري احترام به خود اجتماعي است. 

  

  :روش پژوهش و طرح تحقيق
  :الف) نوع روش تحقيق

آزمون و پسآزمون است كه در آن از دو گروه آزمايش و گواه استفاده شده با پيش ع روش آزمايشينو

  است. 

  

  :جامعه آماري
هرستان چالوس نفر از مراجعين به مركز بهزيستي ش ١٥٠جامعه آماري پژوهش حاضر عبارت بوده است از 

  كه متقاضي طلاق هستند ٩٥ -٩٦سال  در

  
  :نمونه آماري

في ساده يوه تصادشاز مراجعين متقاضي طلاق كه از جامعه آماري مورد مطالعه به  نفر ٤٠در پژوهش حاضر 

  .انتخاب شدند

  

  گيري روش نمونه
گيري آماري در اين پژوهش از نوع نمونهگيري تصادفي ساده بود. به اين صورت كه با مراجعه به نمونه

رياست اورژانس بهزيستي ليستي ازمتقاضيان مراجعهكننده تهيه شد كه تعداد آنها برابر با (١٥٠نفر) بود. كه 

به صورت تصادفي ساده ٨٠ نفربه عنوان نمونه اوليه برگزيده شدند و به پرسشنامههاي بهزيستي رواني و 

تائيدخويشتن و ميزان عاطفه مثبت و منفي پاسخ دادند. كه از بين آنها ٦٠ نفربا توجه به نقطه پرش 

پرسشنامههايي كه اجرا شد داراي بهزيستي رواني، تائيد خويشتنداري و عاطفه مثبت بالا و عاطفه منفي 

پايين بودند (غربالگري) و از اين تعداد ٤٠ نفر به صورت تصادفي ساده انتخاب شدند و با همين روش در 

  گروههاي آزمايشي و كنترل (هر گروه ٢٠ نفر) جايگزين شدند. 

  

  گيري ابزار اندازه
  آوري اطلاعات از سه پرسشنامه استفاده شده است:ش براي جمعدر اين پژوه
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  ٩٧ /    طي بر بهزيستي رواني  و تاييد خويشتن اثربخشي آموزش مهارت هاي ارتبا 

 
  :مقياس عاطفه مثبت و منفي. ١ 

اي است كه براي اندازهگيري دو بعد خلقي يعني عاطفهي منفي و عاطفهي ماده ٢٠يك ابزار خود سنجي 

مثبت طراحي شده است (واتسن، كلارك و تلگن) ١٩٨٨، به نقل آز (حسيني) ١٣٨٧ هر خرده مقياس ١٠ 

ماده دارد كه توسط آزمودني بر اساس يك مقياس ليكرت پنج درجهاي (١= بسيار كم تا ٥= بسيار زياد) 

  رتبهبندي ميشود.

  

  روايي و پايايي پرسشنامه
گيري هر آنچه اندازه ميگيرد ت است از درجه ثبات آن در اندازهقابليت اعتماد يا پايايي يك ابزار عبار

  يعني اينكه ابزار اندازهگيري در شرايط يكسان تا چه اندازه نتايج يكساني بدست ميدهد.

هاي عاطفه مثبت را از ٨٦% تا ٩٠% و عاطفه منفي مقياس اعتبار و همساني دروني (ضريب آلفاي كرونباخ)

را از ٨٤% تا ٨٧% رتبهبندي كردهاند. در فرهنگ ايراني بخشي پور و دژكام (١٣٨٤) اعتبار و روايي مطلوبي 

  را براي اين مقياس گزارش كردهاند. 

  

 سوالي ٨٤ريف  پرسشنامه بهزيستي روانشناختي. ٢

  اي و دربرگيرنده :روان شناختي يك مفهوم چند مولفه بهزيستي 

هاي خوب هاي مختلف خود مانند ويژگيخود و پذيرش جنبهيعني نگرش مثبت نسبت به  :پذيرش خود

  و بد و احساس مثبت درباره زندگي گذشته.

 ها بستگيديگران و درك اهميت اين وا احساس رضايت و صميميت از رابطه روابط مثبت با ديگران:

  .احساس استقلال و اثرگذاري در رويدادهاي زندگي و نقش فعال در رفتارها  :خودمختاري

هاي بيروني و بهرهگيري موثر از فرصتهاي كنترل فعاليت، حس تسلط بر محيط :سلط بر محيطت

 پيرامون.

 . ستدار اداشتن هدف هدف در زندگي و باور به اينكه زندگي حل و گذشته او معنا زندگي هدفمند:

د هاي ستعدااحساس رشد مداوم و دستيابي به تجربه هاي نو به عنوان يك موجود داراي ا رشد فردي:

 . بالقوه است

گيري اين سازهها، مقياسهاي بهزيستي روانشناختي مانند پرسشنامه ٢٠ سوالي، ١٤ ريف براي اندازه

سوالي، ٩ سوالي و ٣ سوالي را طراحي كرد، پس از بررسيهاي اوليه نسخه اصلي مقياسهاي بهزيستي 

روانشناختي كه داراي ٨٤ سوال است، تهيه شد(١٩٨٩). اين پرسشنامه ٦ مولفه اصلي الگوي بهزيستي روان 

شناختي را مورد ارزيابي قرار ميدهد و بنابراين داراي ٦  زيرمقياس (هر زير مقياس شامل ١٤ عبارت) است. 

  اين پرسشنامه براي بزرگسالان تهيه شده و دو نسخه ٥٤ عبارتي و ١٨ عبارتي نيز دارد. 
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  پرسشنامه خويشتن داري. ٣

گذاري شد و داراي ٣٠ سئوال مي باشد و در پايه ١٩٧٣وسط آقاي راتوس در سال اين پرسشنامه اولين بار ت

حالتي قرار بگيريد كه بتوانيد شيوههاي عملكرد خود را تغيير دهيد مقياس ارزيابي تائيد خويشتن راتوس 

  موجب ميشود كه تا برخي موقعيتها را بهتر بشناسيد 

گذاري: اولين مرحله در نمرهگذاري اين مقياس عبارت است از تغيير دادن علائم نمرات در جهت نمره

عكس. مثلا، اگر براي سئوالات زير اعداد منفي نوشتهايد، انها را به اعداد مثبت تبديل كنيد. بر عكس در 

  مقابل هر سئوالي كه عدد مثبت نوشته ايد، آن را به اعدادمنفي تبديل كنيد. 

  

  هاي پژوهش يافته
  آزمون فرضيه اول پژوهش 

نترل يشي و كپس تست دو گروه آزما. اول پژوهش ميانگين هاي نمرات پيش تستبه منظور آزمون فرضيه 

ل ل از اجراي تحليقب. مورد بررسي قرار گرفت (ACOVA)از طريق تجزيه وتحليل كواريانس 

  . لازم است موارد زير مورد بررسي قرار مي گيردANCOVA كواريانس 

ورت سي نموار صابسته كه با بررمتغير و تست)وجود رابطه خطي (خط مستقيم) بين (پيش تست و پس  -١

  گيرد. مي

  هاي تك متغيري داراي توزيع نرمال باشد. داده -٢

  . هريك از موارد فوق در پژوهش حاضر به ترتيب مور بررسي قرار مي گيرد

آيد و مشخص شد كه بين آنها رابطه خطي يبررسي نموداري كه از رابطه بين متغير وابسته بدست م با

  وجود دارد. 

 
ابري اي اين متغير بري برو معنادارنبودن متغير وابسته بهزيستي روان١با توجه به نتايج آموزن لوين جدول 

  ها برقرار بوده و اجراي آزمون انكوا امكان پذير است. واريانس

  

  : نتايج آزمون لوين براي برابري واريانس ها١جدول 
  F  1dF   2dF  Sig  متغيرها

            

  ١٣٢/٠  ٣٨    ١  ٤٨٣/١  يستي روانيبهز
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  ٩٩ /    طي بر بهزيستي رواني  و تاييد خويشتن اثربخشي آموزش مهارت هاي ارتبا 

 
  : مفروضه همگني شيب هاي رگرسيون متغير بهزيستي رواني ٢جدول

 ss df  ms f  Sig  متغير
 

 

تعامل متغيرمستقل و پيش 

  آزمون بهزيستي رواني
٠٠٧/٠  ٦٢٤/٠  ٢٤٥/٠  ٥١٤/٠  ١  ٥١٤/٠    

  

دهد چون مقدارسطح معناداري (Sig) تعامل بين متغير مستقل و پيشآزمون ) نشان مي٢نتيجه جدول (

بهزيستي رواني، كه از سطح آلفاي ٠/٠٥ بزرگتر است لذا آزمون f محاسبه شده از لحاظ آماري معنادار 

نيست. بنابراين با احتمال ٠/٩٥ ميتوان بيان كرد كه مفروضه همگني شيبهاي رگرسيون رعايت شده 

  است. 

ها و همگني شيب خط مفروضه يكساني واريانس بطه خطي وپس از بررسي به عمل آمده چون را

رگرسيون رعايت شده است. پژوهشگر مجازبه استفاده از تحليل كواريانس است. بررسي ميانگين و 

انحراف استاندارد پيشآزمون و پسآزمون و تعديل شده ميزان بهزيستي رواني گروه آزمايش و كنترل در 

  جدولهاي ٣ و ٤ شده است. 

  هاي آماري متغيرهاي در دو گروه آزمايش و كنترل در جدول ٤- ٣ نمايش اده شده است. مشخصه

  

  اي متغير وابسته بهزيستي رواني (٤٠=n): مشخصه هاي آماري مولفه ٣جدول 

  مولفه

  گروه گواه  گروه آزمايش

  پس تست  پيش تست  پس تست  پيش تست

انحراف   ميانگين  انحراف استاندارد  ميانگين

  استاندارد

انحراف   انگينمي

  استاندارد

انحراف   ميانگين

  استاندارد

  ٣٧/١  ١٠/٢٤٣  ١٤/١  ١٠/٢٤٢  ١١/٢  ٣٥/٢٤٧  ٣٧/١  ٠٥/٢٤٢  بهزيستي رواني

                 

  

يش در آزما از ملاحظه ارقام جدول فوق مشخص مي شو دكه بين ميانگين گروه كنترل و ميانگين گروه

زمايشي آود گروه به س تفاوت ها در متغير بهزيستي رواني متغير وابسته بهزيستي رواني تفاوت وجو دارد اين

  . ه گرديد استارائ ٤نتايج ميانگين تعديل يافته براي متغير وابسته بهزيستي رواني در جدول . است

  

  
  
  
  

٢
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  * * * * *                            ١٣٩٨  پاييز، بيست و يكمدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٠٠

 
  : نتايج ميانگين تعديل يافته براي متغيرهاي وابسته بهزيستي رواني ٤جدول

  

  . ارائه گرديده است ٥نتايج تحليل كواريانس براي متغير وابسته بهزيستي رواني در جدول 

  

 : تحليل حاصل از تحليل كواريانس تك متغيري براي متغير بهزيستي رواني٥جدول 

  منبع پراش
مجموع 

  مجذورات

SS 

درجه 

 يدآزا

df 

ميانگين 

  مجذورات

MS 

F 
  سطح معناداري

P 

  اندازه توان

  اثر آزمون

  

بهزيستي رواني 

  خطا

٥٣٠/١٨٤  

٩٨٥/٧٥  

١  

٣٧  

٥٣٠/١٨٤  

٠٥٤/٢  

٨٥٤/٨٩  

  

٠٠٠/٠  

  

٧٠٨/٠  

  

٠٠/١  

  
  

  

متغير  ١ينكه نشان داه است با توجه به ا ANCOVAنتايج تحليل كواريانس تك متغيري  ٥درجدول 

دهد كه تقريبا ٧٠/٨ درصد واريانس متغير بهزيستي رواني براي متغير نشان مي Etaمقدار . وابسته دارد

  گروه به حساب آمده است. 

  هاي جدول ٤- ٥ نتايج زير حاصل شده است. با توجه به داده

  

  :فرضيه اول
هاي ارتباطي بر بهزيستي رواني زنان متقاضي طلاق مراجعهكننده به اورژانس اجتماعي آموزش مهارت

  بهزيستي موثر است. 

ها نشان ميدهد بين گروه آزمايش كه تحت تاثير آموزش مهارتهاي ارتباطي بودهاند و گروه نتايج جدول

كنترل كه تحت هيچگونه آموزش مهارتهاي ارتباطي قرار نگرفتند و ميزان بهزيستي رواني تفاوت معنادار 

  وجود دارد. 

F
(١,٣٧)

 ٠/٧٠٨=  Partial ؛ ٠/٠١؛ > P ؛ ٨٩/٨٥٤ =

  هاي تعديل شده به سود گروه آموزش مهارت هاي ارتباطي ديده است. واين تفاوت با توجه به ميانگين

 

٢

    گروه گواه    گروه آزمايش  

راف انح  ميانگين

  استاندارد

      انحراف استاندارد  ميانگين    

      ٣٢٠/٠  ٠٧٧/٢٤٣      ٣٢٠/٠  ٣٧/٢٤٧  بهزيستي رواني
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  ١٠١ /    طي بر بهزيستي رواني  و تاييد خويشتن اثربخشي آموزش مهارت هاي ارتبا 

 
  آزمون فرضيه دوم پژوهش 

نترل كيشي و پس تست دو گروه آزما. به منظور آزمون فرضيه دوم پژوهش ميانگين هاي نمرات پيش تست

ل بل از اجراي تحليق. مورد بررسي قرار گرفت (ACOVA)از طريق تجزيه وتحليل كواريانس 

  . لازم است موارد زير مورد بررسي قرار مي گيرد  ANCOVAكواريانس 

ورت صسي نموار متغير وابسته كه با برر وجود رابطه خطي (خط مستقيم) بين (پيش تست و پس تست) - ١

  گيرد. مي

  هاي تك متغيري داراي توزيع نرمال باشد. دهدا - ٢

  . هريك از موارد فوق در پژوهش حاضر به ترتيب مور بررسي قرار مي گيرد

آيد و مشخص شد كه بين آنها بابررسي نموداري كه از رابطه بين متغير وابسته تاييد خويشتن بدست مي

  رابطه خطي وجود دارد. 

ابري راي اين متغير برن بنبودن متغير وابسته تاييد خويشت ارو معناد ٦با توجه به نتايج آموزن لوين جدول 

  ها برقرار بوده و اجراي آزمون انكو امكانپذير است. واريانس

  

  : نتايج آزمون لوين براي برابري واريانس ها ٦جدول 
  F  1dF   2dF  Sig  متغيرها

            

  ١٣٢/٠  ٣٨    ١  ٤٢٤/١  تاييد خويشتن

  

  هاي رگرسيون متغير تاييد خويشتن: مفروضه همگني شيب ٧جدول

 ss df  ms f  Sig  متغير
 

 

تعامل متغيرمستقل و پيش 

  آزمون تاييد خويشتن
٠٩٥/٠  ٠٥٩/٠  ٧٩٠/٣  ٠٧٩/٧٤  ١  ٠٧٩/٧٤    

  

دهد چون مقدارسطح معناداري (Sig) تعامل بين متغير مستقل و پيش آزمون تاييد نشان مي ٧نتيجه جدول 

خويشتن، كه از سطح آلفاي ٠/٠٥ بزرگتر است لذا آزمون f محاسبه شده از لحاظ آماري معنادار نيست. 

  بنابراين با احتمال ٠/٩٥ ميتوان بيان كرد كه مفروضه همگني شيبهاي رگرسيون رعايت شده است 

ها و همگني شيب خط بطه خطي و مفروضه يكساني واريانسپس از بررسي به عمل آمده چون را

رگرسيون رعايت شده است. پژوهشگر مجاز به استفاده از تحليل كواريانس است. بررسي ميانگين و 

٢
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  * * * * *                            ١٣٩٨  پاييز، بيست و يكمدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٠٢

 
انحراف استاندارد پيشآزمون و پسآزمون و تعديل شده ميزان تاييد خويشتن گروه آزمايش و كنترل در 

  جدولهاي ٨ و ٩ شده است. 

  هاي آماري متغيرهاي در دو گروه آزمايش و كنترل ر جدول ٨ نمايش اده شده است. مشخصه

  
  )n=٤٠: مشخصه هاي آماري مولفه اي متغير وابسته تاييد خويشتن ( ٨جدول 

  مولفه

  گروه گواه  گروه آزمايش

  پس تست  پيش تست  پس تست  پيش تست

انحراف   ميانگين

  استاندارد

انحراف   ميانگين

  استاندارد

انحراف   ميانگين

  استاندارد

انحراف   ميانگين

  استاندارد

  ٠٧/٤  ٨٠/٤٩  ٤٣/١  ٤٠/٤٧  ٩٨/٤  ٩٥/٥٦  ٦٩/١  ٣٥/٤٤  تاييد خويشتن

                 

  

شودكه بين ميانگين گروه كنترل و ميانگين گروه آزمايش در لاحظه ارقام جدول فوق مشخص مياز م

متغير وابسته تاييد خويشتن تفاوت وجود دارد اين تفاوتها در متغير تاييد خويشتن به سود گروه آزمايشي 

  است. نتايج ميانگين تعديل يافته براي متغير وابسته تاييد خويشتن در جدول ٩ ارائه گرديد است. 

  

  : نتايج ميانگين تعديل يافته براي متغيرهاي وابسته تاييد خويشتن ٩-٤جدول
    گروه گواه    گروه آزمايش  

انحراف   ميانگين

  استاندارد

انحراف   ميانگين    

  استاندارد

    

تاييد 

  خويشتن

٢٦/١  ٣٤/٤٩      ٢٦/١  ٤١/٥٧      

                  

  . ستارائه گرديده ا ١٠نتايج تحليل كواريانس براي متغير وابسته تاييد خويشتن در جدول 

  

 : تحليل حاصل از تحليل كواريانس تك متغيري براي متغير تاييد خويشتن١٠جدول 

  منبع پراش
مجموع 

  مجذورات

SS 

درجه 

 آزادي

df 

ميانگين 

  مجذورات

MS 

F 
  سطح معناداري

P 

  ندازه توانا

  اثر آزمون

  

  تاييد خويشتن خطا
٦٤٣/٣٢٥  

٩٨٥/٧٥  

١  

٣٧  

٦٤٣/٣٢٥  

٠٥٤/٢  

٤٩١/١٥  

  

٠٠٠/٠  

  

٢٩٥/٠  

  

٩٦٩/٠  
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  ١٠٣ /    طي بر بهزيستي رواني  و تاييد خويشتن اثربخشي آموزش مهارت هاي ارتبا 

 
متغير  ١نشان داه است با توجه به اينكه  ANCOVAنتايج تحليل كواريانس تك متغيري  ١٠درجدول 

دهد كه تقريبا ٢٩/٥درصد واريانس متغير تاييد خويشتن براي متغير گروه نشان مي Etaمقدار . وابسته دارد

  به حساب آمده است. 

  هاي جدول ١٠ نتايج زير حاصل شده است. با توجه به داده

  

  :فرضيه دوم
هاي ارتباطي بر تاييد خويشتن متقاضي طلاق مراجعهكننده به اورژانس اجتماعي بهزيستي آموزش مهارت

  موثر است. 

دهد بين گروه آزمايش كه تحت تاثير آموزش مهارتهاي ارتباطي بودهاند و نشان مي ١٠نتايج جدول 

گروه كنترل كه تحت هيچگونه آموزش مهارتهاي ارتباطي قرار نگرفتند ميزان تاييد خويشتن تفاوت 

  معنادار وجود دارد. 

F
(١,٣٧)

 ٠/٢٩٥=  Partial ؛ ٠/٠١؛ > P ؛ ١٥/٤٩١ =

  هاي تعديل شده به سود گروه آموزش مهارتهاي ارتباطي ديده است. واين تفاوت با توجه به ميانگين

  

  آزمون فرضيه سوم پژوهش 
هاي نمرات پيش تست. پس تست دو گروه آزمايشي و كنترل ر آزمون فرضيه سوم پژوهش ميانگينبه منظو

از طريق تجزيه وتحليل كواريانس )ACOVA( مورد بررسي قرار گرفت. قبل از اجراي تحليل 

  كواريانس ANCOVA  لازم است موارد زير مورد بررسي قرار مي گيرد. 

صورت  اردسي نمومتغير وابسته كه با برر وجود رابطه خطي (خط مستقيم) بين (پيش تست و پس تست) - ١

  گيرد. مي

  هاي تك متغيري داراي توزيع نرمال باشد. داده - ٢

  گيرد. مي هريك از موارد فوق در پژوهش حاضر به ترتيب مور بررسي قرار

آيد و مشخص شد كه بين آنها وابسته عاطفه مثبت منفي بدست مي بررسي نموداري كه از رابطه بين متغير با

  رابطه خطي وجود دارد. 

برابري  ي براي اين متغيرو معنادارنبودن متغير وابسته عاطفه مثبت منف ١١با توجه به نتايج آموزن لوين جدول

  ها برقرار بوده و اجراي آزمون انكو امكانپذير است. واريانس

  

  

٢
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  * * * * *                            ١٣٩٨  پاييز، بيست و يكمدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٠٤

 
  هاآزمون لوين براي برابري واريانس : نتايج١١جدول 

  F  1dF   2dF  Sig  متغيرها

            

  ١٣٢/٠  ٣٨    ١  ٢١٤/١  عاطفه مثبت منفي

  

  : مفروضه همگني شيب هاي رگرسيون متغير عاطفه مثبت منفي ١٢جدول

 ss df  ms f  Sig  متغير
 

 

ل و پيش تعامل متغيرمستق

  آزمون عاطفه مثبت منفي
٠٦٩/٠  ١١٢/٠  ٦٥٢/٢  ٢٠١/٤٢  ١  ٢٠١/٤٢    

  

دهد چون مقدار سطح معناداري (Sig) تعامل بين متغير مستقل و پيشآزمون نشان مي ١٢نتيجه جدول 

عاطفه مثبت منفي، كه از سطح آلفاي ٠/٠٥ بزرگتر است لذا آزمون f محاسبه شده از لحاظ آماري معنادار 

نيست. بنابراين با احتمال ٠/٩٥ ميتوان بيان كرد كه مفروضه همگني شيبهاي رگرسيون رعايت شده است 

ها و همگني شيب خط بطه خطي و مفروضه يكساني واريانسپس از بررسي به عمل آمده چون را

رگرسيون رعايت شده است. پژوهشگر مجاز به استفاده از تحليل كواريانس است. بررسي ميانگين و 

انحراف استاندارد پيشآزمون و پسآزمون و تعديل شده ميزان عاطفه مثبت منفي گروه آزمايش و كنترل 

  در جدولهاي ١٣ و ١٤ شده است. 

  هاي آماري متغيرهاي در دو گروه آزمايش و كنترل جدول ٤- ١٣ نمايش اده شده است. مشخصه

  

  هاي آماري مولفهاي متغير وابسته عاطفه مثبت منفي (٤٠=n): مشخصه ١٣جدول 

  مولفه

  گروه گواه  گروه آزمايش

  پس تست  پيش تست  پس تست  پيش تست

انحراف   ميانگين  انحراف استاندارد  ميانگين  انحراف استاندارد  ميانگين

  استاندارد

انحراف   ميانگين

  استاندارد

  ٩٨/٠  ٣٠/٥٨  ٢٣/١  ٥٥/٥٧  ٧٦/١  ٣٥/٦٧  ٥٩/١  ٣٠/٥٥  عاطفه مثبت منفي

                 

  

شودكه بين ميانگين گروه كنترل و ميانگين گروه آزمايش در ارقام جدول فوق مشخص مي از ملاحظه

متغير وابسته عاطفه مثبت منفي تفاوت وجود دارد اين تفاوتها در متغير عاطفه مثبت منفي به سود گروه 

آزمايشي است. نتايج ميانگين تعديليافته براي متغير وابسته عاطفه مثبت منفي در جدول ١٤ ارائه گرديد 

  است. 

٢
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  ١٠٥ /    طي بر بهزيستي رواني  و تاييد خويشتن اثربخشي آموزش مهارت هاي ارتبا 

 
  : نتايج ميانگين تعديل يافته براي متغيرهاي وابسته عاطفه مثبت منفي ١٤- ٤جدول

    گروه گواه    گروه آزمايش  

انحراف   ميانگين

  استاندارد

انحراف   ميانگين    

  استاندارد

    

عاطفه مثبت 

  منفي

٣٣٢/٠  ٧٩/٥٧      ٣٣٢/٠  ٨٥/٦٧      

                  

  

  . است ارائه گرديده ١٥حليل كواريانس براي متغير وابسته عاطفه مثبت منفي در جدول نتايج ت

  

 : تحليل حاصل از تحليل كواريانس تك متغيري براي متغير عاطفه مثبت منفي١٥جدول 

  منبع پراش
مجموع 

  مجذورات

SS 

درجه 

 آزادي

df 

ميانگين 

  مجذورات

MS 

F 
  سطح معناداري

P 

  اندازه توان

  اثر آزمون

  

  اطفه مثبت منفيع

  خطا

٩٥٠/٦١٠  

٩٨٥/٧٥  

١  

٣٧  

٩٥٠/٦١٠  

٠٥٤/٢  

١٦٨/٣٦٩  

  

٠٠٠/٠  

  

٩٠٩/٠  

  

٠٠/١  

  
  

  

متغير  ١نشان داه است با توجه به اينكه  ANCOVAنتايج تحليل كواريانس تك متغيري  ١٥جدول  در

دهد كه تقريبا ٩٠/٩ درصد واريانس متغير عاطفه مثبت منفي براي متغير نشان مي Etaمقدار . وابسته دارد

  گروه به حساب آمده است. 

  هاي جدول ١٥نتايج زير حاصل شده است. با توجه به داده

  

  :فرضيه سوم
هاي ارتباطي بر عاطفه مثبت منفي متقاضي طلاق مراجعهكننده به اورژانس اجتماعي آموزش مهارت

  بهزيستي موثر است. 

دهد بين گروه آزمايش كه تحت تاثير آموزش مهارتهاي ارتباطي بودهاند و نشان مي ١٥نتايج جدول 

گروه كنترل كه تحت هيچگونه آموزش مهارتهاي ارتباطي قرار نگرفتند ميزان عاطفه مثبت منفي تفاوت 

  معنادار وجود دارد. 

F
(١,٣٧)

 ٠/٩٠٩=  Partial ؛ ٠/٠١؛ > P ؛ ٣٦٩/١٦٨ =

  هاي تعديل شده به سود گروه آموزش مهارتهاي ارتباطي ديده است. اين تفاوت با توجه به ميانگين و

٢

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
16

 ]
 

                            17 / 20

http://jnrihs.ir/article-1-201-fa.html


  * * * * *                            ١٣٩٨  پاييز، بيست و يكمدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٠٦

 
  گيري بحث و نتيجه

هاي ارتباطي بر بهزيستي رواني و تائيد خويشتن و ميزان عاطفه آموزش مهارتبررسي اين پژوهش در پي 

  مثبت منفي زنان متقاضي طلاق مراجعهكنندگان به اورژانس اجتماعي بهزيستي شهرستان چالوس بوده. 

توان گفت نظريههاي روانشناختي بهزيستي ذهني ميتوانند بر پايه تاكيد آنها نسبت به ين اين نتايج ميدر تبي

اثرات پايين – بالا (بيروني/ موقعيتي) يا اثرات بالا – پايين (صفات دروني و فرآيندها) بر بهزيستي ذهني، از 

يكديگر متمايز شوند. در نظريههاي پايين – بالا، بهزيستي ذهني دستاورد مجموعه لحظههاي خوشايند و 

ناخوشايند است. به بيان ديگر فرد شاد به نظر ميرسد زيرا در مقايسه با لحظههاي ناخوشايند، لحظههاي 

خوشايند بيشتري را تجربه ميكند (هاريس و ليتسي، ٢٠٠٥). با اين وجود چنان كه انتظار ميرود، 

همبستههاي بيروني بهزيستي ذهني مانند اسباب آرامش و پيوندهاي اجتماعي تنها ١٠% تا ١٥% واريانس 

بهزيستي ذهني را تبيين ميكنند، در رويكردهاي بالا – پايين، بهزيستي ذهني برايند صفات دروني و 

فرآيندهاي روان شناختي هم چون حالتهاي خلقي، هدفها، سبك هاي مقابله و فرآيندهاي سازگاري 

است بر اساس ديدگاه بهزيستي وانشناختي را بر اساس ملاكهايي چون فضيلت پرهيزگاري و رضايت در 

زندگي و تصورات مختلف از شرايط آرماني كه در فرهنگها و دورههاي مختلف مورد نظر انسان بوده 

است، تعريف كرده است. اگر چه ابزارهايي كه عموما شامل مقياس توازون عاطفه، شاخص رضايت از 

زندگي مقياس اعتمادبهنفس، را براي بخش بهزيستي روانشناختي اخلاقي ارسطويي و يا بهزيستي 

روانشناختي لذتي بكار ميبرند به علاوه، در سالهاي اخير چند محقق به چند بعدي بودن بهزيستي 

روانشناختي اشاره كردند و معتقدند كه ابزارها دربرگيرنده هر دو مورد بهزيستي اخلاقي ارسطويي و 

ديدگاه لذتگرايانه باشد مولفههاي بهزيستي و روانشناختي شامل شادماني، رضايت از زندگي و عاطفه 

  مثبت است. 

  

 پيشنهادات

هاي مختلف ارائه ميدهد. اين مطالعه خود پيشنهادهايي در جنبه هر تحقيقي برحسب بررسي موضوع مورد

 پژوهش نيز از اين قاعده مستثني نيست به طور مختصر به آنها اشاره ميشود:

 شود در پژوهشهاي بعدي اين پژوهش روي گروههاي سني و مقاطع ديگر انجام شود.پيشنهاد مي -١

هاي اين پژوهش نتيجهگيري ميشود آموزش مهارتهاي ارتباطي در كاهش ميزان عاطفه منفي از يافته -٢

متقاضيان طلاق نقش و تاثير دارد پيشنهاد ميگردد اين روش را به طور موفقيتآميزي براي كاهش عاطفه 

 منفي افراد در مراكز تخصصي، مراكز درماني و مشاورهاي استفاده نمود. 

شود انجام تحقيقاتي تحت اين عنوان با جامعه آماري گستردهتري مورد پژوهش قرار گيرد پيشنهاد مي -٣

  (استفاده از هر دو جنس و در رشتههاي متنوعتري مورد تحقيق قرار گيرد). 
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  ١٠٧ /    طي بر بهزيستي رواني  و تاييد خويشتن اثربخشي آموزش مهارت هاي ارتبا 

 
  شود جلسات پيگيري براي تعيين اثربخشي آموزش و نتيجه آن تشكيل شود. پيشنهاد مي -٤
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