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 سازمانی، فناوری و سیاسیهای مدیریتی در کشور ایران از منظر چالش

 2، محمود ابوالقاسمی1سمیه رحمان زاده

 چکیده

ر است که تأثیرات عمیقی بهای متعددی در ابعاد سازمانی، فناوری و سیاسی مواجه مدیریت در کشور ایران با چالش

ها دارد. از منظر سازمانی، ساختارهای مدیریتی ناکارآمد، عدم شفافیت و فساد کارایی و اثربخشی نهادها و سازمان

وانند تها و کاهش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی منجر شده است. این مشکلات میاداری به تضعیف عملکرد سازمان

ها دامن بزنند و در نتیجه، به ناکارآمدی در ارائه خدمات گیری و اجرای سیاسترآیند تصمیمبه ایجاد موانع جدی در ف

 هایهای نوین و کمبود زیرساختدر بعد فناوری، عدم دسترسی به فناوری عمومی و توسعه پایدار منجر شوند.

ها شده است. همچنین، ناتوانی در نوری در سازمافناوری اطلاعات، مانع از بهبود فرآیندهای مدیریتی و افزایش بهره

پذیری کشور در سطح جهانی تواند به کاهش رقابتهای فناورانه میهای دیجیتال و نوآوریبرداری از فرصتبهره

های سیاسی و اجتماعی، عدم مشارکت فعال شهروندان در فرآیندهای از منظر سیاسی، ناپایداری منجر شود.

اعتمادی عمومی و کاهش مشارکت اجتماعی منجر شود. این تواند به بیخلی میهای داگیری و وجود تنشتصمیم

صادی نیز های اجتماعی و اقتتواند به بروز بحرانگذارد، بلکه میوضعیت نه تنها بر کیفیت حکمرانی تأثیر منفی می

د ازد و راهکارهایی برای بهبوپردها بر مدیریت در ایران میها و تأثیرات آناین مقاله به بررسی این چالش کمک کند.

ار، شود که برای دستیابی به مدیریت مؤثر و پایددهد. در نهایت، تأکید میوضعیت سازمانی، فناوری و سیاسی ارائه می

سازمانی و های بینها پاسخ دهند و همکاریلازم است که مدیران با رویکردی جامع و سیستماتیک به این چالش

 تقویت کنند.مشارکت فعال جامعه را 

 های مدیریتی، عوامل سازمانی، عوامل فناوری، عوامل سیاسیچالش کلمات کلیدی:
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 مقدمه

ها و موانع متعددی مواجه مدیریت به عنوان یکی از ارکان اساسی توسعه و پیشرفت در هر کشور، همواره با چالش

سازمانی، فناوری و سیاسی به وضوح قابل مشاهده است و تأثیرات ویژه در ابعاد ها بهاست. در کشور ایران، این چالش

ها دارد. با توجه به تحولات سریع جهانی و نیاز به پاسخگویی به نیازهای عمیقی بر کارایی و اثربخشی نهادها و سازمان

)فیض و  ترو است که نیازمند تحلیل و بررسی دقیق اسهای خاصی روبهروز جامعه، مدیریت در ایران با چالش

 .(1401همکاران، 

ساد اداری گیری و فاز منظر سازمانی، ساختارهای مدیریتی در ایران به دلیل عدم شفافیت، ضعف در فرآیندهای تصمیم

ها و کاهش اعتماد عمومی به نهادهای توانند به تضعیف عملکرد سازماناند. این مشکلات میهای جدی مواجهبا چالش

ای یژهها از اهمیت وین راستا، بررسی چگونگی بهبود ساختارهای سازمانی و افزایش کارایی آندولتی منجر شوند. در ا

 .(2021)ابراهیمی و همکاران،  برخوردار است

های فناوری اطلاعات، مانع از بهبود فرآیندهای های نوین و زیرساختدر بعد فناوری، عدم دسترسی به فناوری

های دیجیتال و برداری از فرصتها شده است. همچنین، ناتوانی در بهرهسازمانوری در مدیریتی و افزایش بهره

پذیری کشور در سطح جهانی منجر شود. این وضعیت، ضرورت تواند به کاهش رقابتهای فناورانه مینوآوری

 .(2024همکاران، و  3)اویوول سازدهای دیجیتال را بیش از پیش نمایان میگذاری در فناوری و ارتقاء مهارتسرمایه

جود گیری و وهای سیاسی و اجتماعی، عدم مشارکت فعال شهروندان در فرآیندهای تصمیماز منظر سیاسی، ناپایداری

اعتمادی عمومی و کاهش مشارکت اجتماعی منجر شود. این وضعیت نه تنها بر کیفیت تواند به بیهای داخلی میتنش

های اجتماعی و اقتصادی نیز کمک کند. به همین دلیل، تواند به بروز بحرانگذارد، بلکه میحکمرانی تأثیر منفی می

 های سیاسی مدیریت و تلاش برای ایجاد یک محیط سیاسی پایدار و مشارکتی ضروری استتوجه به جنبه

 .(2021، 4)میسکوویچ

پردازد و تلاش دارد تا با یهای مدیریتی در ایران از منظر سازمانی، فناوری و سیاسی ماین مقاله به بررسی چالش

ها ارائه دهد. با توجه به تأثیرات ها، راهکارهایی برای بهبود وضعیت مدیریت در این زمینهتحلیل دقیق این چالش

گذاران با رویکردی ها بر ساختار اجتماعی و اقتصادی کشور، ضروری است که مدیران و سیاستعمیق این چالش

 ئل پاسخ دهند.جامع و سیستماتیک به این مسا

های مدیریتی در ایران و پیشنهاد در نهایت، هدف این مقاله ارائه یک چارچوب تحلیلی برای درک بهتر چالش

ریتی ها به ایجاد یک نظام مدیراهکارهایی برای بهبود وضعیت مدیریتی در ابعاد مختلف است. امید است که این تلاش

 ازهای جامعه پاسخ دهد و به توسعه پایدار کشور کمک کند.کارآمد و پاسخگو منجر شود که بتواند به نی

 مبانی نظری

 چالش های مدیریتی در کشور ایران از منظر عوامل سازمانی 

 های مدیریتی کشور ایرانعوامل سازمانی به عنوان یکی از چالش

                                                           
3 Oyewole 
4 Miščević 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-0

5-
23

 ]
 

                             2 / 24

http://jnrihs.ir/article-1-638-en.html


 

(دی)دوره جدیدر علوم انسان دیجد قاتیتحقفصلنامه   

،44شماره  

،چهاردهمدوره   

چهارم،سال   

،4031 تابستان   

24-1صص   

 

 

بر عملکرد نهادها و های جدی مدیریتی در کشور ایران، تأثیرات عمیقی عوامل سازمانی به عنوان یکی از چالش

ها، ها دارند. یکی از مشکلات عمده، عدم شفافیت در فرآیندهای مدیریتی است. در بسیاری از سازمانسازمان

ی تواند به کاهش اعتماد عمومشود که این امر میطور غیرشفاف و بدون مشارکت ذینفعان انجام میها بهگیریتصمیم

 تواند به فساد و سوءمدیریت دامن بزند و به تضعیف عملکردفافیت همچنین میو نارضایتی کارکنان منجر شود. عدم ش

 .(1395)جمالی و همکاران،  ها کمک کندسازمان

یاری شوند. بسپذیر نیز به عنوان یک چالش مهم شناخته میعلاوه بر این، ساختارهای سازمانی ناکارآمد و غیرانعطاف

ع اند که مانع از اتخاذ تصمیمات سریساختارهای پیچیده و بوروکراتیک مواجه ویژه در بخش دولتی، باها بهاز سازمان

ها در ها منجر شود و در نتیجه، توانایی آنوری سازمانتواند به کاهش کارایی و بهرهشود. این وضعیت میو مؤثر می

 .(1399)نقاش زاده،  پاسخ به نیازهای جامعه را تحت تأثیر قرار دهد

ها، عدم توجه به آموزش و نسانی نیز یکی دیگر از عوامل سازمانی مهم است. در بسیاری از سازمانمدیریت منابع ا

های ارزیابی عملکرد مؤثر شود. همچنین، نبود نظامها منجر میوری آنتوانمندسازی کارکنان، به کاهش انگیزه و بهره

توانند ها منجر شود. این مشکلات میشایستگی تواند به عدم شناسایی نقاط قوت و ضعف کارکنان و عدم ارتقاءمی

 .(2021و همکاران،  5)نیاتی به تضعیف روحیه تیمی و کاهش کیفیت خدمات ارائه شده منجر شوند

ها عمل کنند. فرهنگ های جدی در مدیریت سازمانتوانند به عنوان چالشسازمانی نیز میعوامل فرهنگی درون

تواند به کاهش مشارکت و تعامل مثبت بین و عدم همکاری شکل گرفته باشد، میسازمانی که بر اساس عدم اعتماد 

سازمانی منجر شود و در نتیجه، به کاهش ها و تعارضات درونتواند به بروز تنشکارکنان منجر شود. این وضعیت می

 .(1397)فقیرنژاد،  ها کمک کندکارایی و اثربخشی سازمان

سازمانی نیز به عنوان یک چالش سازمانی مهم شناخته ای مختلف و عدم همکاری بیندر نهایت، ناهماهنگی بین نهاده

تواند منجر به کنند و این امر میطور مستقل عمل میشود. در بسیاری از موارد، نهادهای دولتی و غیردولتی بهمی

منابع و کاهش اثرگذاری تواند به هدررفت ها شود. این ناهماهنگی میتداخل و عدم هماهنگی در اجرای برنامه

 .(2022و همکاران،   6)ساچز اقدامات مدیریتی منجر شود

طور کلی، عوامل سازمانی به عنوان یک چالش جدی در مدیریت کشور ایران نیازمند توجه و تحلیل دقیق هستند. به

مؤثر برای بهبود وضعیت تواند به تدوین راهکارهای ها میها بر عملکرد سازمانشناسایی این عوامل و تأثیرات آن

 ها کمک کند.مدیریتی و افزایش کارایی سازمان

 عوامل مدیریتی مؤثر بر مشکلات حاصل از عوامل سازمانی

ها عوامل مدیریتی متعددی بر مشکلات ناشی از عوامل سازمانی در کشور ایران تأثیر دارند که شناسایی و تحلیل آن

های سازمانی است. گذاریکند. یکی از این عوامل، ضعف در سیاستتواند به بهبود وضعیت مدیریتی کمک می

ر بهبود ها بشوند و این امر منجر به عدم تأثیرگذاری آنطور مؤثر طراحی و اجرا نمیهای مدیریتی بهبسیاری از برنامه
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تواند ها نیز میمهشود. عدم هماهنگی بین نهادهای دولتی در اجرای این برناها میکیفیت خدمات و عملکرد سازمان

 .(2022و همکاران،  7)بیگلری به تشدید مشکلات سازمانی منجر شود

های اقتصادی و عدم دسترسی به منابع مالی عوامل اقتصادی نیز نقش مهمی در مشکلات سازمانی دارند. نابرابری

یازهای منابع مالی، قادر به تأمین ن ها به دلیل کمبودتواند به افزایش مشکلات سازمانی منجر شود. بسیاری از سازمانمی

یت شود. بنابراین، مدیرخود نیستند و این امر به کاهش کیفیت خدمات و عدم توانایی در ارائه خدمات مؤثر منجر می

 .(2020و همکاران،  8)بومنس ها از اهمیت بالایی برخوردار استمؤثر در زمینه توزیع عادلانه منابع و فرصت

مکن است ها مها و سنتتوانند بر مشکلات سازمانی تأثیر بگذارند. برخی از فرهنگفرهنگی نیز میعوامل اجتماعی و 

شغلی  هایبه عدم همکاری و تعامل مثبت بین کارکنان دامن بزنند و باعث ایجاد نابرابری در دسترسی به فرصت

دقت به این تر باشند. بنابراین، مدیران باید بههای جنسیتی و قومی بارزویژه در زمینهتوانند بهها میشوند. این تبعیض

و  9)پاداویچ ها طراحی کنندها در سازمانهایی برای ارتقاء آگاهی و تغییر نگرشعوامل فرهنگی توجه کنند و برنامه

 .(2020همکاران، 

شکلات عدم دسترسی به خدمات عمومی با کیفیت، از جمله آموزش و بهداشت، یکی دیگر از عوامل مؤثر بر م

ویژه در مناطق محروم، دسترسی به خدمات آموزشی و اجتماعی محدود است. سازمانی است. در بسیاری از مناطق، به

ن، درآمد منجر شود. بنابرایهای پیشرفت برای اقشار کمها و کاهش فرصتتواند به تداوم نابرابریاین وضعیت می

 ها از جمله عوامل کلیدی در کاهش مشکلات سازمانی استبهبود کیفیت خدمات عمومی و افزایش دسترسی به آن

 .(2020، 10لاپوئنت و وان د وال)

تواند به مشکلات سازمانی دامن بزند. عدم شفافیت، فساد و سوءمدیریت مدیریت ناکارآمد در نهادهای دولتی نیز می

تواند به منجر شود. این امر می تواند به کاهش اعتماد عمومی و افزایش نارضایتی اجتماعیدر نهادهای دولتی می

قاء های نظارتی و ارتهای اجتماعی کمک کند. بنابراین، تقویت سیستمتشدید مشکلات سازمانی و افزایش تنش

 .(2024و همکاران،  11)آگو شفافیت در مدیریت سازمانی از اهمیت بالایی برخوردار است

یازمند رویکردهای جامع و سیستماتیک است. شناسایی و در نهایت، مشکلات سازمانی به عنوان یک چالش پیچیده ن

ها شهای مؤثر برای کاهش این چالها و برنامهتواند به تدوین سیاستتحلیل عوامل مدیریتی مؤثر بر این مشکلات می

ی )کوزیمسک سازمانی و مشارکت فعال جامعه مدنی و بخش خصوصی استکمک کند. این امر نیازمند همکاری بین

 .(2020، 12راکاو میسو

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به عوامل سازمانیاستراتژی

های مدیریتی مؤثری است که بتوانند های ناشی از عوامل سازمانی در کشور ایران، نیاز به استراتژیبرای حل چالش

جامع  های سازمانیسیاست ها، توسعهها کمک کنند. یکی از این استراتژیبه بهبود کیفیت خدمات و عملکرد سازمان

د های مختلف جامعه توجه داشته باشنای طراحی شوند که به نیازهای گروهگونهها باید بهو فراگیر است. این سیاست

                                                           
7 Biglari 
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ه تواند بهای آموزشی و فرهنگی میهای محلی و قومی کمک کنند. همچنین، ایجاد برنامهو به حفظ و تقویت هویت

 .(1402)عبدالعلی پور و همکاران،  های مختلف کمک کندبل بین گروهافزایش آگاهی و شناخت متقا

فیت آموزش و شود. با بهبود کیتقویت نظام آموزشی و ارتقاء کیفیت آن نیز به عنوان یک استراتژی کلیدی شناخته می

گذاری در های سازمانی کمک کرد. این امر نیازمند سرمایهتوان به کاهش نابرابریافزایش دسترسی به آن، می

ای طراحی شوند گونههای آموزشی باید بههای آموزشی و آموزش مدیران و کارکنان است. همچنین، برنامهزیرساخت

 های اجتماعی و فرهنگی در بین کارکنان کمک کنند.ها را برآورده کنند و به ارتقاء مهارتکه نیازهای خاص سازمان

 های مؤثر در کاهش مشکلات سازمانیبازار کار نیز از جمله استراتژیهای شغلی و افزایش دسترسی به ایجاد فرصت

گذاران، به ایجاد اشتغال در مناطق ها و تسهیلات مالی به کارآفرینان و سرمایهتواند با ارائه مشوقاست. دولت می

 به جوانان و زنان ای طراحی شوند کهگونههای آموزش شغلی و کارآفرینی باید بهمحروم کمک کند. همچنین، برنامه

 (.1401)آقامحمدی و همکاران،  کمک کنند تا بتوانند به بازار کار وارد شوند و درآمد خود را افزایش دهند.

تواند به کاهش مشکلات سازمانی کمک کند. با بهبود های اقتصادی در مناطق مختلف کشور نیز میتوسعه زیرساخت

توان به افزایش دسترسی به بازارها و خدمات عمومی کمک کرد. ، میهای حمل و نقل، انرژی و ارتباطاتزیرساخت

های اقتصادی و بهبود کیفیت زندگی در این مناطق منجر شود. بنابراین، تواند به افزایش فعالیتاین امر می

ز از جمله یتقویت نظام حقوقی و قانونی ن عنوان یک اولویت در نظر گرفته شود.ها باید بهگذاری در زیرساختسرمایه

تواند به کاهش های مؤثر در حل چالش مشکلات سازمانی است. وجود قوانین شفاف و عادلانه میاستراتژی

تواند به جلوگیری از فساد و های اجتماعی و اقتصادی کمک کند. همچنین، ایجاد نهادهای نظارتی مؤثر میتبعیض

زایش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی و کاهش نارضایتی تواند به افهای مالی کمک کند. این امر میسوءاستفاده

 .(1401)عالی زاد و همکاران،  اجتماعی منجر شود

های سازمانی از اهمیت بالایی برخوردار در نهایت، مشارکت فعال جامعه مدنی و بخش خصوصی در حل چالش

ها کمک کند. همچنین، همکاری سازمانها در تواند به افزایش آگاهی عمومی و تغییر نگرشاست. این مشارکت می

شور ها، کها کمک کند. با اجرای این استراتژیها و سیاستتواند به بهبود هماهنگی در اجرای برنامهسازمانی میبین

و همکاران،  13)آبهایاوانسا تواند به حفظ و تقویت کیفیت خدمات سازمانی و بهبود شرایط اجتماعی خود دست یابدمی

2021). 

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به عوامل سازمانیسازی استراتژینع پیادهموا

های ناشی از عوامل سازمانی در ایران با موانع متعددی مواجه های مدیریتی برای حل چالشسازی استراتژیپیاده

ها، از سازمانترین موانع، عدم وجود شفافیت در فرآیندهای مدیریتی است. در بسیاری است. یکی از بزرگ

نان تواند به کاهش اعتماد کارکشود که این امر میطور غیرشفاف و بدون مشارکت ذینفعان انجام میها بهگیریتصمیم

تواند به فساد و سوءمدیریت دامن بزند و به تضعیف عملکرد ها منجر شود. عدم شفافیت همچنین میو نارضایتی آن

 .(1401اران، )آقامحمدی و همک ها کمک کندسازمان

                                                           
13 Abhayawansa 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-0

5-
23

 ]
 

                             5 / 24

http://jnrihs.ir/article-1-638-en.html


 

(دی)دوره جدیدر علوم انسان دیجد قاتیتحقفصلنامه   

،44شماره  

،چهاردهمدوره   

چهارم،سال   

،4031 تابستان   

24-1صص   

 

 

ری از شوند. بسیاعلاوه بر این، ساختارهای سازمانی ناکارآمد و بوروکراتیک نیز به عنوان یک چالش مهم شناخته می

اند که مانع از اتخاذ تصمیمات سریع و مؤثر بر مواجهویژه در بخش دولتی، با فرآیندهای پیچیده و زمانها بهسازمان

خ ها در پاسها منجر شود و در نتیجه، توانایی آنوری سازمانکاهش کارایی و بهره تواند بهشود. این وضعیت میمی

سازی مشکلات مربوط به منابع انسانی نیز از دیگر موانع جدی در پیاده به نیازهای جامعه را تحت تأثیر قرار دهد.

وری کنان، به کاهش انگیزه و بهرهها، عدم توجه به آموزش و توانمندسازی کارهاست. در بسیاری از سازماناستراتژی

تواند به عدم شناسایی نقاط قوت و ضعف های ارزیابی عملکرد مؤثر میشود. همچنین، نبود نظامها منجر میآن

 توانند به تضعیف روحیه تیمی و کاهش کیفیت خدماتها منجر شود. این مشکلات میکارکنان و عدم ارتقاء شایستگی

 .(2020، 14وزف و گوبا)ج ارائه شده منجر شوند

ی ها عمل کنند. فرهنگ سازمانسازی استراتژیتوانند به عنوان موانع جدی در پیادهسازمانی نیز میعوامل فرهنگی درون

تواند به کاهش مشارکت و تعامل مثبت بین کارکنان که بر اساس عدم اعتماد و عدم همکاری شکل گرفته باشد، می

سازمانی منجر شود و در نتیجه، به کاهش کارایی ها و تعارضات دروند به بروز تنشتوانمنجر شود. این وضعیت می

عدم هماهنگی و همکاری بین نهادهای مختلف نیز یکی دیگر از موانع مهم در  ها کمک کند.و اثربخشی سازمان

ن امر کنند و ایعمل می طور مستقلهاست. در بسیاری از موارد، نهادهای دولتی و غیردولتی بهسازی استراتژیپیاده

تواند به هدررفت منابع و کاهش ها شود. این ناهماهنگی میتواند منجر به تداخل و عدم هماهنگی در اجرای برنامهمی

 .(2021و همکاران،  15)زب اثرگذاری اقدامات مدیریتی منجر شود

ها عمل سازی استراتژیع بزرگ در پیادهتواند به عنوان یک مانهای نظارتی مؤثر نیز میدر نهایت، عدم وجود سیستم

د و این امر یابهای مالی افزایش میهای نظارتی ضعیف باشند، احتمال بروز فساد و سوءاستفادهکند. وقتی سیستم

های تواند به کاهش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی و کاهش مشارکت اجتماعی منجر شود. بنابراین، تقویت سیستممی

 زایش شفافیت در مدیریت سازمانی از اهمیت بالایی برخوردار است.نظارتی و اف

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به عوامل سازمانیسازی استراتژیگرها و بسترهای پیادهتسهیل

های بستر گرها وهای ناشی از عوامل سازمانی، نیاز به تسهیلهای مدیریتی مؤثر در حل چالشسازی استراتژیبرای پیاده

های مناسب وجود دارد. یکی از این بسترها، حمایت قوی دولت و نهادهای دولتی است. دولت باید با تدوین سیاست

ای ونهگها باید بهها کمک کند. این سیاستسازمانی جامع و پایدار، به حفظ و تقویت کیفیت مدیریت در سازمان

های محلی و ه داشته باشند و به حفظ و تقویت هویتهای مختلف جامعه توجطراحی شوند که به نیازهای گروه

 قومی کمک کنند.

ها شناخته ژیسازی استراتهای فناوری اطلاعات و ارتباطات نیز به عنوان یک بستر کلیدی برای پیادهتقویت زیرساخت

عات رسی به اطلاتواند به بهبود فرآیندهای مدیریتی و افزایش دستهای نوین میگذاری در فناوریشود. سرمایهمی

تواند به افزایش آگاهی عمومی و ترغیب افراد به های اجتماعی کمک کند. این امر میمربوط به حقوق و مسئولیت

 .(2020، 16)المساح و محی الدین های سازمانی منجر شودمشارکت در فعالیت

                                                           
14 Joseph & Gaba 
15 Zeb 
16 ElMassah & Mohieldin 
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نیز از دیگر بسترهای مهم های همکاری و مشارکت بین نهادهای دولتی، غیردولتی و بخش خصوصی ایجاد شبکه

ها توانند به تبادل دانش، تجربیات و منابع کمک کنند و به سازمانها میهاست. این شبکهسازی استراتژیبرای پیاده

باطات توانند با تسهیل ارتبرداری کنند. همچنین، نهادهای دولتی میهای یکدیگر بهرهاین امکان را بدهند که از ظرفیت

و همکاران،  17)بندل ها کمک کنندتلف اجتماعی، به بهبود هماهنگی و همکاری در اجرای برنامههای مخبین بخش

2011). 

شود. ناخته میها شسازی استراتژیتوسعه آموزش و توانمندسازی منابع انسانی نیز به عنوان یک بستر کلیدی در پیاده

به  تواندهای مختلف سازمانی میکارکنان در زمینههای تخصصی برای مدیران و های آموزشی و کارگاهبرگزاری دوره

تواند به بهبود کیفیت خدمات سازمانی ها کمک کند. این امر میها و بهبود عملکرد سازمانهای آنافزایش توانمندی

 .(2019، 18)لوننزو و اندرونی و افزایش مشارکت اجتماعی منجر شود

ادلانه هاست. وجود قوانین شفاف و عسازی استراتژیای مؤثر در پیادهتقویت نظام حقوقی و قانونی نیز از جمله بستره

تواند به افزایش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی و کاهش نارضایتی اجتماعی کمک کند. همچنین، ایجاد نهادهای می

یط اجتماعی به بهبود شراتواند های مالی کمک کند. این امر میتواند به جلوگیری از فساد و سوءاستفادهنظارتی مؤثر می

در نهایت، مشارکت فعال جامعه مدنی و بخش خصوصی  های سازمانی منجر شود.و افزایش مشارکت عمومی در برنامه

تواند به افزایش آگاهی عمومی و تغییر های سازمانی از اهمیت بالایی برخوردار است. این مشارکت میدر حل چالش

ها و تواند به بهبود هماهنگی در اجرای برنامهسازمانی میمچنین، همکاری بینها کمک کند. هها در سازماننگرش

تواند به حفظ و تقویت کیفیت خدمات سازمانی گرها و بسترها، کشور میها کمک کند. با اجرای این تسهیلسیاست

 .(2021و همکاران،  19)ساری و بهبود شرایط اجتماعی خود دست یابد

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به عوامل سازمانیتراتژیسازی اسپیامدهای پیاده

تواند پیامدهای مثبت و منفی های ناشی از عوامل سازمانی میهای مدیریتی برای حل چالشسازی استراتژیپیاده

های امهنهاست. با اجرای برمتعددی به همراه داشته باشد. یکی از پیامدهای مثبت، افزایش کارایی و اثربخشی سازمان

تواند توان به بهبود فرآیندهای مدیریتی و افزایش کیفیت خدمات ارائه شده کمک کرد. این امر میروز، میمؤثر و به

 به افزایش رضایت عمومی و کاهش نارضایتی اجتماعی منجر شود.

شفاف و مؤثر، مردم های پیامد دیگر، افزایش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی و اجتماعی است. با اجرای برنامه

تواند به افزایش مشارکت اجتماعی و سیاسی منجر ها توجه دارد و این امر میکنند که دولت به نیازهای آناحساس می

 های اجتماعی کمک کند.تواند به تقویت انسجام اجتماعی و کاهش تنششود. این اعتماد عمومی می

های اد برنامههاست. با ایجسازی استراتژیز پیامدهای مثبت پیادههای شغلی و اقتصادی نیز یکی دیگر اافزایش فرصت

رد. التحصیلان کمک کتوان به افزایش اشتغال و درآمد در بین فارغآموزشی که به نیازهای بازار کار پاسخ دهند، می

 ر کمک کندکشو تواند به کاهش بیکاری و افزایش امنیت اقتصادی منجر شود و به بهبود شرایط اقتصادیاین امر می

 .(2020، 20)بریسون و جورج

                                                           
17 Bendell 
18 Ionescu  & Andronie 
19 Sari 
20 Bryson & George 
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تواند به تقویت سرمایه اجتماعی در جامعه منجر شود. با افزایش های مدیریتی همچنین میسازی استراتژیپیاده

توان به تقویت روابط اجتماعی و افزایش حس های همکاری، میهای اجتماعی و ایجاد شبکهمشارکت مردم در برنامه

تواند به کاهش نارضایتی اجتماعی و افزایش انسجام اجتماعی جامعه کمک کرد. این سرمایه اجتماعی میهمبستگی در 

 منجر شود.

ها به وجود آید. در برخی موارد، تغییرات ناگهانی سازی استراتژیبا این حال، پیامدهای منفی نیز ممکن است در پیاده

ها های اجتماعی شود. این نارضایتیهای موقتی در بین گروهرضایتیها ممکن است باعث بروز ناها و برنامهدر سیاست

دهای دقت پیامهای اجتماعی منجر شوند. بنابراین، مدیران باید بهتوانند به کاهش اعتماد عمومی و افزایش تنشمی

 راحی کنندهای مناسبی برای مدیریت این تغییرات طمدت و بلندمدت را مورد بررسی قرار دهند و برنامهکوتاه

 .(2023، 21)آریپین

های مربوط به عوامل سازمانی به شدت به های مدیریتی برای حل چالشسازی استراتژیدر نهایت، پیامدهای پیاده

ها و توانایی مدیران در مدیریت تغییرات بستگی دارد. با توجه به تأثیرات عمیق مشکلات نحوه اجرای این استراتژی

ی های مدیریتطور جدی مورد توجه قرار گیرد و استراتژی، ضروری است که این چالش بهسازمانی بر ساختار جامعه

 سازی شوند.طور مؤثر و با دقت پیادهبه

 چالش های مدیریتی در کشور ایران از منظر عوامل فناورانه 

 رانیکشور ا یتیریمد یهااز چالش یکیعوامل فناورانه به عنوان 

و  یبر توسعه اقتصاد یقیعم راتیتأث ران،یدر کشور ا یتیریمد یجد یهااز چالش یکیفناورانه به عنوان  عوامل

اطلاعات  یفناور یهارساختیو ز نینو یهایبه فناور یاز مشکلات عمده، عدم دسترس یکیکشور دارند.  یاجتماع

باعث شده است  نینو یهایدر فناور یکاف یگذارهیماعدم سر ،یدر بخش دولت ژهیوها، بهاز سازمان یاریاست. در بس

و  ییبه کاهش کارا تواندیعدم تطابق م نیسازگار شوند. ا یجهان عیسر راتییبا تغ یخوبها نتوانند بهسازمان نیکه ا

 (1389)ابوالحسنی و الهی،  قرار دهد ریها در ارائه خدمات مؤثر را تحت تأثآن ییها منجر شود و تواناسازمان یوربهره

با  رانیاست که ا یگریفناورانه، چالش د یهایو نوآور تالیجید یهااز فرصت یبرداردر بهره یاتوانن ن،یبر ا علاوه

 یمیو قد یسنت یهابه روش ن،ینو یهایاستفاده از فناور یجاها بهوکارها و سازماناز کسب یاریآن مواجه است. بس

 تیموقع فیمنجر شود و به تضع یکشور در سطح جهان یریپذقابتبه کاهش ر تواندیم تیوضع نی. ادهندیادامه م

 (.2022و همکاران،  22)استراکووا کمک کند یالمللنیب یدر بازارها رانیا یاقتصاد

دم هستند. ع یفناور نهیدر زم یجد یهاچالش گریاز د زین یمنابع انسان یمربوط به آموزش و توانمندساز مشکلات

لازم در  یهابه کمبود مهارت تواندیاطلاعات و ارتباطات م یفناور نهیروز در زمو به یتخصص یهاتوجه به آموزش

 شیبه افزا تواندیبلکه م گذارد،یم ریخدمات ارائه شده تأث تیفیها نه تنها بر ککمبود مهارت نیکارکنان منجر شود. ا

 .(2018، 23)لنت منجر شود زین یشغل یهاو کاهش فرصت یکاریب

                                                           
21 Aripin 
22 Strukova 
23 Lent 
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موارد،  یعمل کنند. در برخ نینو یهایفناور رشیدر پذ یبه عنوان موانع جد توانندیم زین یو اجتماع یفرهنگ عوامل

یم یمقاومت فرهنگ نیشود. ا دیجد یهایفناور رشیمانع از پذ تواندیم رییو مقاومت در برابر تغ یسنت یهانگرش

فناورانه منجر شود و در  یهایو نوآور نینو یهایدر فناور یگذارهیها و افراد به سرماسازمان لیبه کاهش تما تواند

 .کمک کند شرفتیبه تداوم چرخه عدم پ جه،ینت

ناطق، از م یاریاست. در بس یاساس یهااز چالش گرید یکی زین یتوسعه فناور یمناسب برا یهارساختیوجود ز عدم

 یهایبه نابرابر تواندیم تیوضع نیمحدود است. ا یارتباط یهایو فناور نترنتیبه ا یمناطق محروم، دسترس ژهیوبه

 .(1401)امانی و احمدزاده،  درآمد کاهش دهداقشار کم یرارا ب شرفتیپ یهامنجر شود و فرصت یو اقتصاد یاجتماع

 تواندیم زین یو نوآور یتوسعه فناور نهیدولت در زم یاز سو یقیو تشو یتیحما یهااستیعدم وجود س ت،ینها در

وکارها ها و کسبلازم، سازمان یهاو مشوق یمال یهاتیچالش بزرگ شناخته شود. بدون وجود حما کیبه عنوان 

 کیستماتیجامع و س کردیرو کیبه  ازین ن،یکنند. بنابرا یخوددار نینو یهایدر فناور یگذارهیممکن است از سرما

 .(2020، 24)لی و وو شودیدر کشور احساس م یو نوآور یفناور تیریمد نهیدر زم

 مؤثر بر مشکلات حاصل از عوامل فناورانه یتیریمد عوامل

ها آن لیو تحل ییدارند که شناسا ریتأث رانیاز عوامل فناورانه در کشور ا یبر مشکلات ناش یمتعدد یتیریمد عوامل

 یاریاست. بس یفناور یهایگذاراستیعوامل، ضعف در س نیاز ا یکیکمک کند.  یفناور تیبه بهبود وضع تواندیم

ها آن یرگذاریامر منجر به عدم تأث نیو ا شوندیو اجرا نم یحطور مؤثر طرابه یفناور نهیدر زم یدولت یهااز برنامه

 زیها نبرنامه نیا یدر اجرا یدولت ینهادها نیب ی. عدم هماهنگشودیها مخدمات و عملکرد سازمان تیفیبر بهبود ک

 .(1400و همکاران، )کلانتری  دمشکلات فناورانه منجر شو دیبه تشد تواندیم

یم یبه منابع مال یو عدم دسترس یاقتصاد یهایدر مشکلات فناورانه دارند. نابرابر ینقش مهم زین یاقتصاد عوامل

 یازهاین نیقادر به تأم ،یکمبود منابع مال لیها به دلاز سازمان یاریمشکلات فناورانه منجر شود. بس شیبه افزا تواند

 ن،ی. بنابراشودیدر ارائه خدمات مؤثر منجر م ییو عدم توانا خدمات تیفیامر به کاهش ک نیو ا ستندیخود ن یفناور

 یو فرهنگ یاجتماع عوامل .برخوردار است ییبالا تیها از اهمعادلانه منابع و فرصت عیتوز نهیمؤثر در زم تیریمد

عامل و ت یها ممکن است به عدم همکارها و سنتاز فرهنگ یبگذارند. برخ ریبر مشکلات فناورانه تأث توانندیم زین

یم هاضیعتب نیشوند. ا یفناور یهابه فرصت یدر دسترس ینابرابر جادیکارکنان دامن بزنند و باعث ا نیمثبت ب

توجه  یرهنگعوامل ف نیدقت به ابه دیبا رانیمد ن،یبارزتر باشند. بنابرا یو قوم یتیجنس یهانهیدر زم ژهیوبه توانند

با  یبه خدمات عموم یدسترس عدم .کنند یها در جامعه طراحنگرش رییو تغ یارتقاء آگاه یبرا ییهاکنند و برنامه

 ژهیو، بهاز مناطق یاریاز عوامل مؤثر بر مشکلات فناورانه است. در بس گرید یکیاز جمله آموزش و بهداشت،  ت،یفیک

 هایبه تداوم نابرابر تواندیم تیوضع نیمحدود است. ا یو اجتماع یبه خدمات آموزش یدر مناطق محروم، دسترس

 شیاو افز یخدمات عموم تیفیبهبود ک ن،یدرآمد منجر شود. بنابرااقشار کم یبرا شرفتیپ یهاو کاهش فرصت

 زین یدولت یناکارآمد در نهادها تیریمد .است در کاهش مشکلات فناورانه یدیها از جمله عوامل کلبه آن یدسترس

به کاهش  تواندیم یدولت یدر نهادها تیریفساد و سوءمد ت،یبه مشکلات فناورانه دامن بزند. عدم شفاف تواندیم

                                                           
24 Lee & Woo 
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 شیمشکلات فناورانه و افزا دیبه تشد تواندیامر م نیمنجر شود. ا یاجتماع یتینارضا شیو افزا یاعتماد عموم

 تیاز اهم یفناور تیریدر مد تیو ارتقاء شفاف ینظارت یهاستمیس تیتقو ن،یکند. بنابرا مکک یاجتماع یهاتنش

 .(1384)حاجی حسینی،  برخوردار است ییبالا

و  ییااست. شناس کیستماتیجامع و س یکردهایرو ازمندین دهیچیچالش پ کیمشکلات فناورانه به عنوان  ت،ینها در

ها چالش نیکاهش ا یمؤثر برا یهاو برنامه هااستیس نیبه تدو تواندیمشکلات م نیمؤثر بر ا یتیریعوامل مد لیتحل

 .است یو بخش خصوص یفعال جامعه مدن کتو مشار یسازماننیب یهمکار ازمندیامر ن نیکمک کند. ا

 حل چالش مشکلات مربوط به عوامل فناورانه یتیریمد یهایاستراتژ

است که بتوانند به  یمؤثر یتیریمد یهایبه استراتژ ازین ران،یاز عوامل فناورانه در کشور ا یناش یهاحل چالش یبرا

جامع و  یفناور یهااستیتوسعه س ها،یاستراتژ نیاز ا یکیها کمک کنند. خدمات و عملکرد سازمان تیفیبهبود ک

و  مختلف جامعه توجه داشته باشند یهاگروه یازهایکه به ن شوند یطراح یاگونهبه دیبا هااستیس نیاست. ا ریفراگ

به  تواندیم یو فرهنگ یآموزش یهابرنامه جادیا ن،یکمک کنند. همچن یو قوم یمحل یهاتیهو تیبه حفظ و تقو

 (.1399)موسی خانی و همکاران،  مختلف کمک کند یهاگروه نیو شناخت متقابل ب یآگاه شیافزا

آموزش و  تیفی. با بهبود کشودیشناخته م یدیکل یاستراتژ کیبه عنوان  زیآن ن تیفیو ارتقاء ک ینظام آموزش تیتقو

در  یگذارهیسرما ازمندیامر ن نیفناورانه کمک کرد. ا یهایبه کاهش نابرابر توانیبه آن، م یدسترس شیافزا

 یهابرنامه ن،یاطلاعات و ارتباطات است. همچن یفناور نهیو آموزش معلمان و کارکنان در زم یآموزش یهارساختیز

و  یاجتماع یهاخاص جامعه را برآورده کنند و به ارتقاء مهارت یازهایشوند که ن یطراح یاگونهبه دیبا یآموزش

 (2021و همکاران،  25)تیاگی جوانان کمک کنند نیدر ب یفرهنگ

مؤثر در کاهش مشکلات فناورانه  یهایاز جمله استراتژ زیبه بازار کار ن یدسترس شیو افزا یشغل یهافرصت جادیا

اشتغال در حوزه  جادیبه ا گذاران،هیو سرما نانیبه کارآفر یمال لاتیها و تسهبا ارائه مشوق تواندیاست. دولت م

شوند که به  یطراح یاگونهبه دیبا ینیو کارآفر یشغل زشآمو یهابرنامه ن،یکمک کند. همچن یو نوآور یفناور

 .(2020، 26)نوواکوا دهند شیجوانان و زنان کمک کنند تا بتوانند به بازار کار وارد شوند و درآمد خود را افزا

به کاهش مشکلات فناورانه کمک  تواندیم زیدر مناطق مختلف کشور ن یو فناور یاقتصاد یهارساختیز توسعه

 یبه بازارها و خدمات عموم یدسترس شیبه افزا توانیرتباطات، مو ا یحمل و نقل، انرژ یهارساختیکند. با بهبود ز

 ن،یابرامناطق منجر شود. بن نیدر ا یزندگ تیفیبهبود ک و یاقتصاد یهاتیفعال شیبه افزا تواندیامر م نیکمک کرد. ا

از جمله  زین یو قانون ینظام حقوق تیتقو .در نظر گرفته شود تیاولو کیعنوان به دیبا هارساختیدر ز یگذارهیسرما

 یهاضیبه کاهش تبع تواندیشفاف و عادلانه م نیمؤثر در حل چالش مشکلات فناورانه است. وجود قوان یهایاستراتژ

 یهااز فساد و سوءاستفاده یریبه جلوگ تواندیمؤثر م ینظارت ینهادها جادیا ن،یکمک کند. همچن یو اقتصاد یاجتماع

 .منجر شود یاجتماع یتیو کاهش نارضا یدولت یبه نهادها یاعتماد عموم شیبه افزا تواندیامر م نیکمک کند. ا یمال

برخوردار است.  ییبالا تیفناورانه از اهم یهادر حل چالش یو بخش خصوص یمشارکت فعال جامعه مدن ت،ینها در

 یسازماننیب یهمکار ن،یها در جامعه کمک کند. همچننگرش رییو تغ یعموم یآگاه شیبه افزا تواندیمشارکت م نیا

                                                           
25 Tyagi 
26 Novakova 
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به  تواندیکشور م ها،یاستراتژ نیا یکمک کند. با اجرا هااستیها و سبرنامه یدر اجرا یبه بهبود هماهنگ تواندیم

 .(1394)عمرانی، ابدیخود دست  یاجتماع طیخدمات فناورانه و بهبود شرا تیفیک تیحفظ و تقو

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به عوامل فناورانهسازی استراتژیپیادهموانع 

های ناشی از عوامل فناورانه در ایران با موانع متعددی مواجه است. های مدیریتی برای حل چالشسازی استراتژیپیاده

لاعات است. بسیاری از های فناوری اطهای نوین و زیرساختترین موانع، عدم دسترسی به فناورییکی از بزرگ

ها و روزرسانی سیستمهای فناوری، قادر به بهگذاری در زیرساختها به دلیل کمبود منابع مالی و عدم سرمایهسازمان

ر پاسخ ها دها منجر شود و توانایی آنوری سازمانتواند به تضعیف کارایی و بهرهفرآیندهای خود نیستند. این امر می

های های دیجیتال و نوآوریبرداری از فرصتعلاوه بر این، ناتوانی در بهره ا تحت تأثیر قرار دهد.به نیازهای جامعه ر

جای استفاده از ها بهوکارها و سازمانشود. بسیاری از کسبفناورانه نیز به عنوان یک چالش جدی شناخته می

در  پذیری کشورتواند به کاهش رقابتت میدهند. این وضعیهای سنتی و قدیمی ادامه میهای نوین، به روشفناوری

 )موسی خانی و المللی کمک کندسطح جهانی منجر شود و به تضعیف موقعیت اقتصادی ایران در بازارهای بین

 .(1399همکاران، 

مشکلات مربوط به آموزش و توانمندسازی منابع انسانی نیز از دیگر موانع جدی در زمینه فناوری هستند. عدم توجه 

ان های لازم در کارکنتواند به کمبود مهارتروز در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات میهای تخصصی و بهآموزشبه 

یکاری تواند به افزایش بگذارد، بلکه میها نه تنها بر کیفیت خدمات ارائه شده تأثیر میمنجر شود. این کمبود مهارت

 .(2022همکاران،  و 27)تامپی های شغلی نیز منجر شودو کاهش فرصت

های نوین عمل کنند. در برخی موارد، توانند به عنوان موانع جدی در پذیرش فناوریعوامل فرهنگی و اجتماعی نیز می

های جدید شود. این مقاومت فرهنگی تواند مانع از پذیرش فناوریهای سنتی و مقاومت در برابر تغییر مینگرش

های فناورانه منجر شود و های نوین و نوآوریگذاری در فناوریو افراد به سرمایهها تواند به کاهش تمایل سازمانمی

 .(2020، 28)الگوهاری و عبدالعزیز در نتیجه، به تداوم چرخه عدم پیشرفت کمک کند

های اساسی است. در بسیاری از مناطق، های مناسب برای توسعه فناوری نیز یکی دیگر از چالشعدم وجود زیرساخت

های ابریتواند به نابرهای ارتباطی محدود است. این وضعیت میژه مناطق محروم، دسترسی به اینترنت و فناوریویبه

 درآمد کاهش دهد.های پیشرفت را برای اقشار کماجتماعی و اقتصادی منجر شود و فرصت

تواند های حمایتی و تشویقی از سوی دولت در زمینه توسعه فناوری و نوآوری نیز میدر نهایت، عدم وجود سیاست

وکارها ها و کسبهای لازم، سازمانهای مالی و مشوقبه عنوان یک چالش بزرگ شناخته شود. بدون وجود حمایت

. بنابراین، نیاز به یک رویکرد جامع و سیستماتیک های نوین خودداری کنندگذاری در فناوریممکن است از سرمایه

 (.2022و همکاران،  29)پاندی شود.در زمینه مدیریت فناوری و نوآوری در کشور احساس می

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به عوامل فناورانهسازی استراتژیگرها و بسترهای پیادهتسهیل

                                                           
27 Tampi 
28 Elgohary & Abdelazyz 
29 Pandey 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-0

5-
23

 ]
 

                            11 / 24

http://jnrihs.ir/article-1-638-en.html


 

(دی)دوره جدیدر علوم انسان دیجد قاتیتحقفصلنامه   

،44شماره  

،چهاردهمدوره   

چهارم،سال   

،4031 تابستان   

24-1صص   

 

 

بسترهای  گرها وهای ناشی از عوامل فناورانه، نیاز به تسهیلمؤثر در حل چالشهای مدیریتی سازی استراتژیبرای پیاده

های مناسب وجود دارد. یکی از این بسترها، حمایت قوی دولت و نهادهای دولتی است. دولت باید با تدوین سیاست

ای گونهها باید بهها کمک کند. این سیاستفناوری جامع و پایدار، به حفظ و تقویت کیفیت مدیریت در سازمان

های محلی و های مختلف جامعه توجه داشته باشند و به حفظ و تقویت هویتطراحی شوند که به نیازهای گروه

 قومی کمک کنند.

ها شناخته ژیسازی استراتهای فناوری اطلاعات و ارتباطات نیز به عنوان یک بستر کلیدی برای پیادهتقویت زیرساخت

تواند به بهبود فرآیندهای مدیریتی و افزایش دسترسی به اطلاعات های نوین میدر فناوری گذاریشود. سرمایهمی

تواند به افزایش آگاهی عمومی و ترغیب افراد به های اجتماعی کمک کند. این امر میمربوط به حقوق و مسئولیت

 .(2020و همکاران،  30)گلیپتیس های سازمانی منجر شودمشارکت در فعالیت

های همکاری و مشارکت بین نهادهای دولتی، غیردولتی و بخش خصوصی نیز از دیگر بسترهای مهم شبکهایجاد 

ها توانند به تبادل دانش، تجربیات و منابع کمک کنند و به سازمانها میهاست. این شبکهسازی استراتژیبرای پیاده

باطات توانند با تسهیل ارتهمچنین، نهادهای دولتی می برداری کنند.های یکدیگر بهرهاین امکان را بدهند که از ظرفیت

توسعه آموزش و  ها کمک کنند.های مختلف اجتماعی، به بهبود هماهنگی و همکاری در اجرای برنامهبین بخش

 هایرگزاری دورهشود. بها شناخته میسازی استراتژیتوانمندسازی منابع انسانی نیز به عنوان یک بستر کلیدی در پیاده

های تواند به افزایش توانمندیهای مختلف فناوری میهای تخصصی برای مدیران و کارکنان در زمینهآموزشی و کارگاه

تواند به بهبود کیفیت خدمات فناورانه و افزایش مشارکت ها کمک کند. این امر میها و بهبود عملکرد سازمانآن

ت. وجود هاسسازی استراتژیز از جمله بسترهای مؤثر در پیادهتقویت نظام حقوقی و قانونی نی اجتماعی منجر شود.

تواند به افزایش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی و کاهش نارضایتی اجتماعی کمک کند. قوانین شفاف و عادلانه می

تواند ین امر مهای مالی کمک کند. ایتواند به جلوگیری از فساد و سوءاستفادههمچنین، ایجاد نهادهای نظارتی مؤثر می

در نهایت، مشارکت فعال  های فناورانه منجر شود.به بهبود شرایط اجتماعی و افزایش مشارکت عمومی در برنامه

تواند های فناورانه از اهمیت بالایی برخوردار است. این مشارکت میجامعه مدنی و بخش خصوصی در حل چالش

تواند به بهبود سازمانی میعه کمک کند. همچنین، همکاری بینها در جامبه افزایش آگاهی عمومی و تغییر نگرش

 تواند به حفظ وگرها و بسترها، کشور میها کمک کند. با اجرای این تسهیلها و سیاستهماهنگی در اجرای برنامه

 .(2023و همکاران،  31)چادهوری تقویت کیفیت خدمات فناورانه و بهبود شرایط اجتماعی خود دست یابد

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به عوامل فناورانهسازی استراتژیهای پیادهپیامد

تواند پیامدهای مثبت و منفی های ناشی از عوامل فناورانه میهای مدیریتی برای حل چالشسازی استراتژیپیاده

های مههاست. با اجرای برنانمتعددی به همراه داشته باشد. یکی از پیامدهای مثبت، افزایش کارایی و اثربخشی سازما

تواند توان به بهبود فرآیندهای مدیریتی و افزایش کیفیت خدمات ارائه شده کمک کرد. این امر میروز، میمؤثر و به

پیامد دیگر، افزایش اعتماد عمومی به نهادهای  به افزایش رضایت عمومی و کاهش نارضایتی اجتماعی منجر شود.

ها توجه کنند که دولت به نیازهای آنهای شفاف و مؤثر، مردم احساس میا اجرای برنامهدولتی و اجتماعی است. ب

                                                           
30 Glyptis 
31 Chowdhury 
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تواند به تقویت تواند به افزایش مشارکت اجتماعی و سیاسی منجر شود. این اعتماد عمومی میدارد و این امر می

صادی نیز یکی دیگر از های شغلی و اقتافزایش فرصت های اجتماعی کمک کند.انسجام اجتماعی و کاهش تنش

توان های آموزشی که به نیازهای بازار کار پاسخ دهند، میهاست. با ایجاد برنامهسازی استراتژیپیامدهای مثبت پیاده

تواند به کاهش بیکاری و افزایش امنیت التحصیلان کمک کرد. این امر میبه افزایش اشتغال و درآمد در بین فارغ

تواند ن میهای مدیریتی همچنیسازی استراتژیپیاده. بهبود شرایط اقتصادی کشور کمک کنداقتصادی منجر شود و به 

های های اجتماعی و ایجاد شبکهبه تقویت سرمایه اجتماعی در جامعه منجر شود. با افزایش مشارکت مردم در برنامه

ک کرد. این سرمایه اجتماعی توان به تقویت روابط اجتماعی و افزایش حس همبستگی در جامعه کمهمکاری، می

 .(2020)گلیپتیس و همکاران،  تواند به کاهش نارضایتی اجتماعی و افزایش انسجام اجتماعی منجر شودمی

ها به وجود آید. در برخی موارد، تغییرات ناگهانی سازی استراتژیبا این حال، پیامدهای منفی نیز ممکن است در پیاده

ها های اجتماعی شود. این نارضایتیهای موقتی در بین گروهن است باعث بروز نارضایتیها ممکها و برنامهدر سیاست

دهای دقت پیامهای اجتماعی منجر شوند. بنابراین، مدیران باید بهتوانند به کاهش اعتماد عمومی و افزایش تنشمی

 یریت این تغییرات طراحی کنند.های مناسبی برای مدمدت و بلندمدت را مورد بررسی قرار دهند و برنامهکوتاه

های مربوط به عوامل فناورانه به شدت به های مدیریتی برای حل چالشسازی استراتژیدر نهایت، پیامدهای پیاده

ها و توانایی مدیران در مدیریت تغییرات بستگی دارد. با توجه به تأثیرات عمیق مشکلات نحوه اجرای این استراتژی

تی های مدیریطور جدی مورد توجه قرار گیرد و استراتژیامعه، ضروری است که این چالش بهفناورانه بر ساختار ج

 سازی شوند.طور مؤثر و با دقت پیادهبه

 چالش های مدیریتی در کشور ایران از منظر عوامل سیاسی 

 های مدیریتی کشور ایرانعوامل سیاسی به عنوان یکی از چالش

گیری های جدی مدیریتی در کشور ایران، تأثیرات عمیقی بر فرآیندهای تصمیمچالشعوامل سیاسی به عنوان یکی از 

تواند به کاهش اعتماد عمومی به ها دارند. یکی از مشکلات عمده، عدم ثبات سیاسی است که میو اجرای سیاست

ادی و های اقتصانتواند به بروز بحرنهادهای دولتی و تضعیف مشارکت اجتماعی منجر شود. ناپایداری سیاسی می

علاوه بر این، وجود تضادهای  ها منجر شود.اجتماعی کمک کند و در نتیجه، به تضعیف کارایی و اثربخشی سازمان

شود. در بسیاری از موارد، نهادهای سیاسی و اختلافات بین نهادهای مختلف نیز به عنوان یک چالش مهم شناخته می

تواند منجر به تداخل و عدم هماهنگی در اجرای کنند و این امر میمل میطور مستقل عجای همکاری، بهدولتی به

 تواند به هدررفت منابع و کاهش اثرگذاری اقدامات مدیریتی منجر شود.ها شود. این ناهماهنگی میبرنامه

یچیده و پهای سیاسی در ایران هستند. فرآیندهای گذاری و بوروکراسی نیز از دیگر چالشمشکلات مربوط به قانون

ها منجر شود. این وضعیت ها و برنامهتواند به تأخیر در اجرای سیاستبر در تصویب قوانین و مقررات میزمان

تواند به ایجاد نارضایتی عمومی و کاهش اعتماد به نهادهای دولتی منجر شود و در نتیجه، به تضعیف انسجام می

های سیاسی تأثیر بگذارند. در برخی موارد، توانند بر چالشیعوامل فرهنگی و اجتماعی نیز م اجتماعی کمک کند.

تواند به کاهش کیفیت حکمرانی و ضعف های سنتی و عدم مشارکت فعال شهروندان در فرآیندهای سیاسی مینگرش
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های تواند به افزایش نارضایتی اجتماعی و بروز بحراندر پاسخگویی به نیازهای عمومی منجر شود. این وضعیت می

 .(1393)گودرزی و همکاران،  سیاسی منجر شود

وقتی مردم  شود.گذاری نیز به عنوان یک چالش بزرگ شناخته میگیری و سیاستعدم شفافیت در فرآیندهای تصمیم

ت ها به مشارکشود، تمایل آنها شنیده نمیشود و صدای آنطور غیرشفاف اتخاذ میاحساس کنند که تصمیمات به

های اجتماعی منجر تواند به کاهش اعتماد عمومی و افزایش تنشیابد. این امر میاسی کاهش میدر فرآیندهای سی

 شود.

. های سیاسی در ایران قابل توجه استالمللی و روابط خارجی نیز بر چالشهای بیندر نهایت، تأثیرات منفی تحریم

های اجتماعی شوند و در نتیجه، به بروز نارضایتی توانند به کاهش منابع مالی و اقتصادی کشور منجرها میاین تحریم

ه کاهش این تواند بهای خارجی و تقویت دیپلماسی میو سیاسی دامن بزنند. بنابراین، مدیریت مؤثر در زمینه سیاست

 .(1400)شیرازی،  ها کمک کندچالش

 عوامل مدیریتی مؤثر بر مشکلات حاصل از عوامل سیاسی

ها مشکلات ناشی از عوامل سیاسی در کشور ایران تأثیر دارند که شناسایی و تحلیل آن عوامل مدیریتی متعددی بر

اری های عمومی است. بسیگذاریتواند به بهبود وضعیت سیاسی کمک کند. یکی از این عوامل، ضعف در سیاستمی

ت ها بر بهبود کیفییرگذاری آنشوند و این امر منجر به عدم تأثطور مؤثر طراحی و اجرا نمیهای دولتی بهاز برنامه

ها نیز شود. عدم هماهنگی بین نهادهای دولتی در اجرای این برنامهزندگی مردم و کاهش نارضایتی اجتماعی می

 تواند به تشدید مشکلات سیاسی منجر شود.می

الی منابع م های اقتصادی و عدم دسترسی بهعوامل اقتصادی نیز نقش مهمی در مشکلات سیاسی دارند. نابرابری

عدالتی های سیاسی منجر شود. بسیاری از مردم به دلیل مشکلات اقتصادی، احساس بیتواند به افزایش نارضایتیمی

شود.  های اجتماعی منجرتواند به بروز اعتراضات و نارضایتیکنند و این وضعیت میتوجهی به نیازهای خود میو بی

 ها از اهمیت بالایی برخوردار است.عادلانه منابع و فرصت بنابراین، مدیریت مؤثر در زمینه توزیع

مکن است ها مها و سنتتوانند بر مشکلات سیاسی تأثیر بگذارند. برخی از فرهنگعوامل اجتماعی و فرهنگی نیز می

 ههای مختلف اجتماعی دامن بزنند و باعث ایجاد نابرابری در دسترسی ببه عدم همکاری و تعامل مثبت بین گروه

دیران های جنسیتی و قومی بارزتر باشند. بنابراین، مویژه در زمینهتوانند بهها میهای سیاسی شوند. این تبعیضفرصت

ی ها در جامعه طراحهایی برای ارتقاء آگاهی و تغییر نگرشدقت به این عوامل فرهنگی توجه کنند و برنامهباید به

 کنند.

ت، از جمله آموزش و بهداشت، یکی دیگر از عوامل مؤثر بر مشکلات سیاسی عدم دسترسی به خدمات عمومی با کیفی

ویژه در مناطق محروم، دسترسی به خدمات آموزشی و اجتماعی محدود است. این است. در بسیاری از مناطق، به

این، بهبود ردرآمد منجر شود. بنابهای پیشرفت برای اقشار کمها و کاهش فرصتتواند به تداوم نابرابریوضعیت می

 انیاک)س ها از جمله عوامل کلیدی در کاهش مشکلات سیاسی استکیفیت خدمات عمومی و افزایش دسترسی به آن

 .(1403و همکاران، 
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تواند به مشکلات سیاسی دامن بزند. عدم شفافیت، فساد و سوءمدیریت مدیریت ناکارآمد در نهادهای دولتی نیز می

تواند به کاهش اعتماد عمومی و افزایش نارضایتی اجتماعی منجر شود. این امر می تواند بهدر نهادهای دولتی می

تقاء شفافیت های نظارتی و ارهای اجتماعی کمک کند. بنابراین، تقویت سیستمتشدید مشکلات سیاسی و افزایش تنش

 در مدیریت سیاسی از اهمیت بالایی برخوردار است.

ک چالش پیچیده نیازمند رویکردهای جامع و سیستماتیک است. شناسایی و در نهایت، مشکلات سیاسی به عنوان ی

ها شهای مؤثر برای کاهش این چالها و برنامهتواند به تدوین سیاستتحلیل عوامل مدیریتی مؤثر بر این مشکلات می

محمدی ) سازمانی و مشارکت فعال جامعه مدنی و بخش خصوصی استکمک کند. این امر نیازمند همکاری بین

 .(1402خانقاهی و همکاران، 

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به عوامل سیاسیاستراتژی

ه های مدیریتی مؤثری است که بتوانند بهای ناشی از عوامل سیاسی در کشور ایران، نیاز به استراتژیبرای حل چالش

های عمومی ها، توسعه سیاستاین استراتژیبهبود کیفیت حکمرانی و افزایش مشارکت اجتماعی کمک کنند. یکی از 

های مختلف جامعه توجه ای طراحی شوند که به نیازهای گروهگونهها باید بهشفاف و مشارکتی است. این سیاست

ای برای داشته باشند و به تقویت احساس مشارکت و تعلق اجتماعی کمک کنند. همچنین، ایجاد سازوکارهای مشاوره

و ارتقاء  تقویت نظام آموزشی گیری کمک کند.تواند به بهبود فرآیندهای تصمیمشنهادات مردم میشنیدن نظرات و پی

 شود. با بهبود کیفیت آموزش و افزایش دسترسی به آن،آگاهی عمومی نیز به عنوان یک استراتژی کلیدی شناخته می

م تواند به تقویت مشارکت مردین امر میتوان به افزایش آگاهی سیاسی و اجتماعی در بین شهروندان کمک کرد. امی

های شغلی و ایجاد فرصت در فرآیندهای سیاسی و اجتماعی منجر شود و به کاهش نارضایتی عمومی کمک کند.

واند با ارائه تهای مؤثر در کاهش مشکلات سیاسی است. دولت میافزایش دسترسی به بازار کار نیز از جمله استراتژی

تواند گذاران، به ایجاد اشتغال در مناطق محروم کمک کند. این امر میالی به کارآفرینان و سرمایهها و تسهیلات ممشوق

 های اجتماعی و سیاسی کمک کند.های اقتصادی منجر شود و در نتیجه، به کاهش تنشبه کاهش فقر و نابرابری

د به کاهش مشکلات سیاسی کمک توانهای اقتصادی و اجتماعی در مناطق مختلف کشور نیز میتوسعه زیرساخت

توان به افزایش دسترسی به خدمات عمومی و بهبود های حمل و نقل، انرژی و ارتباطات، میکند. با بهبود زیرساخت

تواند به افزایش رضایت عمومی و کاهش نارضایتی اجتماعی منجر کیفیت زندگی در این مناطق منجر شد. این امر می

 .(1397، )احمدزاده و نصری شود

های مؤثر در حل چالش مشکلات سیاسی است. وجود قوانین تقویت نظام حقوقی و قانونی نیز از جمله استراتژی

تواند به افزایش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی و کاهش نارضایتی اجتماعی کمک کند. همچنین، شفاف و عادلانه می

ه بهبود تواند بهای مالی کمک کند. این امر میفساد و سوءاستفادهتواند به جلوگیری از ایجاد نهادهای نظارتی مؤثر می

 های سیاسی منجر شود.شرایط اجتماعی و افزایش مشارکت عمومی در برنامه

های سیاسی از اهمیت بالایی برخوردار است. در نهایت، مشارکت فعال جامعه مدنی و بخش خصوصی در حل چالش

مانی سازها در جامعه کمک کند. همچنین، همکاری بیناهی عمومی و تغییر نگرشتواند به افزایش آگاین مشارکت می
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د به توانها، کشور میها کمک کند. با اجرای این استراتژیها و سیاستتواند به بهبود هماهنگی در اجرای برنامهمی

 .(1402ان، )پشت دار و همکار حفظ و تقویت کیفیت حکمرانی و بهبود شرایط اجتماعی خود دست یابد

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به عوامل سیاسیسازی استراتژیموانع پیاده

های ناشی از عوامل سیاسی در کشور ایران با موانع متعددی مواجه های مدیریتی برای حل چالشسازی استراتژیپیاده

 های کلان است. تغییرات مکرر دریریگترین موانع، عدم ثبات سیاسی و ناپایداری در تصمیماست. یکی از بزرگ

اعتمادی عمومی و کاهش مشارکت اجتماعی منجر تواند به بیهای مدیریتی میها و عدم استمرار در برنامهسیاست

نهادی های پیشها و کاهش تمایل نهادها به اجرای برنامهتواند به تضعیف اثربخشی استراتژیشود. این وضعیت می

 منجر شود.

شود. این، وجود تضادها و اختلافات سیاسی بین نهادهای مختلف نیز به عنوان یک چالش مهم شناخته میعلاوه بر 

تواند منجر به عدم کنند و این امر میطور مستقل عمل میجای همکاری، بهدر بسیاری از موارد، نهادهای دولتی به

تواند به هدررفت منابع و کاهش اثرگذاری اقدامات ها شود. این ناهماهنگی میها و سیاستهماهنگی در اجرای برنامه

 ها کمک کند.مدیریتی منجر شود و به تضعیف کارایی سازمان

ها راتژیسازی استگذاری نیز از دیگر موانع جدی در پیادهمشکلات مربوط به بوروکراسی و فرآیندهای پیچیده قانون

ها رنامهها و بتواند به تأخیر در اجرای سیاستو مقررات میبر و پیچیده در تصویب قوانین هستند. فرآیندهای زمان

تواند به ایجاد نارضایتی عمومی و کاهش اعتماد به نهادهای دولتی منجر شود و در نتیجه، منجر شود. این وضعیت می

 .(1402)رحمت الهی و همکاران،  به تضعیف انسجام اجتماعی کمک کند

ها عمل کنند. در برخی موارد، سازی استراتژینند به عنوان موانع جدی در پیادهتواعوامل فرهنگی و اجتماعی نیز می

تواند به کاهش کیفیت حکمرانی و ضعف های سنتی و عدم مشارکت فعال شهروندان در فرآیندهای سیاسی مینگرش

های رانو بروز بحتواند به افزایش نارضایتی اجتماعی در پاسخگویی به نیازهای عمومی منجر شود. این وضعیت می

 سیاسی منجر شود.

وقتی مردم  شود.گذاری نیز به عنوان یک چالش بزرگ شناخته میگیری و سیاستعدم شفافیت در فرآیندهای تصمیم

ت ها به مشارکشود، تمایل آنها شنیده نمیشود و صدای آنطور غیرشفاف اتخاذ میاحساس کنند که تصمیمات به

های اجتماعی منجر تواند به کاهش اعتماد عمومی و افزایش تنشیابد. این امر میمی در فرآیندهای سیاسی کاهش

 شود و به تضعیف نهادهای دولتی کمک کند.

. های سیاسی در ایران قابل توجه استالمللی و روابط خارجی نیز بر چالشهای بیندر نهایت، تأثیرات منفی تحریم

های اجتماعی مالی و اقتصادی کشور منجر شوند و در نتیجه، به بروز نارضایتی توانند به کاهش منابعها میاین تحریم

ه کاهش این تواند بهای خارجی و تقویت دیپلماسی میو سیاسی دامن بزنند. بنابراین، مدیریت مؤثر در زمینه سیاست

 .(1402)محمدی خانقاهی و همکاران،  ها کمک کندچالش

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به عوامل سیاسیی استراتژیسازگرها و بسترهای پیادهتسهیل

بسترهای  گرها وهای ناشی از عوامل سیاسی، نیاز به تسهیلهای مدیریتی مؤثر در حل چالشسازی استراتژیبرای پیاده

های سیاست مناسب وجود دارد. یکی از این بسترها، حمایت قوی دولت و نهادهای دولتی است. دولت باید با تدوین
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ای ونهگها باید بهها کمک کند. این سیاستعمومی شفاف و پایدار، به حفظ و تقویت کیفیت مدیریت در سازمان

های مختلف جامعه توجه داشته باشند و به تقویت احساس مشارکت و تعلق طراحی شوند که به نیازهای گروه

 اجتماعی کمک کنند.

شناخته  هاسازی استراتژیعمومی نیز به عنوان یک بستر کلیدی برای پیادهتقویت نظام آموزشی و ارتقاء آگاهی 

توان به افزایش آگاهی سیاسی و اجتماعی در بین شود. با بهبود کیفیت آموزش و افزایش دسترسی به آن، میمی

ه شود و ب تواند به تقویت مشارکت مردم در فرآیندهای سیاسی و اجتماعی منجرشهروندان کمک کرد. این امر می

 کاهش نارضایتی عمومی کمک کند.

های همکاری و مشارکت بین نهادهای دولتی، غیردولتی و بخش خصوصی نیز از دیگر بسترهای مهم ایجاد شبکه

ها توانند به تبادل دانش، تجربیات و منابع کمک کنند و به سازمانها میهاست. این شبکهسازی استراتژیبرای پیاده

باطات توانند با تسهیل ارتبرداری کنند. همچنین، نهادهای دولتی میهای یکدیگر بهرهدهند که از ظرفیتاین امکان را ب

)نصیری اقدم و  ها کمک کنندهای مختلف اجتماعی، به بهبود هماهنگی و همکاری در اجرای برنامهبین بخش

 .(1403همکاران، 

شود. ته میها شناخسازی استراتژییک بستر کلیدی در پیادههای اقتصادی و اجتماعی نیز به عنوان توسعه زیرساخت

توان به افزایش دسترسی به خدمات عمومی و بهبود های حمل و نقل، انرژی و ارتباطات، میبا بهبود زیرساخت

تواند به افزایش رضایت عمومی و کاهش نارضایتی اجتماعی کیفیت زندگی در مناطق مختلف کمک کرد. این امر می

 شود. منجر

ادلانه هاست. وجود قوانین شفاف و عسازی استراتژیتقویت نظام حقوقی و قانونی نیز از جمله بسترهای مؤثر در پیاده

تواند به افزایش اعتماد عمومی به نهادهای دولتی و کاهش نارضایتی اجتماعی کمک کند. همچنین، ایجاد نهادهای می

ط اجتماعی تواند به بهبود شرایهای مالی کمک کند. این امر میو سوءاستفاده تواند به جلوگیری از فسادنظارتی مؤثر می

 های سیاسی منجر شود.و افزایش مشارکت عمومی در برنامه

های سیاسی از اهمیت بالایی برخوردار است. در نهایت، مشارکت فعال جامعه مدنی و بخش خصوصی در حل چالش

مانی سازها در جامعه کمک کند. همچنین، همکاری بینعمومی و تغییر نگرشتواند به افزایش آگاهی این مشارکت می

گرها و بسترها، کشور ها کمک کند. با اجرای این تسهیلها و سیاستتواند به بهبود هماهنگی در اجرای برنامهمی

ودی، ری و داو)احمدی شادمه تواند به حفظ و تقویت کیفیت حکمرانی و بهبود شرایط اجتماعی خود دست یابدمی

1394). 

 های مدیریتی حل چالش مشکلات مربوط به عوامل سیاسیسازی استراتژیپیامدهای پیاده

تواند پیامدهای مثبت و منفی های ناشی از عوامل سیاسی میهای مدیریتی برای حل چالشسازی استراتژیپیاده

های مههاست. با اجرای برناایی و اثربخشی سازمانمتعددی به همراه داشته باشد. یکی از پیامدهای مثبت، افزایش کار

تواند توان به بهبود فرآیندهای مدیریتی و افزایش کیفیت خدمات ارائه شده کمک کرد. این امر میروز، میمؤثر و به

 به افزایش رضایت عمومی و کاهش نارضایتی اجتماعی منجر شود.
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های شفاف و مؤثر، مردم دولتی و اجتماعی است. با اجرای برنامهپیامد دیگر، افزایش اعتماد عمومی به نهادهای 

تواند به افزایش مشارکت اجتماعی و سیاسی منجر ها توجه دارد و این امر میکنند که دولت به نیازهای آناحساس می

 های اجتماعی کمک کند.تواند به تقویت انسجام اجتماعی و کاهش تنششود. این اعتماد عمومی می

های اد برنامههاست. با ایجسازی استراتژیهای شغلی و اقتصادی نیز یکی دیگر از پیامدهای مثبت پیادهیش فرصتافزا

رد. التحصیلان کمک کتوان به افزایش اشتغال و درآمد در بین فارغآموزشی که به نیازهای بازار کار پاسخ دهند، می

 اقتصادی منجر شود و به بهبود شرایط اقتصادی کشور کمک کندتواند به کاهش بیکاری و افزایش امنیت این امر می

 .(1395)الوانی و همکاران، 

تواند به تقویت سرمایه اجتماعی در جامعه منجر شود. با افزایش های مدیریتی همچنین میسازی استراتژیپیاده

ت روابط اجتماعی و افزایش حس توان به تقویهای همکاری، میهای اجتماعی و ایجاد شبکهمشارکت مردم در برنامه

تواند به کاهش نارضایتی اجتماعی و افزایش انسجام اجتماعی همبستگی در جامعه کمک کرد. این سرمایه اجتماعی می

 منجر شود.

ها به وجود آید. در برخی موارد، تغییرات ناگهانی سازی استراتژیبا این حال، پیامدهای منفی نیز ممکن است در پیاده

ها های اجتماعی شود. این نارضایتیهای موقتی در بین گروهها ممکن است باعث بروز نارضایتیها و برنامهستدر سیا

دهای دقت پیامهای اجتماعی منجر شوند. بنابراین، مدیران باید بهتوانند به کاهش اعتماد عمومی و افزایش تنشمی

 های مناسبی برای مدیریت این تغییرات طراحی کنند.مهمدت و بلندمدت را مورد بررسی قرار دهند و برناکوتاه

های مربوط به عوامل سیاسی به شدت به های مدیریتی برای حل چالشسازی استراتژیدر نهایت، پیامدهای پیاده

ها و توانایی مدیران در مدیریت تغییرات بستگی دارد. با توجه به تأثیرات عمیق مشکلات نحوه اجرای این استراتژی

تی های مدیریطور جدی مورد توجه قرار گیرد و استراتژیاسی بر ساختار جامعه، ضروری است که این چالش بهسی

 .(1401)نمامیان و همکاران،  سازی شوندطور مؤثر و با دقت پیادهبه

 گیریبحث و نتیجه

ان یاسی پرداخته است و نشهای مدیریتی در کشور ایران از منظر سازمانی، فناوری و سمقاله حاضر به بررسی چالش

ها طور متقابل بر یکدیگر تأثیرگذارند و نیازمند رویکردی جامع و سیستماتیک برای حل آنها بهدهد که این چالشمی

لی عنوان موانع اصهستند. در بعد سازمانی، عدم شفافیت، ساختارهای ناکارآمد و ضعف در مدیریت منابع انسانی به

تماد توانند به کاهش اعگذارد. این مشکلات میها تأثیر منفی میایی و اثربخشی سازمانشناسایی شدند که بر کار

 طور کلی بر کیفیت خدمات ارائه شده تأثیر بگذارند.عمومی و نارضایتی اجتماعی منجر شوند و به

های محروم، چالشویژه در مناطق های مناسب، بههای نوین و زیرساختاز منظر فناوری، عدم دسترسی به فناوری

های فناورانه های دیجیتال و نوآوریبرداری از فرصتها ایجاد کرده است. ناتوانی در بهرهجدی را برای سازمان

های لازم در منابع انسانی علاوه، کمبود مهارتپذیری کشور در سطح جهانی منجر شود. بهتواند به کاهش رقابتمی

 شود.مانع از پیشرفت و بهبود فرآیندهای مدیریتی میویژه در زمینه فناوری اطلاعات، به

های جدی شناخته شدند. عدم عنوان چالشدر بعد سیاسی، ناپایداری سیاسی و تضادهای بین نهادهای مختلف به

یفیت ها و کاهش کتواند به تأخیر در اجرای برنامهها و فرآیندهای پیچیده بوروکراتیک میگیریهماهنگی در تصمیم
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 تواند به کاهش اعتماد عمومیگیری مینی منجر شود. همچنین، عدم شفافیت در فرآیندهای سیاسی و تصمیمحکمرا

 و مشارکت اجتماعی منجر شود.

های مدیریتی در ایران، نیاز به یک رویکرد جامع و یکپارچه دهد که برای حل چالشگیری این مقاله نشان مینتیجه

گذاری در فناوری و ها، سرمایهتقویت شفافیت و پاسخگویی در سازمان وجود دارد. این رویکرد باید شامل

سازمانی و های آموزشی، و ارتقاء مشارکت عمومی در فرآیندهای سیاسی باشد. همچنین، همکاری بینزیرساخت

مک ها کتواند به بهبود کیفیت خدمات و افزایش کارایی سازمانمشارکت فعال بخش خصوصی و جامعه مدنی می

 ند.ک

شوند، بلکه تحت تأثیر عوامل های مدیریتی در ایران نه تنها به مشکلات داخلی محدود نمیطور کلی، چالشبه

ها نیز قرار دارند. بنابراین، برای دستیابی به توسعه پایدار و بهبود کیفیت زندگی مردم، لازم است المللی و تحریمبین

د های موجوها پاسخ دهند و از ظرفیتو سیستماتیک به این چالشگذاران با رویکردی جامع که مدیران و سیاست

مؤثر،  هایها و برنامهتوان امیدوار بود که با اجرای سیاستبرداری کنند. با توجه به این نکات، میطور مؤثر بهرهبه

 ای خود باشد.های مدیریتی و دستیابی به اهداف توسعهکشور ایران قادر به غلبه بر چالش
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 بعمنا

 تیریمد ی. کنفرانس ملیعلم و فناور استی: چالش سیاجتماع ی(. نابرابر1389شعبان. ) ،یو اله زهرا ،یابوالحسن

  رانیا یتکنولوژ

های اقتصادی و اجتماعی بر شکاف رشد اقتصادی (. بررسی تأثیر زیرساخت1397نصری، شعله. )  احمدزاده، خالد،

 .166-145 ،(30)8 ،توسعه اقتصادیهای رشد و پژوهش .های کشوردر استان

 – اقتصادی های زیرساخت تامین در دولت مخارج نقش"(. 1394داودی، آزاده. )  احمدی شادمهری، محمدطاهر،

 .16-1(، 10شماره )3 ،های راهبردی و کلانسیاست ."ایران در فقر کاهش و اجتماعی

(. نقش توسعه سیاسی بر کارآمدی نظام جامع 1401)شیرزادی، رضا.  ، آقامحمدی، بهروز، صدیق، میر ابراهیم،

 .631-617 ،(2)54 ،پژوهشهای جغرافیای انسانی .اداری

فصلنامه  .سازی بر نابرابری درآمدی(. بررسی تأثیر تکنولوژی، نوآوری و جهانی1401احمدزاده، خالد. ) ، امانی، رامین،

  .257-221 ،(2)57 ،تحقیقات اقتصادی

(. حاکمیت قانون در 1402تقوی فردود، محمد. ) ، تقوی فردود، زین العابدین، تقوی فردود، مریم،پشت دار، حسین، 

 . 315-289 ،(78)24 ،پژوهش حقوق عمومی .نظام حقوقی جمهوری اسلامی ایران

(. راهکارهای ارتقاء اعتماد عمومی به 1395الوانی، سیدمهدی. ) ، جابرانصاری، محمدرضا، نجف بیگی، رضا،

 .20-8(، 2شماره )6 ،فصلنامه علمی مطالعات قدرت نرم .های دولتیانسازم

نقش آفرینی شفافیت در پیشگیری از فساد در (. 1395جمالی قاسمعلی، پوراحمدی معین، ثنایی مهدی، و مرآتی ندا. )

 (.2دوره ) 21 قرن در اقتصاد و مدیریت المللی بین کنفرانس مقالات مجموعهمدیریت منابع انسانی. در 

فصلنامه توسعه تکنولوژی  .(. تحقیق و بررسی پیرامون نظام توسعه فناوری ایران1384حاجی حسینی، حجت الله. )

 .80-1 ،(6)3 ،صنعتی

(. نظام حقوقی حاکم بر فترت مجلس در قانون 1402تقی زاده، سمانه. ) ، احمد،نژاد، سیدرحمت الهی، حسین، حبیب

  .353-323 ،(113)30 ،مجلس و راهبرد .اساسی جمهوری اسلامی ایران

(. شناسایی چالش های مدیریت منابع انسانی در 1399نقاش زاده، ساقی. ) ، زراعت کار، سمیه، رجبی فرجاد، حاجیه،

 .224-197 ،(4)12 ،های مدیریت منابع انسانیپژوهش .بخش دولتی و تأثیر آن بر بهره وری

(. آثار نابرابری توزیع درآمد بر 1403. )ابری، امیر غلام  ، ، میرحسین،ساکیان، مرضیه، محمودزاده، محمود، موسوی

 102-75 ،(117)31 ،مجلس و راهبرد .ثروت در ایران

،بررسی تاثیر تحریم های بین المللی )شوک های اجتماعی، اقتصادی، سیاسی( بر شکل گیری 1402شیرازی، اسکندر،

 آذربایجان غربیترومای سازمانی )مطالعه ای در سطح استان 

(. توسعه مدل تاثیر سیاست های سازمانی بر 1402امین، فرشته. ) ، عبدالعلی پور، آرش، سید جوادین، سید رضا،

هدایت کارکنان در تعیین هدف و بودجه بندی ) سازمان مورد بررسی : دانشگاه علوم و فنون دریایی 

  .61-50 ،(3)22 ،مجله علوم و فنون دریایی .(خرمشهر
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های فناوری اطلاعات و نگاری توسعه زیرساخت(. آینده1394شفیعی*، مسعود. ) ، عمرانی، مهدی، بهرامی، محسن،

 .147-133 ،(1)6 ،چشم انداز مدیریت دولتی .ارتباطات کشور در فضای مجازی با تأکید بر روش سناریو

نقش آن بر توسعه اقتصادی  و اقتصادی هایزیرساخت (.1401) فرزانه عالی زاد، فرزانه خلیلی، فرید عسکری،

  .52-33 ،(1)15 ،فصلنامه مطالعات توسعه اجتماعی ایران ایران،

نفرانس . کیتعهد سازمان یگریانجیبر مشارکت کارکنان با م یفرهنگ سازمان ریتاث ی(. بررس1397فاطمه. ) رنژاد،یفق

  ..یاجتماع یحقوق و مطالعات فرهنگ ،یروانشناس ت،یو ترب میجهان در تعل نینو یدستاوردها یمل

کارگیری ها و راهکارهای به(. چالش1401آورپور، فهیمه. )ماه ، کلایی، محمد ابراهیم،فیض، داود، باقرنژاد حمزه

-153 ،(3)12 ،تحقیقات بازاریابی نوین .(فناوری نوین در بازاریابی ایران )مورد مطالعه: فناوری واقعیت افزوده

176. 

های راهبردی (. ارزیابی حُسن اجرای سیاست1400قاضی نوری، سید سپهر. ) ، اسماعیل، منتظر، غلامعلی، کلانتری،

-712 ،(36)9 ،های راهبردی و کلانسیاست .و کلانِ علم و فناوری در ایران مبتنی بر رویکرد شبکۀ سیاستی

746. 

های علم و شناسی سیاست(. آسیب1393) محسنی، مصطفی. ، گودرزی، مهدی، رضاعلیزاده، حسین، غریبی، جلیل،

  .161-137 ،(3)2 ،مدیریت توسعه فناوری .های پنج ساله توسعهفناوری در ایران: تحلیلی بر برنامه

های علی نارضایتی (. تحلیل لایه1402غفاری هشجین، زاهد. ) ، محمدی خانقاهی، محسن، کشاورز شکری، عباس،

 .84-47 ،(46)12 ،پژوهش های راهبردی سیاست .اجتماعی در جمهوری اسلامی ایران

ی چارچوب (. ارائه1399صادقی، محمد ابراهیم. ) ، موسی خانی، محمد، ثقفی، فاطمه، حسن زاده، محمد،

د ی نظام نوآوری فناورانه با رویکرهای نوین بااستفاده از شناسایی عوامل موثر بر توسعهگذاری فناوریسیاست

 27-13 ،(1)5 ،تحقیق در عملیات تصمیم گیری و .فراترکیب

سازی هایی از خصوصی(. درس1403پیروز راهی، زینب. ) ، نصیری اقدم، علی، جعفری شهرستانی، علی، غلامی، الهام،

های قطارهای مسافربری رجا، ایران ایرتور، کشت و صنعت های دولتی در ایران مطالعه موردی شرکتشرکت

 .45-5 ،(118)31 ،لس و راهبردمج .هفت تپه و آلومینیوم المهدی

،طراحی مدل سرمایه اجتماعی و ارزیابی آن 1401نمامیان، فرشید و میر، علی و معروفی، فخرالدین و مرادی، علیرضا،

 .در حوزه بازاریابی بانک های ملی و ملت
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Challenges of Management in Iran from Organizational, Technological, 

and Political Perspectives 

 
Somayeh Rahmanzadeh32, Mahmoud Aboulghasemi33 

 

Abstract 
Management in Iran faces numerous challenges in organizational, technological, and political 

dimensions, which profoundly impact the efficiency and effectiveness of institutions and 

organizations. From an organizational perspective, inefficient management structures, lack of 

transparency, and administrative corruption have weakened organizational performance and 

reduced public trust in government institutions. These issues can create serious barriers in 

decision-making processes and policy implementation, ultimately leading to inefficiencies in 

public service delivery and sustainable development. In the technological dimension, lack of 

access to modern technologies and insufficient information technology infrastructure hinder 

the improvement of management processes and productivity in organizations. Additionally, the 

inability to capitalize on digital opportunities and technological innovations can reduce the 

country’s global competitiveness. From a political standpoint, political and social instabilities, 

lack of active citizen participation in decision-making processes, and internal tensions can lead 

to public distrust and decreased social engagement. This situation not only negatively affects 

the quality of governance but can also contribute to the emergence of social and economic 

crises. This paper examines these challenges and their impacts on management in Iran, offering 

solutions to improve organizational, technological, and political conditions. Ultimately, it 

emphasizes that to achieve effective and sustainable management, managers must respond to 

these challenges with a comprehensive and systematic approach, strengthening inter-

organizational collaborations and active community participation. 

Keywords: Management Challenges, Organizational Factors, Technological Factors, Political 

Factors 
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