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 چکیده

و اثر آن بر عملکرد  بازار گراییدر چارچوب  یسازمان یریادگینقش  یبررس باهدفپژوهش حاضر 

 قیحقت نیو انجام شد. ا ریزیطرحطوس(،  یشهرک صنعت یمحصولات بهداشت دکنندگانیتول)موردمطالعه: یتجار

ایع صنبود. نمونه پژوهش )کارکنان  یاز نوع همبستگ یفتوصی هاداده آوریروش جمع ازنظرو  یهدف کاربرد ازلحاظ

ورگان ساده و جدول م یتصادف یریگطوس( با استفاده از روش نمونه یشهرک صنعت یمحصولات بهداشت هایشرکت

 یسازمان یریادگیو  یعملکرد تجار ،بازار گرایی هایپرسشنامهگرفته شد. پایایى  در نظرحجم نمونه  عنوانبه فرن 384

محتوا  ییاز روا زین ییمنظور سنجش روا-قرار گرفت. به تائیددرصد مورد  90/0و  88/0،  83/0برابر با  بیبه ترت

( و از یارمعادلات ساخت سازیمدل) یو استنباط یفیتوص آمار از استفاده با ها¬داده یلوتحلتجزیهاستفاده شد. روش 

 بیبا ضر یبر عملکرد تجار بازار گرایینشان دادند که  جیانجام شد. نتا SPSS22 و LISREL افزارهاینرمطریق 

 تأثیر( ۵۶/0) یهمبستگ بیضر با یسازمان یریادگیبر  بازار گراییدارد،  یمثبت و معنادار تأثیر( ۶3/0) یهمبستگ

 .دارد یمثبت و معنادار تأثیر( 38/0) یهمبستگ بیبا ضر یبر عملکرد تجار یسازمان یریادگیدارد،  یو معنادار ثبتم

 .یسازمان یریادگی ،یعملکرد تجار ،بازار گرایی: یدیکل کلمات
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 26-1 صص ،1402زمستان    ششم، سال ازدهم،یدوره  ،42شماره

 

 مقدمه

 طی یک سازمان که شدهتعریف مجزا رفتاری از رویدادهای هاسازمان انتظار مورد ارزش کل عنوانبه عملکرد تجاری

به میزان موفقیت بنگاه در دستیابی  وکارکسب(. عملکرد 2017، 1رسد )یوکر و سیروئنمی آن به مشخص زمانی دوره

 ، درعلاوهبه(. 2017، 2، سودآوری و سهم بازار اشاره دارد )کمپب و پارکدرفروشبه اهداف سازمانی مرتبط با رشد 

داوم در سلایق و م وقفهبیبازار، حضور رقبای قدرتمند متعدد، تغییر  کنندهتعیینهم تنیدگی و افزایش نیروها و عوامل 

های عمیقی روبرو نموده است ها و چالشتجاری را با ریسک هایشرکت، هاآنمشتریان و بالا رفتن سطح انتظارات 

تحلیلی از بازار، استیصال مدیران را در پاسخگویی به این -شناختی های(. افزایش پیچیدگی201۶، 3)کوبل و همکاران

 گیری کارآمد نیاز به کسبهای سنتی به همراه خواهد داشت. بدیهی است که تصمیمتحولات با استمداد از سبک

، ۵راسلاگردد )محقق می 4بازار گراییمعرفت و شناخت بازار دارد که این امر تنها در سایه تحقیقات بازاریابی و 

2014.) 

جنبه نظری داشت اما امروزه این  صرفاًتا حدی پیش در مکتوبات مدیریتی  اگرچه بازار گراییاز  مندیبهرهلزوم 

عه به خود گرفته و جایگاه مهمی را در توس یپوشچشمرقابلیغای انکارناپذیر و ها جنبهدر حیات تجاری شرکت مسئله

، ۶به منافع و عملکرد بازار به خود اختصاص داده است )جاورسکی و کوهلی و ورود به بازارهای جدید و دستیابی

سازمانی  رود،نوعی واکنش نسبت به نیازهای در حال تغییر بازار به شمار می بازار گرایی(. از سوی دیگر، گرچه 2017

، 7د )اراندا، آرلونا و داویلاخود، یادگیری داشته باش بازار گراییدر این زمینه موفق خواهد بود که بتواند در فرآیند 

باشد، اما مطالعات اندکی به ارتباط شرکت بسیار مهم می 9در توسعه عملکرد تجاری 8(. گرچه یادگیری سازمانی2017

(. بنابراین، جهت بهبود 2014، 10پرداخته است )هوگان و کووت وکارکسببر عملکرد تجاری  هاآن تأثیراین عوامل و 

و ارتقای قابلیت یادگیری سازمانی امری لازم و  بازار گراییهمچون  ییهابه مقولهاختن پرد وکارکسبعملکرد 

ردد گمنجر به خلق ارزش برای مشتریان و موفقیت سازمان در بازارهای رقابتی می چراکهرود ضروری به شمار می

 شرایط با سازمانی اهداف ابقتط برای خود، محیط خارجی تغییرات به پاسخ در هاسازمان (. تلاش201۶، 11)کاسمساپ

شود می منجر کند،می یاری بیشتر اثربخشی به جهت رسیدن را سازمان که هاییرویه یافتن برای کنکاش جدید، به

های صورت گرفته برای تأمین نیازهای مختلف رسد تجارب حاصل از تلاش(. به نظر می2017، 12)فینک، یوگو و ایون

نی( مستقیم و غیرمستقیم )از طریق یادگیری سازما صورتبهری سازمانی را افزایش داده و تواند قابلیت یادگیبازار می

 (.201۶، 13تولیدی اثرگذار باشد )دادا و فوگ هایسازمانبر عملکرد تجاری 

                                                           
1 - Yücer & Siroën 
2 - Campbell & Park 
3 - Koebel et al 
4 - Market orientation  
5 - Racela 
6 - Jaworski, & Kohli 
7 - Aranda, Arellano & Davila 
8 - Organizational learning  
9 - Business performance  
10 - Hogan and Coote 
11 - Kasemsap 
12 - Fink, Yogev & Even 
13 - Dada & Fogg 
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 ...یو اثر آن بر عملکرد تجار ییدر چارچوب بازارگرا یسازمان یریادگینقش  

 

هداشتی ب با توجه به مشکلاتی که در صنایع. هر کشوری است بهداشتیموتور محرکه رشد و توسعه  بهداشتی، صنایع

سبی ن بالا بودننامناسب و غیرموجه بودن مقیاس تولید و  ازجملهمانند سایر صنایع وجود دارد  محدودیت به لحاظ

ا، ه، مشکل تحریمداخلی و عدم توجه به گسترش بازارهای صادراتی هایتکیه به بازار، محصولات شدهتمامقیمت 

بارات اعت ، اعطاء تسهیلات ونگی و کارگاهیصنعتی، خاواحدهای  موردنیاز محصولاتآن بر تولید  تأثیرنرخ ارز و 

بازسازی صنایع مذکور و ...؛ به دلیل اینکه وجود چنین مشکلاتی باعث کاهش  نوسازی و برای توسعه و موردنیاز

 بسیار حائز اهمیت است.  بازار گراییشود، لذا نقش عملکرد تجاری در این صنایع می

را ایجاد و از آن نگهداری نموده و همچنین آن را  بازار گراییتوان یچالش موجود این است که چگونه م، بنابراین

پردازد که یادگیری سازمانی که ابزاری در جهت تبدیل بدین منظور این پژوهش به بررسی این نکته می. توسعه داد

رک جامع از کننده باشد و لذا هدف این پژوهش دتواند کمکدانش فردی کارکنان به دانش اجتماعی آنان است، می

هدف اساسی در  . بنابر آنچه گفته شد باشدمی بهداشتیتجاری صنایع ایجاد و بهبود عملکرد  در جهت بازار گرایی

 ی است.و اثر آن بر عملکرد تجار بازار گراییدر چارچوب  یسازمان یریادگینقش  نییعاین جستار، ت

 تعاریف و مفاهیم

است که در آن کارکنان بالاترین ارزش را به سودآوری  سازمانیفرهنگهای یکی از جنبه بازار گرایی: 1بازار گرایی-

یک نوع هنجار رفتاری است که در سرتاسر  بازار گراییدهند. بنگاه و نگهداری مشتری از طریق ایجاد ارزش برتر می

 ار گرابازهای تو از طریق نوآوری پاسخگوی نیازهای حال و آتی بازار و مشتری است. شرک یافتهگسترشسازمان 

ها و باشند؛ همچنین در پاسخ به فرصتدارای مزیت رقابتی در سرعت پاسخگویی به نیازهای بازار و مشتریان می

این است که سازمان را در مقابله با شرایط  بازار گراییکنند. ارزش محوری در تهدیدات بازار اثربخش عمل می

آورده و خود را آماده پاسخگویی به  به دستطلاعات لازم را از بازار تواند اسازد و میجدید آماده می وکارکسب

 قابلغیرمزیت رقابتی مطرح است که  عنوانبهزمانی برای سازمان  بازار گرایینیازهای بازار کند. این نوع فرهنگ 

  .(2013و همکاران،  نتوندهیباشد )آک باارزشتقلید، نادر و 

 اندارتعباشاره دارد که  بازار گراییبه دو نوع رفتار  "در آغاز هزاره جدید زار گراییبا"ای تحت عنوان در مقاله اسلاتر

 :از

ارند، بر د بازار گراییهایی که رفتارهای سنتی : شرکتبازار گرایینسل اول  _ بازار گرایی( رفتارهای سنتی الف

 کنند که بتواندکالاها و ارائه خدماتی میمشتریان در بازار توجه دارند و اقدام به ساخت  اظهارشدهشناخت نیازهای 

های مشتریان، شناخت خودشان را نسبت نیازها و خواسته بررسیبا  بازار گراهای آن نیازها را برآورده سازد. شرکت

 ،بازار و مشتری ارائه دهند )تامزاک  و همکاران تناسببهتوانند کالاها و خدمات جدید را دهند و میافزایش می هاآنبه 

2018.) 

رسد، اما این نوع رفتارها بیشتر تمرکز بر ارضای به نظر مفید می بازار گراهای یک نگاه سطحی فعالیت شرکت در

کنان است. مدیران و کار غیرمنتظرهکند و به دنبال یادگیری انفعالی عمل می صورتبهنیازهای فعلی مشتریان دارد، 

قرار دارد و به ماواری آن توجهی ندارند. عیب این نوع رفتار  نجاری آنا بینند که در منظر مشتریانفقط آنچه را می

                                                           
1 -  Market orientation  
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 26-1 صص ،1402زمستان    ششم، سال ازدهم،یدوره  ،42شماره

 

تهدیدی برای شرکت محسوب  عنوانبهاین است که باعث اضمحلال توانایی شرکت در نوآوری شده و  بازار گرایی

ایت ش رضهای بازار برای شناخت نیازهای عینی مشتریان و از سنجهای بازارگرای سنتی از پژوهششود. شرکتمی

ایندهای توانند منجر به توسعه فرکنند. این نوع رفتارها نمیبرای شناخت مسائل و مشکلات آنان استفاده می تریانمش

 .(2014محصول جدید باشد )والنزوئلا  و همکاران،  درفروشمحصول جدید، نوآوری، یادگیری سازمانی و موفقیت 

، خود را متعهد به شناخت بازار گراهای : نسل دوم شرکتر گراییبازانسل دوم  _ بازار گرایی( رفتارهای مدرن ب

 دائماً ها کنند. این شرکتهای رقبا و ارزیابی اطلاعات بازار میها و برنامهو نشده مشتریان، توانایی اظهارشدهنیازهای 

ان برتر برای مشتریسازمان با یکدیگر، به ایجاد ارزش  هایبخشاز طریق آگاه ساختن سازمان و هماهنگی فعالیت 

ه و بیشتر داشت بلندمدتطور وسیع به کنکاش بازار پرداخته، افق زمانی های بازارگرای نسل دوم بهپردازند. شرکتمی

های اول شرکت سلپژوهشی ن هایفنمشابه  بازار گراهای پژوهشی نسل دوم شرکت هایفنکنند. در بازار نفوذ می

ان استفاده مشتری آشکارنشدهدیگری برای شناخت نیازهای  هایفناز  بازار گراهای بازارگراست. البته نسل دوم شرکت

ها کنند تا اینکه بتوانند اطلاعات لازم را از خواستهاز نزدیک، مصرف کالا و خدمات را مشاهده می هاآنکنند، مثلاً می

 ار گراییبازآید. در نمی به دستای سنتی هکنند. معمولاً این نوع اطلاعات به شیوه پژوهش سبو نیازهای مشتریان ک

یان بالقوه کنندگان را مشترکنندگان بالفعل و بالقوه ارتباط نزدیک دارند و مصرفبا مصرف بازار گراهای جدید، شرکت

 هبرآوردن نیازهایشان را در بازار مورد مقایس نحوهباشند که ای میدانند که دارای نیازهای ارضا نشدهیا بالفعلی می

های بازارگرای نسل دوم از حل مطلوب جهت برآوردن آن نیازها را از شرکت انتظار دارند. شرکتقرار داده و راه

 ،یدرآبادص میر محمدیو  یزیکنند )زارع زاده مهرتکنولوژی پیشرفته برای برقراری ارتباط با مشتری استفاده می

1394.) 

 در صورتموفقیت و توسعه سازمان است.  ری نیست بلکه براییادگیری به خاطر نفس یادگی: یادگیری سازمانی-

سازمان هزینه سنگینعدم یادگیری،  ستن یا  های   ها رامنابع و مهارت هدر دادنو به  کاراییو عدم  کاریدوبارهندان

در  دلیل عدم نوآوری خواهد بود. اما در افراد و کاهش درآمد به نفساعتمادبهمتحمل شددده و شدداهد از دسددت دادن 

ستمر به آن، سازمان  صورت یادگیری و تعهد م  هایسرمایهنیروی کار تبدیل به  جایبهو افراد  یافتهافزایشسود 

 (.2018و همکاران،  1)لیمان شوندمیسازمان 

سییکی از  عنوانبهعملکرد تجاری  : عملکرد تجاری- سا صمیم هایارکان ترینا تلقی  المللیبینگیری در تجارت ت

کنند، که این مسدددئله یا عملیاتی از آن ارائه نمی مفهومیاهمیت، محققان تعریف مشدددخص  باوجودایناما ؛ گرددمی

متضادی از عملکرد صادراتی ذکر گردد. یکی از دلایل اصلی بروز چنین مشکلی  بعضاًسبب شده تعاریف متفاوت و 

که محققان در مطالعات خود از معیارهای ای گونههمه محققان باشددد به موردتوافقعدم وجود معیارهایی اسددت که 

 (. 2017، 2گیرند )کمبل و پارکمتفاوتی استفاده کرده و نتایج متضادی می

ست عبارتتجاری  عملکردهمچنین  شامل بنگاه اهداف که حدی از ا صادی( برای  اهداف و راهبردی اهداف ) اقت

)مشبکی و خادمى،  شودمی محقق صادراتی ابیبازاری راهبردهای اجرای و ریزیطرح طریق از محصول یک صادرات

1391.) 

                                                           
1 - Lyman  
2 - Campbell & Park 
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 و واکر دهد. توضددیح را آن تواندنمی یک عامل یا شدداخص یک که اسددت گوناگونی ابعاد دارایتجاری  عملکرد

 گذاران،ه)سدددرمای مختلف نفعانذی میان در ابعاد عملکرد اهمیت و ارتباط که نمودند پیشدددنهاد (1987) روکرت

شتریان کارمندان، ست متفاوت (م شد بلندمدت یا مدتکوتاه تمرکز بر اینکه به و ا ستگی با  بعد سه محققین دارد. ب

 اسددت. رقبا قبال در بنگاه هایبرنامه و محصددول ٔ  درزمینه اثربخشددی . اولاندنموده برجسددته را عملکرد از اصددلی

 هایخروجی بر که اسددت اییکار بعد دومین دهد. نشددان را اثربخشددی تواندمی رشددد فروش قبیل از نشددانگرهایی

سب سبت به وکارک ست. متمرکز آن هایورودی ن صلی شاخص سودآوری ا ست ا شان را بعد این که ا  .دهدمی ن

ست، انطباق بعد قابلیت سومین سب چطور که معنی این به ا صت و شرایط تغییرات به وکارک سخ محیط هایفر  پا

 (.1391 )مشبکی و خادمى، دهدمی

 ژوهشچارچوب مفهومی پ

در چارچوب  یسازمان یریادگینقش اشاره شد این پژوهش به دنبال  هاآنبا توجه به مطالبی که در بالا به گفتنی است 

ازار بتوان چنین مطرح کرد که باشد. بر اساس مطالعه ادبیات پژوهش میی میو اثر آن بر عملکرد تجار بازار گرایی

زیر  می تصوربهدارد. بنابراین بر این اساس مدل محقق ساخته  تأثیربر عملکرد تجاری و یادگیری سازمانی  گرایی

 شود.باشد.  مدل مفهومی تحقیق در شکل زیر ارائه می

          

               

            

 

 ((200۵(، لی و تسای )2014مدل مفهومی پژوهش)لین و همکاران )-2شکل 

ازمانی متغیر وابسته و یادگیری س عنوانبه بر عملکرد تجاری مستقلمتغیر  عنوانبه بازار گرایی در این مدل مفهومی؛

 توان استخراج نمود.های ذیل را میباشند. لذا از همین مدل ، فرضیهمی مؤثرمتغیر میانجی  عنوانبه

 یتمحصولات بهداشصنایع  در سازمانی یادگیری میانجی توجه به نقش با تجاری بر عملکرد بازار گرایی -

 دارد. تأثیر طوس یشهرک صنعت

 های فرعی:فرضیه

 .دارد تأثیر طوس یشهرک صنعت یمحصولات بهداشتصنایع بر یادگیری سازمانی در  بازار گرایی .1

 ارد.د تأثیر طوس یشهرک صنعت یمحصولات بهداشتصنایع یادگیری سازمانی بر عملکرد تجاری در  .2

 دارد. تأثیر طوس یعتشهرک صن یمحصولات بهداشتصنایع بر عملکرد تجاری در  بازار گرایی .3

 پیشینه پژوهش
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 26-1 صص ،1402زمستان    ششم، سال ازدهم،یدوره  ،42شماره

 

 تحلیل به "در صنعت هتلداری ایران بازار گراییتحلیلی بر وضعیت "ای با عنوان ( در مطالعه1402موسوی و زاهدی )

در سه  راییبازار گ. نتایج تحقیق نشان داد که پرداختندچهار و پنج ستاره شهر تهران  هایهتلدر  بازار گراییوضعیت 

اطلاعاتی برقرار نیست و تنها در ابعاد  هایسیستمرایی، هماهنگی و انسجام بین واحدها و فناوری و بُعد رقیب گ

برقرار است. همچنین، رد فرضیه اصلی دوم پژوهش نشان داد که دو بُعد  بازار گراییو تمرکز بلندمدت  گراییمشتری

( در 1400گفتنی است که فرخی و همکاران ) .و تمرکز بلندمدت با یکدیگر اختلاف معناداری ندارند گراییمشتری

 دریافتند "کارکنان بر تعهد سازمانی با نقش میانجی رضایت شغلی بازار گرایینگرش  تأثیربررسی "با عنوان  ایمطالعه

ثبت و معنادار م تأثیرمثبت و معناداری دارد. همچنین  تأثیربر رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان  بازار گراییکه 

جی رضایت بر تعهد سازمانی با نقش میان بازار گرایی تأثیر درنهایتگردید و  تائیدرضایت شغلی بر تعهد سازمانی نیز 

بررسی اینکه  "ای با عنوان (، در مطالعه2023) 1. در همین راستا گلاولی و جئورماسقرار گرفت تائیدشغلی نیز مورد 

توجه به  و بازار گراییدریافتند که  "گذاردسازمانی اجتماعی اثر می استراتژیک و بازار بر عملکرد گیریجهتچگونه 

قیمی ارتباط مست بازار گراییآن سودآوری نقش مهمی دارد. همچنین  به دنبالمشتری در افزایش اثربخشی تجاری و 

عنوان ای با (، در مطالعه2021و همکاران ) 2با اثربخشی اجتماعی و سودآوری عملکرد دارد. همچنین حوسین

دریافتند که بین یادگیری و عملکرد سازمانی رابطه مثبتی وجود دارد و  "و عملکرد: تعامل اثر گرایش کارآفرینانه

 همچنین گرایش کارآفرینانه در این رابطه اثر میانجی دارد.

 بازار گرایی هایدیدگاه تکاملی سیر

 هابر استراتژی که شودمی گرفته نظر در هاشرکت برای کنندهتهدای قاعدة و اصل یک عنوانبه استراتژیک، گیریجهت

 بر های استراتژیک،گیریجهت این از بخشی (.2002 ،3شینها و )نوبل است تأثیرگذار هاآن فعالیت چگونگی و

 ،۵میتهاج گیریجهت 4گراییآینده مانند: هاییگیریجهت مثال، برای کنند.می تمرکز سازمان یک کلان هایفعالیت

 وجود استراتژیک هایگیریاز جهت دیگری هستند. گروه استراتژیک هایگیریجهت نوع این از و ... ۶پذیریریسک

 فروش، درباره فقط مثال برای هاگیریاین جهت کنند،می تمرکز شرکت هایفعالیت از ایمحدوده بر فقط که دارند

 کارآفرینی ،8گرایی تکنولوژی ،7بازار گراییبه  توانمی اتژیکیاستر هایگیریجهت گونهازاین هستند. و ... تولید

 (.2012و همکاران،  10)جانسون کرد اشاره و ... 9گرایی

 مسائل مدیران از توجه شد. وکارکسب مفهوم و فلسفه در انقلابی آغاز موجب میلادی ۶0 دهة در وکارکسب تغییرات

توان چه محصولی می»سؤال  از هاشرکت استراتژی و شد معطوف بازاریابی مشکلات و مسائل به تولید، به مربوط

 پیامدها در این انقلاب فکری ترینمهمتبدیل شد. از « خواهد؟مشتری چه محصولی را از ما می»به سؤال « تولید کرد؟

 .اندکردهبود. محققان روند این تغییر را طی دو مرحله تقسیم  بازار گراییبه  هاشرکتتغییر دیدگاه 

                                                           
1 - Glaveli & Geormas 
2 - Hussain 
3 - Noble & Sinha 
4 - Future Orientation 
5 - Aggressiveness 
6 - Risk taking 
7 - Market Orientation 
8 - Technology Orientation 
9 - Entrepreneurial Orientation 
10 - Johnson 
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 ...یو اثر آن بر عملکرد تجار ییدر چارچوب بازارگرا یسازمان یریادگینقش  

 

محصول  از را بعد استراتژی خود مرحله در و کردند پیدا سوق محصول گرایی سمت به گراییمشتری از هاشرکت بتداا

 بازار گرایی و اجزای عوامل درباره تحقیقی 19۶۵ سال در (.19۶0 ،1)کیث دادند تغییر گرایی بازار سمت به گرایی

 ،بازار گرایی رکن اساسی عنوانبه گراییمشتری هک کرد مشخص آن نتیجه و گرفت انجام تولیدی شرکت 273 در

 موضوع در به تحقیقات علاقه زمان گذر با (.19۶۵ ،2)هایس است کرده معطوف خود به را هاشرکت این بیشتر توجه

 1972 سال در مثلاً ارائه شد، مفهوم این درک برای گوناگونی هایبندیتقسیم و تعاریف و یافت افزایش بازار گرایی

 هماهنگی و 3گراییمشتری مؤلفه دو را بازار گرایی رکن ترینمهم هاشرکت عملکرد در بازار گرایی تأثیر بررسی با

 (.139۵ )سید کلالی و همکاران، برشمرد شرکت واحدهای همة بین 4بخشی بین

 با بودند که باور این بر هاآن داشتند. تأکید گرایی محصول روی مدیران برخی ،بازار گرایی مفهوم تکاملی فرایند در

 با را بازار گراییمفهوم  مدیران از دیگری یافت. گروه خواهد افزایش شرکت عملکرد تولیدی، کالای کیفیت بهبود

 که داشت فروش خواهد قابلیت صورتی در کالایی هر که بود این هاآن استراتژی ،دانستندمی یکسان فروش گرایی

 (.201۵ ،۵)لینبلوم پذیرد تصور کافی و لازم تلاش آن فروش برای

سال شته تلاشطی  ست که می بازار گراییهای علمی و تجربی زیادی پیرامون های گذ را  هانآتوان صورت گرفته ا

 به پنج گروه زیر تقسیم کرد.

  7و گلازر ۶گیری شاپیرودیدگاه تصمیم .1

  8دیدگاه هوشمندی بازار کوهلی و جاورسکی .2

  9نرور و اسلاتر دیدگاه رفتاری مبتنی بر فرهنگ .3

  10دیدگاه بازاریابی استراتژیک روکرت .4

  11گرایی دیشپند و فارلیدیدگاه مشتری .۵

ک پدیده ی بازار گراییها، ها بر نهادینه و اجرایی کردن مفهوم بازاریابی است. در برخی از این دیدگاهاین دیدگاه تأکید

بازار مسلم  رطوبه. تمرکز بر ایجاد مزیت رقابتی دارد یک پدیده فرهنگی است که عنوانبهمدیریتی و در برخی دیگر 

 رو بوده و یک نوعهای تجربی آن با مسائل متعددی روبهای دارد، اما آزموندر ادبیات بازاریابی جایگاه ویژه گرایی

ده ش بازار گراییموجب ایجاد محدودیت در  مسئلهشود که این های آزمون شده آن مشاهده میپراکندگی بین مدل

 (.139۶است )امینی و همکاران، 

 بازار گرایینظری در مورد  هایدیدگاه

بازار محوری صورت گرفته است، اما دو دیدگاه در این زمینه از اهمیت بیشتری  ٔ  درزمینهگرچه مطالعات زیادی 

 (: 201۵، 12)لی و همکاران از اندعبارتبرخوردار است که 

                                                           
1 - Keith 
2 - Hise 
3 - Customer orientation 
4 - Interfunctional coordination 
5 - Lindblom 
6 - Shapiro 
7 - Glazer 
8 - Kohli & Jaworski 
9 - Narver & Slater 
10 - Ruekert 
11 - Deshpande & Farley 
12 - Lee et al.  
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 26-1 صص ،1402زمستان    ششم، سال ازدهم،یدوره  ،42شماره

 

کند. ز میتمرک هافعالیتسازمان نظیر استراتژی، ساختار، فرایندها و  هایژگیویالف( دیدگاه رفتاری: این دیدگاه بر 

تعددی در م هایتعریفو رفتارهای برگرفته از کاربرد مفهوم بازاریابی در درون سازمان.  هافعالیتیعنی بر فرایندها، 

 1990در سال  جاورسکی و کهلی کهطوریبه شودمیادبیات بازار محوری، در مورد دیدگاه رفتاری بازار محوری پیدا 

ایجاد بینش بازار در سطح سازمان در ارتباط با نیازهای جاری و آینده مشتری، انتشار این  عنوانبهبازار محوری را 

شتر از بازار محوری، بی سازیمفهوم به آن تعریف کردند. این سازمانیگستردهو پاسخگویی  هابخشبینش در بین 

به  ؤثرترم رسانیخدمتبا شناسایی و  اشرابطهسب اطلاعات، انتشار اطلاعات و کاربرد آن و نیز مستقیم بر ک طوربه

مشتریان، تمرکز دارد. برخی دیگر از محققان، از دیدگاه رفتاری بازار محوری، تحت عنوان  هایخواستهنیازها و 

 .اندبردهنامدیدگاه عملیاتی )بازار محوری عملیاتی/رفتاری( نیز 

 این ایده را مطرح هاآن. باشدمیمطالعات در این دیدگاه مربوط به نارور واسلاتر  ترینشاخصیدگاه فرهنگی: ب( د

تلاش  و کنندگانمصرف هایخواستهیک سازه فرهنگی است که بر تحقق نیازها و  دهندهارائهکردند که بازار محوری، 

ه شامل ک سازمانیفرهنگیک  عنوانبهگی بازار محوری آن را . دیدگاه فرهنکندمی تأکیدفعالانه جهت برتری بر رقبا 

ی هاارزش. کندمی، تعریف دهدمیمستمر افزایش  طوربهو رضایت مشتریان را  هاارزشو هنجارها بوده و  هاارزش

دیر مو بنابراین خصوصیات  کنندمیاعتقادات و رفتار را در یک سازمان رهنمون  مشترک و هنجارهایی که طرز تلقی،

، 1)بلیون و رابرت رسدمی. در ادبیات بازار محوری نقش مدیریت ارشد بسیار مهم به نظر نمایندمیعالی را منعکس 

2018 .) 

ه عمد طوربهمدیریت عالی نقش حیاتی رهبری را در به چالش کشیدن یک فرهنگ  نارور و همکاران ادعا کردند که

کند. دی معتقد است که بازار محوری یک محیط فرهنگی را ترویج خاص ایفا می طوربهو در خلق بازار محوری، 

که در آن رضایت مشتری، کیفیت خدمات، تکمیل و اجرای متمایز نیازهای مشتری در اولویت قرار دارند،  کندمی

 ر اساسب. باشدمیارتباط با مشتریان  هایشایستگیصاحب درکی استثنایی از بازار و  بازار گرابنابراین یک سازمان 

 مفهوم، بازار محوری به باوجودایندیدگاه فرهنگی، رفتارهای مطرح در بازاریابی نتیجه اجرای گرایش بازار است. 

های لازم جهت نیل به آن، و نیز ساختار و سیستم دهدمیمجموعه باورهای مشترکی که علایق مشتری را مقدم قرار 

است که مشتمل بر اجزای رفتاری چون  سازمانیفرهنگبازار محوری،  . با توجه به نظر نارور و اسلاتر،شودمیاطلاق 

مرکز بر و ت بلندمدتگیری، تمرکز ای است و بر دو نوع معیار تصمیم، رقیب محوری و هماهنگی بین وظیفهمشتری

واند بر طرز تگیری بازار محوری میطور که اشاره شد، تعریف و اندازه(. همان201۵سود تأکید دارد )لی و همکاران، 

ای درون ها و رفتارهها و اعتقادات مدیران متکی باشد )دیدگاه فرهنگی( یا بر فرایندها، فعالیتها(، ارزشتلقی )نگرش

که هر دو رویکرد به بازار محوری،  اندکرده( بیان 1998سازمان )دیدگاه رفتاری(. بر این اساس گریفیتیس و گروور )

ست برای ا ایپایهرفتار،  کهچونکرد فرهنگی/نگرشی( سازگار و مکمل یکدیگرند، )رویکرد رفتاری/عملیاتی و روی

 ، دوگانگی بین فرهنگ ووجودبااینو فرهنگی که فراهم آورنده مقررات رفتار است.  هاارزشگیری اعتقادات و شکل

نه اجرا شوند؛ به این معنی جداگا صورتبهتوانند دهد که این دو رویکرد، میرفتار در مفهوم بازار محوری نشان می

ده های بازار محور نادیگرایش خود را بر فعالیت کهدرحالیتوانند بر فرهنگ بازار محور تکیه کنند، ها میکه سازمان

ویکرد هر دو ر رابین. علاوه بر این، برخی از اندیشمندان بازاریابی نیز یک سازگاری و همخوانی برعکسبگیرند یا 
                                                           
1 - Bellion & Robert 
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 ...یو اثر آن بر عملکرد تجار ییدر چارچوب بازارگرا یسازمان یریادگینقش  

 

کنند که پذیرش فرهنگی و کاربرد عملیاتی بازار محوری، بازار محوری دانسته و پیشنهاد می )فرهنگی و رفتاری(

یکی از  نعنوابهدارند. این در حالی است که بنا به اعتقاد آلوارز و دیگران، بازار محوری فرهنگی  باهمارتباط نزدیکی 

های بازار محور منجر به هنجارهای بازار محور بازار محوری عملیاتی )رفتاری( تفسیر شده است. ارزش نیازهایپیش

نگ تبدیل فره وسیلهبهشوند. لذا یک مزیت رقابتی شده و هنجارهای بازار محور منجر به رفتارهای بازار محور می

؛ به نقل از داداشی و همکاران، 1998آید )گریفیتیس و گروور، می  بازار محوری به اعمال و کارهای خاص بدست

139۶ .) 

 بازار گرادیل شدن به سازمانی تب

نیاز است. این موارد مشتمل بر کسب اطلاعات،  باهمبه تعدادی موارد مرتبط  بازار گرابرای تبدیل شدن به شرکتی 

 (. 2010تشخیص وظایف مرتبط، شناخت مشترک و اقدامات هماهنگ است )کار و همکاران، 

باشد که از بازارها و افراد تصمیم گیرنده برای خرید  ابازار گر: یک شرکت به شرطی می تواند کسب اطلاعات -

همواره  "وال مارت"مثال، سیستم اطلاعات شرکت  عنوانبهکالاها یا خدمات، درک صحیح و کاملی داشته باشد. 

درباره اقلام معروف فروشگاه ها، پاسخگو بودن تامین کننده و تفاوت بین ترجیحات مشتریان یا مناطق مختلف به 

 (.2010، 1ری اطلاعات می پردازد )کار و همکارانگردآو

مشکل خود را که گردآوری کارکنان واحدهای وظیفه ای مختلف برای  "رابرمید"شرکت تشخیص وظایف مرتبط:  -

همکاری با یکدیگر به منظور تولید محصولات خانگی بود، برطرف کرده است. باید به این نکته توجه داشت که کلیه 

به رضایت مشتری کمک  هاآنای یک سازمان، در طراحی یک کالای جدید ، نقش دارند زیرا همه واحدهای وظیفه 

توانسته اند مشکلات ناشی از تعارضات بین اهداف واحدهای وظیفه  "رابرمید"می کنند. گروه های کارآفرینی شرکت 

 (. 2010را از میان بردارند )زو و قاوری،  هاآنای مختلف و تفاوت های دیگر 

گیری درباره اقداماتی است که باید تصمیم بازار گرا: آخرین کار یک سازمان شناخت مشترک و اقدامات هماهنگ -

های مشترک و تشخیص مصالحه موردنیاز است. رویکرد گروهی بین واحدهای انجام شود. این کار مستلزم بحث

 "رابرمید"های شرکت کند. گروهرا تسهیل میگیری، تشخیص و هماهنگی بین اقدامات ای مختلف برای تصمیموظیفه

 (. 2010ها تقویت شده اند و مسئولیت نتایج کارها را بر عهده دارند )زو و قاوری، گیریبرای تصمیم

بسیار چالش انگیز است و با سازمانی که مسئولیت های تنگاتنگ و  بازار گراکلی، تبدیل شدن به سازمان  طوربه

فه ای آن وجود ندارد، تفاوت بسیار زیادی دارد. با این حال، شواهد روزافزون حاکی از مشترک بین واحدهای وظی

 ، مزیت رقابتی مهمی برای ارائه ارزش به مشتری و دستیابی به عملکرد برتر دارد. بازار گراآن است که سازمان 

 روش شناسی

،  و از نوع همبستگی است. بنابراین از 2ها توصیفیروش گردآوری داده ازلحاظهدف، کاربردی و  ازنظراین پژوهش 

 یو اثر آن بر عملکرد تجار بازار گراییدر چارچوب  یسازمان یریادگینقش  به دنبالآنجایی که این پژوهش نیز 

 زنظراباشد، هدف آن از نوع کاربردی و می (تولیدکنندگان محصولات بهداشتی شهرک صنعتی طوس: مطالعه مورد)

 وتحلیلجزیهتفنون متناسب آماری  بر اساسها توصیفی و تحلیلی داده صورتبهه در این راستا نوع روش میدانی بود ک

                                                           
1 - Carr et al.  
2 -  Descriptive Researchs 
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 نفر 1800به تعداد بالغ بر  بهداشتی شهرک صنعتی طوس صنایعکارکنان کلیه جامعه آماری این پژوهش شامل  شد.

 عنوانبهنفر  384و جدول مورگان گیری تصادفی ساده از روش نمونهجامعه آماری در نظر گرفته شده که  عنوانبه

در تحقیق حاضر ها توزیع شد. ها در میان این گروه جهت گردآوری دادهنامهگرفته شد و پرسش در نظرحجم نمونه 

ا، های شامل کتابآوری گردیده است. در مرحله اول با مراجعه به منابع کتابخانهاطلاعات مورد نیاز در دو مرحله جمع

آوری شده است. در مرحله دوم در این تحقیق علمی معتبر، مطالب مربوط به ادبیات تحقیق جمع مجلات و مقالات

اطلاعات به شیوه میدانی با استفاده از ابزار پرسشنامه جمع آوری شده است. پرسشنامه تحقیق از دو بخش تشکیل 

 ، عملکرد تجاری و یادگیریراییبازار گهای مربوط به ها و سپس پرسششده است. ابتدا مشخصات عمومی آزمودنی

 باشد.سازمانی می

الف( سؤالات عمومی)جمعیت شناختی(: در سؤالات عمومی سعی شده است که اطلاعات کلی و جمعیت شناختی 

 .باشدآوری شود که حاوی سوالات؛ جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه کاری میدر رابطه با پاسخ دهندگان جمع

گویه؛ عملکرد تجاری لین و همکاران  13(، 200۵لی و تسای ) بازار گراییشامل ب( سؤالات تخصصی این بخش 

 گویه می باشد.  7(، 200۵گویه و یادگیری سازمانی لی و تسای ) 10(، 2014)

شد که  ای استفاده خواهدنامهها از پرسشیا رد فرضیه تائیدهای تحقیق و در نتیجه برای دستیابی به اطلاعات سؤال

 آمده است: 1-3در جدول  هاآنهای هر یک از عاد و سؤالجزئیات اب

 هانامهها و ابعاد هر یک از پرسش. سوال1جدول 

 هاتعداد گویه مؤلفه 

 گویه 7 ایجاد هوش بازار بازار گرایی

 گویه 3 انتشار هوش بازار

 گویه  3 پاسخگویی به بازار

 گویه 2 عملکرد فروش عملکرد تجاری

 گویه 3 تژیکعملکرد استرا

 گویه 2 عملکرد مالی

 گویه 3 عملکرد رقابتی

 گویه 7 ______ یادگیری سازمانی

ای لیکرت )بسیار زیاد، زیاد، بی نظرم، کم، گزینه ۵یافته، با طیف  ساختار ایپرسشنامه از متغیرها این گیری اندازه برای

قبل از اجرای آزمون اصلی در همان جامعه مورد مطالعه، از برای تعیین روایی و پایایی، .است شده استفاده بسیار کم( 

 لهبرای تعیین پایایی ضریب آلفای کرونباخ بوسیای برای اجرای آزمایشی استفاده شده است. نفری جداگانه 30نمونه 

، است 7/0ر از ها بالاتنامهجایی که مقدار آلفای کرونباخ هر یک از پرسشمحاسبه شد. بنابراین از آن  SPSSافزارنرم

 منظور تعیین پایایی آزمون اصلی نیز از روشها در حد قابل قبول بوده است.  بهنامهتوان گفت که پایایی پرسشمی

محاسبه   SPSSار افزنرم وسیلهها بهنامهآلفای کرونباخ استفاده شد. بنابراین ابتدا ضریب آلفای کرونباخ ابعاد پرسش

پایایی بالای  هستند که نشانه 7/0قابل مشاهده است، مقادیر ضرایب همگی بالای  2ل طور که در جدوشد، و همان

 نامه دارد.پرسش

 :پایایی محاسبه شده هر یک از متغیرهای پرسشنامه پژوهش 2جدول
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 یادگیری سازمانی عملکرد تجاری بازار گرایی 

 7 10 13 تعداد سؤال

 90/0 88/0 83/0 آلفای کرونباخ

 

نرم افزار موجود  ههای جمع آوری شده بهای تحقیق، دادهنیز پس از جمع آوری کامل داده پژوهشاین در همچنین 

های تحقیق داده وتحلیلتجزیههای زیر برای داده شدند و سپس از روش lisrelو  SPSS22و مرتبط با تحقیق، یعنی 

 استفاده گردید:

 آمار توصیفی

 توصیف اطلاعات جمعیت شناختی 

 شود:جنسیت، تحصیلات، سن و تجربه کاری بررسی می ازجملهشناختی خش، اطلاعات جمعیتدر این ب

 الف( جنسیت

 بر اساسگویان ترین متغیرها در آمار توصیفی جنسیت است به این صورت که فراوانی نسبی و مطلق پاسخیکی از مهم

گویان مرد و درصد پاسخ۶1/8۵ قابل بیان است که  1-4شود. در این پژوهش طبق نمودار جنست تفکیک می

 باشد.درصد نیز زن می39/14

 

 توزیع جنسیت پاسخگویان: 1 شکل

 ب( سن

 87/31سال سن داشتند،  30درصد نیز پاسخ دهندگان کمتر از  11/19باشد،  گویان مشهود میدر خصوص سن پاسخ

سال سن  ۶0تا  ۵1درصد بین  22.۵4سال، همچنین  ۵0-41درصد بین  ۶3/18سال سن دارند،  40 -31درصد بین 

 سال سن دارند.  ۶0گویان بالاتر از درصد از پاسخ 8۵/7دارند  و در نهایت 

جنسیت پاسخگویان

61/۸۵  

 مرد

 

 

۳۹/14  

 زن
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 ان: توزیع سن پاسخگوی2شکل

 گویانکاری پاسخ تجربه ج(

کاری کمتر گویان دارای تجربهدرصد از پاسخ 8/23، قابل ذکر است که گویانکاری پاسخص تجربه وسابقهدرخصو 

درصد  10 وسال   20تا  1۵درصد بین  3/20سال تجریه کاری دارند،  1۵تا 10درصد نیز بین  1/37از ده سال است، 

 کاری دارند.سال تجربه 2۵درصد بالاتر از  8/8 ت سال و در نهای 2۵تا  20بین 
 

 

 گویانپاسخ:توزیع تجربه کاری 3 شکل

 نتایج آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

 ها برابر است با:میانگین و انحراف معیار مؤلفه

 های پژوهش: نتایج آمار توصیفی مؤلفه3جدول
 میانگین انحراف معیار 

 72/3 820/0 بازار گرایی

 ۵9/3 982/0 تجاری عملکرد

 18/4 027/1 یادگیری سازمانی

 های پژوهش()مأخذ: یافته

سال 60بالای سال60-51سال50-41سال40-31سال30کمتر از 

19.11
31.87

18.6322.54
7.85

74

122

72
86

30

سن پاسخ دهندگان

(درصد)فراوانی نسبی  (تعداد)فراوانی مطلق 

91

141

78

38 3423.8
37.1

20.3 10 8.8

0

50

100

150

1 2 3 4 5

تجربه پاسخگویان

Series1 Series2
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 هابررسی نرمال بودن داده

ای ههای همبستگی و رگرسیون، پیش فرض محقق تبعیت دادهدر مورد آزمون فرضیات متغیرهای کمی از قبیل آزمون

آماری  یلوتحلتجزیهیابند اما در هنگام وزیع میصورت نرمال تطور معمول بهکمی از توزیع نرمال است زیرا صفات به

ها در پژوهش حاضر های کمی از توزیع نرمال مطمئن شویم. برای بررسی نرمال بودن توزیع دادهباید از تبعیت داده

 ها استفاده شده است.از روش بررسی چولگی و کشیدگی داده

 هابررسی چولگی و کشیدگی داده

ا در هچولگی و کشیدگی بررسی شدند که نتایج چولگی و کشیدگی داده ازلحاظت در پژوهش حاضر تمامی سوالا

 جدول زیر آمده است:

 چولگی و کشیدگی سوالات: 4جدول 
 یادگیری سازمانی عملکرد تجاری بازار گرایی

 کشیدگی چولگی شماره سوال کشیدگی چولگی شماره سوال کشیدگی چولگی شماره سوال

1 374/0- 497/0- 1 424/0- 397/0- 1 ۵39/0- 42۵/1- 

2 484/0- 234/1- 2 384/0- 004/1- 2 18۵/0- 98۵/0- 

3 1۶3/0- 7۶4/0- 3 1۶3/0- 8۶4/0- 3 ۵29/0- 3۵3/1- 

4 ۵91/0- 978/0- 4 ۵91/0- 978/0- 4 71۵/0- 007/1- 

۵ 3۵۵/0- ۵99/0- 5 30۵/0- ۶19/0- 5 238/0- 440/0- 

۶ ۵09/0- 174/1- 6 909/0- 774/1- 6 ۶48/0- 014/1- 

7 ۵39/0- 42۵/1- 7 ۵39/0- 320/1- 7 480/0- 44۵/0- 

8 374/0- 497/0- 8 374/0- 217/0-    

9 484/0- 234/1- 9 301/0- 33۶/1-    

10 1۶3/0- 7۶4/0- 10 1۶3/0- 8۵1/0-    

11 ۵91/0- 978/0-       

12 3۵۵/0- ۵99/0-       

13 470/0- 988/0-       

 های پژوهش(افته)مأخذ: ی

روبرو نشده است که این امر نشان از عدم تقارن  2دهد هیچ سوالی با کشیدگی بیشتر از نتایج جدول بالا نشان می

ی داشت که فرض مبن ها دارد.ها و نرمال بودن این توزیع بر اساس نتایج چولگی و کشیدگی دادهمناسب توزیع داده

 ود.شها پذیرفته میبر نرمال بودن داده

 آمار استنباطی

ها و اهداف ها، ماهیت دادههای هر پژوهشی بر اساس ساختار سؤالات، فرضیهروش تجزیه و تحلیل استنباطی داده

های پژوهشی در تحقیقات میدانی و پیمایشی زیاد است، لذا برای که حجم دادهجاییشود. از آنپژوهش انتخاب می

شود. در این افزارهای مختلف آماری استفاده میآوری، از نرمبعد از جمعهای پژوهش انجام تجزیه و تحلیل داده

افزار موجود و مرتبط با پژوهش، آوری شده با استفاده از نرمهای جمعها، دادهآوری کامل دادهپژوهش نیز پس از جمع

 یعنی لیزرل مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.
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 معادلات ساختاری سازیمدل

دهد و در واقع همان تحلیل عاملی تأییدی است گیری را که رابطه متغیر با سؤالاتش را نشان میابتدا مدل اندازهدر     

 کنیم:بررسی می

 مدل اندازه گیری اولیه پژوهش در حالت ضرایب استاندارد.4شکل 
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 مدل اندازه گیری اولیه پژوهش در حالت معناداری 5شکل 

اشد، تر بتر و به عدد یک نزدیکشود، هر چه بار عاملی بزرگبارهای عاملی نشان داده می در حالت تخمین استاندارد

باشد.  3/0تواند متغیر مکنون یا پنهان را تبیین نماید. اگر بار عاملی کمتر از یعنی متغیر مشاهده شده )سؤال( بهتر می

باشد خیلی مطلوب است.  ۶/0اگر بیشتر از شود. بار عاملی رابطه ضعیف در نظر گرفته شده و از آن صرفنظر می

شده و باید از مدل حذف  3/0کمتر از مقدار  19 نشان داده شده است، بار عاملی سؤال ۵همانطور که در شکل شماره 

باشد تا رابطه بین هر سؤال و متغیر مورد نظر معنی دار  9۶/1بیشتر از مقدار  tشود. در حالت معنی داری باید ارزش 

شده است و همچنین رابطه بین این  9۶/1ها بزرگتر از مقدار برای تمامی سوال t، ارزش 4ر شکل شماره باشد. د

می باشد از مدل  3/0سوال و متغیر مورد نظر معنی دار است ولی به دلیل اینکه مقدار بار عاملی این سؤال کمتر از 

 .حذف می کنیم
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 الت ضرایب استانداردمدل اندازه گیری اصلاح شده پژوهش در ح: 6شکل 
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 ...یو اثر آن بر عملکرد تجار ییدر چارچوب بازارگرا یسازمان یریادگینقش  

 

 
 مدل اندازه گیری اصلاح شده پژوهش در حالت معناداری :7شکل 

نشده است.  3/0ها کمتر از مقدار نشان داده شده است، بار عاملی هیچکدام از سؤال 7همانطور که در شکل شماره 

باشد تا رابطه بین هر  9۶/1مقدار  بیشتر از  tدر حالت معنی داری باید ارزش بنابراین بقیه سؤالات در مدل می مانند.

نشده  9۶/1برای هیچ سوالی کمتر از مقدار  t، ارزش 4-4سؤال و متغیر مورد نظر معنی دار باشد. در شکل شماره 

 می باشد. تائیدکنیم و مدل اندازه گیری اصلاح شده مورد است به همین دلیل هیچ سؤالی را حذف نمی

 های مدل اندازه گیریبرازش 
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 میزان برازش مدل پژوهش قابل ملاحظه می باشد: ۵ر جدول د

 : مقدار برازش عوامل در مدل ساختاری پژوهش5جدول 
 برازش قابل قبول مقدار اختصار 

 های مقتصدشاخص
 

 5کوچکتر از  598/3

RMSEA 063/0  1/0کوچکتر از 

PNFI 75/0  5/0بزرگتر از 

 8/0بزرگتر از  GFI 89/0 های مطلقشاخص

AGFI 88/0 

 9/0بزرگتر از  NFI 93/0 های تطبیقیشاخص

NNFI 94/0 

RFI 96/0 

IFI 94/0 

CFI 97/0 

 های پژوهش()مأخذ: یافته

گیری ما بریم که مدل اندازههای خوب مدل است، پی میبا توجه به شکل مدل و جدول برازش که حاکی از برازش

 باشد.می تائیدمورد 

 های تحقیقضیهآزمون فر-

تغیره است؛ چند م وتحلیلتجزیهدر تحقیقات علوم رفتاری،  وتحلیلتجزیههای ترین روشترین و مناسبیکی از قوی

را با شیوه دو متغیری )که هر بار تنها یک متغیر  هاآنتوان زیرا ماهیت این گونه موضوعات چند متغیره بوده و نمی

شود( حل نمود. از این رو، در این تحقیق برای تائید یا رد فرضیات از گرفته میمستقل با یک متغیر وابسته در نظر 

استفاده شده است. پیش از ارائه نتایج حاصل   LISREL 8.8روش الگویابی معادلات ساختاری با کمک نرم افزار 

 های تحقیق، ضروری است مدل مفهومی تحقیق یادآوری شود: از آزمون فرضیه

 

          

               

            

 
 مدل مفهومی تحقیق :8شکل 
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 ...یو اثر آن بر عملکرد تجار ییدر چارچوب بازارگرا یسازمان یریادگینقش  

 

 

 : مدل مفهومی پژوهش و فرضیه های فرعی در حالت استاندارد9شکل 

 
 : مدل مفهومی پژوهش و فرضیه های فرعی در حالت معناداری10شکل 

ر قرا تائیددرصد مورد  99های پژوهش در سطح اطمینان گردد. فرضیهبر اساس آنچه که در شکل فوق ملاحظه می

 گرفتند.

 های مدلبرازش

 میزان برازش مدل پژوهش قابل ملاحظه می باشد: ۶در جدول 
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 : مقدار برازش عوامل در مدل ساختاری پژوهش6جدول
 برازش قابل قبول مقدار اختصار 

 های مقتصدشاخص
 

 5کوچکتر از  261/4

RMSEA 070/0  1/0کوچکتر از 

PNFI 73/0  5/0بزرگتر از 

 8/0بزرگتر از  GFI 91/0 قهای مطلشاخص

AGFI 87/0 

 9/0بزرگتر از  NFI 95/0 های تطبیقیشاخص

NNFI 96/0 

RFI 93/0 

IFI 97/0 

CFI 97/0 

 های پژوهش()مأخذ: یافته

 تائیدبریم که مدل ما مورد های خوب مدل است، پی میبا توجه به شکل مدل و جدول برازش که حاکی از برازش

 د.باشمی

 

 گیرینتیجه

 از عبارت را بازار شده، جدید حاصل عصر ارتباطی ابزارهای ارتقای اثر در که ارتباطات سطح گسترش با امروزه

 برای شرکت یک که همانطور اساس، این بر دانند.می او رقبای اقتصادی و بنگاه یک بالقوه و بالفعل مشتریان مجموعه

 برای در تلاش مختلف ابزارهای با و اندننشسته بیکار نیز رقبا دارد، رقبا مشتریان جذب در بازار سعی سهم افزایش

 که اندبوده باور بر این دهه سه از بیش طول در بازاریابی متخصصان و هستند. همچنین، اندیشمندان یابیمشتری

 کردن هماهنگ برای دهد،می اجازه هاسازمان به بازار گرایی .گیردمی قرار بازار گرایی تأثیر تحت وکارکسب عملکرد

بازار . دهدقرار می تأثیر تحت را هاآن عملکرد و دهند پاسخ راهبردی تغییرات به عمومی، محیط عملیاتی با هاسازمان

(، هاآنگرایی )درک عمیق مشتریان هدف شرکت و خلق ارزش ممتاز برای های مشتریمشتمل بر مولفه گرایی

ای ا به وسیله نیروهای فروش، واکنش به تهدید رقبا(، و هماهنگی بین وظیفهگرایی )کسب اطلاعات رقبرقابت

گذاری منابع سازمانی توسط واحدهای مختلف( است )برگزاری جلسات منظم برای رفع نیازهای مشتری، به اشتراک

 توانند منجر به بهبود عملکرد تجاری سازمان گردند.که می

ردازد بر عملکرد تجاری با توجه به نقش میانجی یادگیری بپ بازار گراییبررسی  بنابراین این پژوهش درصدد بود تا به

عنوان نمونه انتخاب به محصولات بهداشتی شهرک صنعتی طوس صنایعکارکنان نفر از  384که برای این منظور 

ها در فصل چهارم آوری اطلاعات و دادههای نامبرده در فصل سوم پاسخ دادند و بعد از جمعگردیده و به پرسشنامه

گیری و ارائه پیشنهاداتی عملی جهت بهبود عملکرد تجاری پرداخته شد و در این فصل به نتیجه هاآنوتحلیل به تجزیه

 شود. های آینده ارائه میو یادگیری سازمانی و در راستای این بهبود نیز پیشنهادهایی برای محقق

 های پژوهشتفسیر یافته
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 ...یو اثر آن بر عملکرد تجار ییدر چارچوب بازارگرا یسازمان یریادگینقش  

 

 محصولات عیدر صنا یسازمان یریادگی یانجیبا توجه به نقش م یکرد تجاربر عمل بازار گرایی  -

 .دارد تأثیرطوس  یشهرک صنعت یبهداشت

بر عملکرد تجاری با توجه به نقش میانجی یادگیری  بازار گراییاست  شده داده فصل پیشین نشان در که طور همان

و عملکرد تجاری با توجه به نقش میانجی یادگیری  اییبازار گربین  بنابراین داشت. تأثیر 84/0سازمانی به میزان 

میزان  شود،تر اهمیت داده میبیش بازار گراییبه  که سازمانی در که معنا این دارد. به وجود معناداری سازمانی رابطه

 فرضیه دیگر عبارتی دارد. به قرار بالایی سطح نیز در موفقیت در عملکرد تجاری با توجه به نقش یادگیری سازمانی

 شود. یافتهمی تائید بر عملکرد تجاری با توجه به نقش میانجی یادگیری سازمانی بازار گرایی تأثیربر  مبنی گرپژوهش

 هاییافته بر عملکرد تجاری با توجه به نقش میانجی یادگیری سازمانی با بازار گراییبین رابطه  یعنی فرضیه این

 و 201۶(، محمود و همکاران )2018(، گلاولی و جئورماس )1392اکتی )اصغری بالاافر ازجمله دیگر گرانپژوهش

 خوانیهم پژوهش های پیشینهیافته با حاضر پژوهش نتایج اینکه به توجه ( همسو است. با201۶کایسولاتی و لی )

 قابل نظری مبانی اساس بر آن هایفرضیه و بوده برخوردار و محکمی قوی تئوری پشتوانه از که گفت توانمی دارد،

با توجه به میزان یادگیری سازمانی  بازار گرایی شودمستفاد می پژوهش نتایج از که گونهاست. همان استوار اتکایی

 باعث بهبود عملکرد تجاری شود.  تواندمی

 به ات قادرند شوند،می قائل و یادگیری نوآوری بازاریابی، برای که اهمیتی میزان اساس بر هاشرکت جدید دنیای در

 به هاشرکت سودآوری و رقابتی مزیت کسب برای اجزا تریناز اساسی یکی بازاریابی .کنند پیدا دست رقابتی مزیت

 بازار برسانند به ترسریع را محصولاتشان تا باشند برخوردار بازایابی بالای توانایی از باید هاو شرکت آیدمی حساب

 های تولیدتکنولوژی در سریع امروز تغییر دنیای در همچنین .دهند ارائه ربهت خدمات مشتریانشان به رقبا برابر در و

 برخوردار لازم هایآموزش از و کرده را هماهنگ خود هازمینه همه در تغییرات این پای پابه کارکنان که کندمی ایجاب

 یادگیری توانایی هاشرکت که تاس لازم پس .آوردمی یاد به هاشرکت همه ارکان در را یادگیری لزوم امر، این گردند

 هایدانش و همچنین نمایند تحلیل محصولات تولید و توسعه در را ناموفقشان و موفق هایفعالیت تا داشته باشند

 داشته متنوعی معانی تواندمی عملکرد که کرد نکته اشاره این به توانمی نیز عملکرد درباره .آورند دست به را جدید

 عملکرد با است مرتبط که ذهنی مفهومی نخست .نگریست آن به توان دیدگاه می دو از عمده طوربه اما باشد،

 .باشدمی مطلق عملکرد گیریاندازه پایة بر که است عینی مفهوم دوم دیدگاه و هاآن رقبای به ها نسبتشرکت

س طو یشهرک صنعت یمحصولات بهداشت عیدر صنا یسازمان یریادگیبر  بازار گرایی -

 .دارد تأثیر

 داشت. تأثیر ۵۶/0به میزان  بر یادگیری سازمانی بازار گراییاست  شده داده فصل پیشین نشان در که طور همان

 بازار گراییبه  که سازمانی در که معنا این دارد. به وجود معناداری رابطه و یادگیری سازمانی بازار گراییبین  بنابراین

 گرپژوهش فرضیه دیگر عبارتی دارد. به قرار بالایی سطح نیز در یری سازمانیمیزان یادگ شود،تر اهمیت داده میبیش

 فرضیه این شود. یافتهمی تائید بهداشتی شهرک صنعتی طوس بر یادگیری سازمانی در صنایع بازار گرایی تأثیربر  مبنی

محمود و همکاران  ،(1393احمدی ) ازجمله دیگر گرانپژوهش هاییافته بر یادگیری سازمانی با بازار گرایی تأثیر یعنی

 خوانیهم پژوهش های پیشینهیافته با حاضر پژوهش نتایج اینکه به توجه همسو است. با (200۵لی و تسای )و  (201۶)
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 قابل نظری مبانی اساس بر آن هایفرضیه و بوده برخوردار و محکمی قوی تئوری پشتوانه از که گفت توانمی دارد،

باعث بهبود یادگیری سازمانی  تواندمی بازار گرایی شودمستفاد می پژوهش نتایج از که گونههمان است. استوار اتکایی

 شود.

 بر زمانی فقط گراییبازار گفته شده است. وکارکسب محیط تغییرات به گوییپاسخ برای گام اولین بازار گرایی اساساً 

عدم  صورت در گرایی شود. بازار ترکیب سازمان در ریرویکردهای یادگی با که گذاردمی تأثیر وکارکسب عملکرد

 با گراییبازار و گرایییادگیری .بگذارد تأثیر وکارکسب عملکرد بر تواندنمی اطلاعات از استفاده در سازمان توانایی

 و پذیریانعطاف پایین، یادگیری قابلیت با سازمان یک .شوندمی سازمان در افزایی هم ایجاد موجب یکدیگر

گذرد و در و یادگیری سازمانی می بازار گراییحدود نیم قرن از عمر مباحث خود دارد.  بازار با کمی پذیریتطبیق

های فراوان دنیای کنونی ایجاب ؛ چرا که تغییرات و چالشای در حال رشد استحال حاضر نیز به شکل فزاینده

ع نیای بازار و مشتری شکل گیرد تا بتواند با تحولات سریکند که سازمانی با قدرت یادگیری و نگاهی متفاوت به دمی

ی گسترده و پویا و صورتبههای محیطی پاسخ دهد و با کسب دانش و آگاهی خود را منطبق کند و به موقع به محرک

 تی سازمانی به حیات خود ادامه دهد. به بیان دیگر، افزایش روز افزون شدت رقابی بهسازی و توسعهزنده در حوزه

هایی برای کسب مزیت رقابتی و پیروزی در ها همواره به دنبال راهها در قرن کنونی باعث شده است آنمیان سازمان

های کنونی و یادگیری سازمانی از ابزار های کسب مزیت رقابتی برای مدیران سازمان بازار گراییمیدان رقابت برآیند. 

 . آیندبه شمار می

 دارد. رتأثیطوس  یشهرک صنعت یمحصولات بهداشت عیدر صنا یرد تجاربر عملک یسازمان یریادگی -

 داشت. تأثیر 38/0به میزان  است یادگیری سازمانی بر عملکرد تجاری شده داده فصل پیشین نشان در که طور همان

 یادگیریبه  که یسازمان در که معنا این دارد. به وجود معناداری رابطه بین یادگیری سازمانی و عملکرد تجاری بنابراین

 فرضیه دیگر عبارتی دارد. به قرار بالایی سطح نیز در اشمیزان موفقیت در عملکرد تجاری شود،تر اهمیت داده میبیش

 صنایع محصولات بهداشتی شهرک صنعتی طوسیادگیری سازمانی بر عملکرد تجاری در  تأثیربر  مبنی گرپژوهش

 ازجمله دیگر گرانپژوهش هاییافته یادگیری سازمانی بر عملکرد تجاری با ثیرتأ یعنی فرضیه این شود. یافتهمی تائید

( همسو است. 201۶محمود و همکاران )و  (2018حوسین و همکاران )، (1393احمدی )، (139۶باقری و همکاران )

 تئوری پشتوانه از هک گفت توانمی دارد، خوانیهم پژوهش های پیشینهیافته با حاضر پژوهش نتایج اینکه به توجه با

 نتایج از که گونهاست. همان استوار اتکایی قابل نظری مبانی اساس بر آن هایفرضیه و بوده برخوردار و محکمی قوی

 سازمانی یادگیری امروزه باعث بهبود عملکرد تجاری سازمان شود. تواندمی یادگیری سازمانی شودمستفاد می پژوهش

 شده استفاده مفاهیم که حالی در شود؛- می تجویز دردهای سازمانی تمامی برای نوشدارو عنوانبه یادگیرنده سازمان و

ظرفیت  ارتقای برای هایی ابزار سازمان هر در تا است نیاز بنابراین است. متفاوت یک دیگر با کاملاً  عنوان این تحت

 هاییفعالیت تا است لازم قرار داد. ارزیابی وردم سازمان عملکرد بر را هاابزار این تأثیر نیز و شود استفاده آن یادگیری

 ارزیابی مورد پژوهشی یچندگانه هایروش دهند، می انجام یادگیری سازمانشان ظرفیت افزایش جهت در مدیران که

 یادگیرنده سازمان هایاغلب ویژگی که است آن یادگیرنده هایسازمان تحقیقات در دیگر ضعف گرفته باشد. البته قرار

 بکند. باید چه یادگیرنده سازمان یک برای داشتن مدیر یک شود گفته کهآن بدون شودمی وصف

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-0

5-
23

 ]
 

                            22 / 26

http://jnrihs.ir/article-1-622-fa.html


 
 

 

 ...یو اثر آن بر عملکرد تجار ییدر چارچوب بازارگرا یسازمان یریادگینقش  

 

 د.دار تأثیرطوس  یشهرک صنعت یمحصولات بهداشت عیدر صنا یبر عملکرد تجار بازار گرایی -

 بنابراین .داشت تأثیر ۶3/0به میزان  بر عملکرد تجاری بازار گراییاست  شده داده فصل پیشین نشان در که طور همان

تر بیش بازار گراییبه  که سازمانی در که معنا این دارد. به وجود معناداری رابطه و عملکرد تجاری بازار گراییبین 

 مبنی گرپژوهش فرضیه دیگر عبارتی دارد. به قرار بالایی سطح نیز در اشمیزان عملکرد تجاری شود،اهمیت داده می

 شود. یافتهمی تائید طوس یشهرک صنعت یمحصولات بهداشت عیدر صنادر  جاریبر عملکرد ت بازار گرایی تأثیربر 

صالح زاده و همکاران عمر  ازجمله دیگر گرانپژوهش هاییافته با بر عملکرد تجاری بازار گرایی تأثیر یعنی فرضیه این

انصاری و دهقانان ، (139۵فکور و صادقی )، (139۶داداشی و همکاران )، (139۶امیری و هندیجانی )، (2017)

(، گلاولی و 1393(، شرافت )1394گروسی و زمانی )، (1394شبیری )، (139۵ملک اخلاق و همکاران )، (201۶)

 همسو است.   (2017( و دوک و همکاران )2018جئورماس )

 راهبردی ییراتتغ به عمومی، محیط عملیاتی با هاسازمان کردن هماهنگ برای دهد،می اجازه هاسازمان به بازار گرایی

 تپنده قلب بازار گرایی ( 1990اسلاتر ) و نارور اعتقاد دهد. بهقرار می تأثیر تحت را هاآن عملکرد و دهند پاسخ

 بهبود را بازارش عملکرد دهد، افزایش اش رابازارگرایی که یوکارکسب و است مدرن بازاریابی راهبرد و مدیریت

 را سازمانی استراتژی   قلمرو و انداز عملکرد می شود؛ثانیاً چشم بهبود باعث بازار گرایی اولاً رشد بخشید، خواهد

 سازمانی را تعهد و کرده تقویت را کارکنان یروحیه سازمان، به مباهات احساس ثالثاً با ایجاد و سازدمی روشن

 شود.می سازمان هب جدید جلب مشتریان و خرید تکرار باعث مشتری رضایت تضمین با چنین هم و دهدمی افزایش

برای  پایدار برتر ارزش ارائه و پایدار رقابتی مزیت خلق گرو در سازمان یک عالی برای عملکرد به دستیابی لذا

 است. مشتریان

 منابع

(. نقش توانمندسددازی روان شددناختی و تمایل به 139۶امینی، علیرضددا.، مرزوعی، اسددماعیل. و آقاجری، معصددومه. )

، 32و نوآوری سدددازمانی، فصدددلنامه مدیریتب بازرگانی، شدددماره  بازار گراییرابطه بین  کارآفرینی کارکنان در

 .2۵8-233صفحات. 

، گرایش به یادگیری و نوآوری با عملکرد بازار )مطالعه بازار گرایی(. بررسدددی رابطه بین 1393احمدی، ریحانه. )

ن نامه کارشناسی ارشد، دانشکده موردی: شعب سرپرستی مدیریت بانک مسکن جنوب غرب شهر تهران(، پایا

 مدیریت و حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی. 

بازار و آمیخته  گیریجهت تأثیربررسددی (. 139۶باقری، سددید محمد؛ حسددینی امیری، سددیدمحمود؛ مهرجو، حامد. )

سازمان و نوآوری بر میزان عملکرد  سبیادگیری  سط )مطالعه م وکارک کوچک  هایشرکتوردی: کوچک و متو

 ،دیریت و حسابداری ایرانم المللیبیندومین همایش ملی ودومین همایش (. مازندران-و متوسط شهرستان بابل

 .238-201صص 

بر  بازار گرایی(. تعیین اثرگذاری مدیریت ابعاد 139۶داداشدددی، محمدعلی؛ محمدیان، محمد. و دهدشدددتی، زهره. )

شرکت شماره عملکرد  صولات ارگانیک در ایران، مجله پژوهش های مدیریت عمومی،  صنایع غذایی مح های 

  . 297-2۶7، صفحات. 3۵
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The Role of Organizational Learning in the Framework of Market Orientation 

and Its Effect on Business Performance (Case Study: Manufacturers of Sanitary 

Products in Tous Industrial Town) 

  

Mohammad Reza Soltani1 

 

 

Abstract 

The current research was designed and carried out with the aim of investigating the role 

of organizational learning in the framework of market orientation and its effect on 

business performance (case study: manufacturers of sanitary products in Tous Industrial 

Town). This research was applied in terms of purpose and descriptive in terms of 

correlational data collection method. The sample of the research (employees of sanitary 

products companies in Tous Industrial Town) was considered as a sample size of 384 

people using simple random sampling method and Morgan's table. The reliability of 

market orientation, business performance and organizational learning questionnaires 

were confirmed as 0.83, 0.88 and 0.90%, respectively. In order to measure validity, 

content validity was also used. The data analysis method was performed using 

descriptive and inferential statistics (structural equation modeling) and through LISREL 

and SPSS22 software. The results showed that market orientation has a positive and 

significant effect on business performance with a correlation coefficient (0.63), market 

orientation has a positive and significant effect on organizational learning with a 

correlation coefficient (0.56), organizational learning has a positive and significant 

effect on business performance with a correlation coefficient (38 0.0) has a positive and 

significant effect. 

Keywords: Market Orientation, Business Performance, Organizational Learning. 
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