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 چکیده

، هودهای نامشر آن دانش و داراییها در حال وارد شدن به اقتصاد مبتنی بر دانش هستند، اقتصادی که دسازمان

پژوهش  .ها شناخته شده استعامل تولید و همچنین به عنوان مهمترین مزیت رقابتی سازمانمهمترین به عنوان 

در  1399تبیین نقش سرمایه فکری و ابعاد آن بر بهبود وضعیت کارآفرینی سازمانی در سال  حاضر با هدف

با  بود که بیمهمسیولین نفر از  140شامل جامعه آماری تحقیق  انجام گرفت. شهر تهرانسرپرستی بیمه رازی 

روش  نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شد. 103جدول مورگان و روش نمونه گیری در دسترس توجه به 

انجام گرفت. (، 2008پرسشنامه آکتان و بیولت )(، و 1998بنتیس )ها بر اساس دو پرسشنامه آوری دادهجمع

 LISREL افزار ساختاری و به کمک دو نرمسازی معادلات با استفاده از روش مدل داده هاتجزیه و تحلیل 

ری گیگیری و بخش ساختاری انجام پذیرفت. در بخش مدل اندازهدو بخش مدل اندازهدر  Smart PLS 2و  8.8

های فنی پرسشنامه بررسی گردید و اصلاحات لازم صورت پذیرفت و در بخش ساختاری، ضرایب ویژگی

ش مورد استفاده قرار گرفتند. نتایج پژوهش حاکی از تأثیر مثبت های پژوهساختاری مدل برای بررسی فرضیه

د که همچنین نتیجه گرفته ش وضعیت کارآفرینی سازمانی بود. بهبود و معنادار سرمایه فکری و ابعاد آن بر

 وسعهباشد که نهایتاً باعث رشد و تای میهای بیمهای برای مزیت رقابتی سازمانسرمایه فکری یک منبع بالقوه

 ها کمک خواهد کرد.های کارآفرینی در آن سازمانسازمان شده و به تسهیل فعالیت

سرمایه شناختی، سرمایه سرمایه فکری، کارآفرینی سازمانی، نوآوری، سرمایه انسانی، کلمات کلیدی: 

 ساختاری
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 مقدمه

د فناوری، رقابت پیچیده، رشها با مسائلی چون تغییر و تحولات سریع که سازمان محیط رقابتی امروزهدر 

ری، وهای مشتریان و میل کلی به بالا بردن بازدهی و بهرهسریع تعداد رقبای جدید، تنوع نیازها و خواسته

توانند قدرت رقابت داشته باشند که با برعهده گرفتن نقشی فعال و تأثیرگذار روبرو هستند، کسب و کارهایی می

ر کننده تغییر و عامل تعادل دعامل تحریک و تقویت رقابت، نوآوری و روانسازمانی که بعنوان از کارآفرینی

دهند (. اما تحقیقات گوناگون نشان می2011، 1شود، پشتیبانی نمایند )کاستیکا و همکاراناقتصاد پویا یاد می

نبود  اند، اما بدلیلها اهمیت نوآوری و کارآفرینی را برای رقابت در دنیای امروز پذیرفتهعلیرغم اینکه سازمان

 (. 2009، 2)ژنگ و همکاران اندزیرساخت مناسب در ایجاد نوآوری و کارآفرینی موفق نبوده

ریق اقتصادی از ط شدافتد و سبب رهای مختلف اتفاق میی است که در محیط ها و مجموعهکارآفرینی پدیده

(. 2008شود که افراد در پاسخ به موقعیت های اقتصادی ایجاد کرده اند )شپرد و همکاران، نوآوری هایی می

ی اافراد را شکوفا کند، اهمیت قابل ملاحظهسازمان ها برای محیطی که کارآفرینی را ترغیب و استعداد های 

د که گرایش داشتن به قائل شده اند. امروزه سازمان ها به طور فزاینده ای در موقعیت هایی قرار می گیرن

. سازمان ها باید (2021و همکاران،  3)گلینیانوا سمت فعالیت های کارآفرینانه برای آن ها امری ضروریست

کارآفرینی بر آن حکفرما شده  و افراد بتوانند به راحتی  یشرایطی را فراهم آورند که کل سازمان، جو و روحیه

ان به فعالیت های کارآفرینانه بپردازند. کارآفرینی سازمانی برای و مستمر و به طور فردی و گروهی، در سازم

ه های مختلف مشتاقان. به همین دلیل سازمانزی در سازمان ها بسیار حیاتی استبقا، رشد، سودآوری و نوسا

با  (.1390آبادی و همکاران، نجم میان کارکنان خود هستند )دهقاندر حال ترویج فعالیت های کارآفرینانه در 

ه مهارت، ای بی ویژهبنابراین باید توجه ،کنندتوجه به اینکه کارکنان در این فرآیند نقش اساسی را ایفا می

ها در قالب سرمایه فکری سازمان داشت. سرمایه فکری شاخص کلیدی برای دانش، اطلاعات، و تجربیات آن

پرورش یابد تا شرکت بتواند در بازار عملکرد است که باید شناخته شده، حفاظت شود و توسط کارکنان 

که همچنین از آنجایی (.2011، 4)پوساوات و همکاران ملکردش را حفظ کرده و بهبود بخشدپرتحول امروزه، ع

سازمانها و نهادها را به موفقیتهای بیشتری در افقهای آینده بازارهای رقابتی و  ،مدیریت سرمایه های فکری

در عصر حاضر سرمایه فکری به یک محرك بسیار حیاتی برای پایداری اعتبار   پایایی اعتباری خواهد رساند

در  هدف اساسی بنابراین (.1388خاوندکار و همکاران، )یک سیستم در محیط رقابتی امروز تبدیل شده است 

ی تی بیمه رازسرپرسبر بهبود وضعیت کارآفرینی سازمانی  بیین نقش سرمایه فکری و ابعاد آنت ،این پژوهش

                                                             
1 Katsikea et al 

2 Zheng et al 

3 - Glinyanova 

4 Phusavat et al 
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انی سرمایه فکری و ابعاد آن، کارآفرینی سازم مربوط بهبررسی ادبیات به برای این منظور،  باشد.می شهر تهران

 .شده است پرداخته هاآن رابطه بینو 

 

 ادبیات پژوهش

 سرمایه فکری

سازمانها و نهادها را به موفقیتهای بیشتری در افقهای آینده بازارهای رقابتی  ،های فکریامروزه مدیریت سرمایه

در عصر حاضر سرمایه فکری به یک محرك بسیار حیاتی برای پایداری اعتبار  .و پایایی اعتباری خواهد رساند

حال وارد  ها درسازمان .(1388)خاوندکار و همکاران، یک سیستم در محیط رقابتی امروز تبد یل شده است 

مترین مهرا به عنوان های نامشهود شدن به اقتصاد مبتنی بر دانش هستند، اقتصادی که در آن دانش و دارایی

رمایه (. س2009، 1)ماسا ها شناخته شده استعامل تولید و همچنین به عنوان مهمترین مزیت رقابتی سازمان

انی شرکت انس نیروی و بطور کلی، کارکنان اجرایی، سرپرستان، رهبران، مدیران، عبارتست از کارکنان، فکری

به عنوان یک تئوری سرمایه فکری جزء فکری سازمانهای قرن بیست و یکم است. این سرمایه  و غیره.

، 2و مالول )زیغال شودشود و همچنین از آن به عنوان یک منبع استراتژیکی نگریسته میمحور شناخته میمنبع

که به یک سازمان  دانندمیهای دانش محور ای از داراییمجموعهرا سرمایه فکری  در تعریفی دیگر، (.2010

نفعان کلیدی از طریق افزودن ارزش به ذی شوند وهای آن محسوب میاختصاص دارند و در زمره ویژگی

 (.3،2004شود )ماربود وضعیت رقابتی سازمان منجر میای به بهبه طور قابل ملاحظه ،سازمان

؛ مدل 1998های مختلفی در رابطه با سرمایه فکری از دید محققین ارائه شده است )مدل بنتیس، مدل تا کنون

( و ...(. در این پژوهش به دلیل 2004؛ مدل لیم و دالیمور )1997؛ مدل ادوینسون و مالونه، 1997استوارت، 

د. گردیاز این مدل استفاده لی، ی آن در تحقیات قبی گسترده( و استفاده1998) 4مقبولیت بیشتر مدل بنتیس

(، به سه نوع سرمایه انسانی، ساختاری و مشتری اشاره کرد. منظور از سرمایه انسانی، سطح 1998بنتیس )

 .دباشباشند که این دانش معمولاً بصورت ضمنی میدانش فردی است که کارکنان یک سازمان دارای آن می

های متخصصان آن سازمان مان را عبارت از دانش و مهارتو همکاران، سرمایه انسانی یک ساز 5پنینگ

رس و همکارانش  (.2006 ،6کنند )استوارتها استفاده میای از آناند که به منظور ارائه خدمات حرفهدانسته

کنند که کارکنان، سرمایه فکری را از طریق شایستگی، نگرش و چالاکی فکریشان ایجاد (، اشاره می1997)

                                                             
1 Massa 

2 Zeghal & Maaloul 

1 Marr 

4  Bontis 

2 Penning 

3 Stwart 
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ای هایی که برها در زمینه رشتههای نیروی کار، دانش آنها و شایستگیرتامهکنند. سرمایه انسانی شامل می

 ها و اخلاق و رفتار آنهاست.موفقیت سازمان مهم و ضروری هستند، استعداد

دن های سازمانی است که برای برآورده شهای غیرانسانی قابلیتکلیه دارایی 1سرمایه ساختاریمنظور از 

سرمایه ساختاری اشاره به ساختارها و فرایند های (. 1998)بنتیس،  گیردنیازهای بازار مورد استفاده قرار می

موجود در درون یک سازمان دارد که کارکنان از آن ها استفاده کرده و از این طریق دانش و مهارتهایشان را 

ارتباطی، کلیه دانش قرار گرفته شده  در روابط یک منظور از سرمایه (. 2005 ،2و چانگ گیرند )ونگبکار می

مهمترین  ،بنتیسکنندگان، مجامع علمی و غیره است که به عقیده سازمان با محیط خود شامل مشتریان، عرضه

جزء یک سرمایه ارتباطی، سرمایه مشتری است به خاطر اینکه موفقیت یک سازمان در گرو سرمایه مشتری 

ای را ارتباط میان افراد موجود در یک گروه استگاه سرمایه رابطه( خ2003) 3بونفر (.1998)بنتیس،  آن است

در حالیکه ارتباطات میان افراد به عنوان یک فاکتور کلیدی معرفی شده اند اما سطحی  داند.یا دسته خاص می

و همکاران،  4)کریزر ای با مطالعات دیگران متفاوت استکه این ارتباط مورد نظر می باشد به طور گسترده

 (، تشریح گردیده است.1های سرمایه فکری را در شکل شماره )به طور کلی ابعاد و شاخص .(2021

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
4 Structuall Capital 
5 Wang & Chang 
6 Bounfour 

4 - Kreiser 

 سرمایه فکری

 ارتباطیسرمایه  ساختاریسرمایه  انسانیسرمایه 

 رضایت مشتری رفتار فکری مالکیت

 قراردادها

 توافقات

 فرهنگ

 هاشبکه

 مهارت

 دانش

 (Bontis, 1998)های سرمایه فکری (: ابعاد و شاخص1شکل شماره )
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 کارآفرینی سازمانی

ها در اکثر کشورهای های امروزی بوده و سازمانکارآفرینی عامل اصلی ایجاد خلاقیت و نوآوری در سازمان

و همکاران،  1)چبی باشندکارآفرینی سازمانی مییافته، در حال انتقال از حالت بوروکراتیک به وضعیت توسعه

داند و از آن بعنوان پایه و اساس توسعه یاد . شومپیتر، کارآفرینی را عامل محرك رشد اقتصادی می(2020

آفرینی را فرآیند شناسایی کارنیز (، 2000) 3رامانن و وینکاتشی (.2007 ،2و همکاران کند )سندیپمی

ی اسازمانی دریچهدر این راستا، کارآفرینی کنند.ها مطرح میبرداری از فرصت ها، تشخیص و بهرهسرچشمه

کو شود )کوارتمحسوب می هابرداری از مزایای رقابتی ماندگار، نوآوری و پیشگامی برای سازمانبسوی بهره

ه در ه است کتعاریف مختلفی از کارآفرینی سازمانی از دیدگاه محققین مختلف ارائه شد (.2005 ،4و همکاران

 شود.ها اشاره می( به تعدادی از آن1جدول شماره )
 

 (: تعاریف مختلف کارآفرینی سازمانی1جدول شماره )

های بالغ، بویژه کسب و کار های جدید و یا بازسازی سازمانسازمانی عبارتست از اقدام به ایجاد سازمان کارآفرینی

 (.2007 ،5ها )انوهاجدید و بطور کلی پاسخ به فرصت

 کسب و کار مدلیک و یا  تمحصولا ای ازدسته جدید، ورینافیک  درنوآوری   عبارت است از سازمانی یکارآفرین

 (.2011، 6شود )کلیمی در حال توسعه های سازمان  برای  پایدار  مزیت  به که منجر

 ها وسازمانی، بعنوان یک مؤلفه مهم در عملکرد سازمانی است، که نقش بسزایی را در توسعه نوآوری ارآفرینیک

 (.2008، 7یک و پاردن)آنتون نمایدهای با اندازه کوچک و متوسط ایفا میهای شرکتفناوری

 

ی، تغییر آوراند. پیشرفت سریع دانش و فنها به لزوم کارآفرینی سازمانی پی بردهامروزه بسیاری از شرکت

 ی کارآفرینی سببسرمایه و آشنایی مدیران با پدیدهشناختی، حضور اثربخش بازارهای روندهای جمعیت

ان، )کوراتکو و همکار ها شدیداً مورد تأکید قرار گیردگردیده تا گرایش به کارآفرینی در استراتژی سازمان

جه به تواز:  ها هستند، عبارتندبرداری از فرصتکارآفرین که در پی کشف و بهره های سازمانژگیوی (.2001

تمرکز بر مشتری و نیازهای ؛ های نوآورانه در بازاربرخورداری از سیاست؛ تعالی و خلق ارزشرشد و 

 ؛آمادگی رویارویی با شکست و بحران؛ ها و مخاطرات مطرح در فعالیت تجاریارزیابی ریسک؛ اشناگفته

                                                             
1 - Chebbi 

1 Sandeep et al 
3 Shane, S & Venkataraman 

4  Kuratko et al 

5 Onuoha 

6 Kelley 

7 Antonic & Pordan 
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ها این سازمان .(2021ان، و همکار 1)بلوسوا انداز، استراتژی و آرمانگرابرخورداری از نیروی انسانی دارای چشم

های خلاقیت محور، حرکت سازمان در انسانی خود، ضمن اتخاذ سیاستبا تکیه بر دانش و خلاقیت نیروی

های محیطی و تغییرات پیوسته دنیای پیرامون، تک فرصتجهت جهش به سوی آینده را تسهیل کرده و از تک

 (.2007، 2)کنی و بهودین کنندوجو میها را جستهای خود، بهترین بهرهنادر راستای آرم

 

 (2008) 3از نظر آکتان و بیولت ابعاد کارآفرینی سازمانی

 وپیشگامی  پذیری و، ریسکنوآور بودنبعد  شامل چهار سازمانیکارآفرینی(، 2008ز نظر آکتان و بیولت )ا

 .شودمىتهاجمی  رویکرد

تواند در محصول، خدمات و یا تکنولوژی باشد. توسعه : عبارتست از بیشترین میزان نوآوری که می4نوآور بودن

ی ز نوآوری سازمانها در تولید را بعنوان بخشی ایا ارتقای محصولات و خدمات و همچنین فنون و تکنولوژی

 قرار داده است.

های سازمانی بمنظور دست یافتن به ابتکارات جدید برای سود گیریپذیری شامل جهت: ریسک5پذیریریسک

 مانی با کمترین ضرر احتمالی است.د سازو رش

ها با ورود به بازارهای جدید است. پیشگامی، میزان این بعد مربوط به پیشگامی در پیگیری فرصت :6پیشگامی

های کلیدی تجاری، هنگام معرفی محصولات و خدمات، ها در مواردی مانند حوزهای است که سازمانیا اندازه

 ها.های اداری سعی در رهبری رقبا دارند تا پیروی آنکبکارگیری تکنولوژی و تکنی

کردن با رقبا تعریف شده است. در واقع : تمایل سازمان در به چالش درآوردن یا رقابت7تهاجمیرویکرد 

 (.2008)آکتان و بیولت،  تهاجمی پاسخ به تهدیدات است رویکرد

 

 پیشینه پژوهش

 ،(2007، 8)کوین و اسلوین عوامل مختلفی از جمله ساختارسازمانیی متعددی بیان شده است که هاپژوهشدر 

سازمانی و خلاقیت، بر سازمانی، فرهنگمنابع (،2008، 9)لینگ و همکاران رهبریپذیری، پاداش، سبکریسک

                                                             
1 - Belousova 

2 Kenney & Bahaudin 

3 Aktan & Bulut 

4 Innovativeness 

5 Risk-Taking 

6 Proactiveness 

7 Competitive Aggressiveness 

8 Covin & Slevin 

9 Ling et al 
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 (تهران شهر رازی بیمه سرپرستی: مطالعه مورد) سازمانی کارآفرینی وضعیت بهبود بر  آن ابعاد و فکری سرمایه نقش یینتب

اند که پژوهشگران دیگری نیز اشاره داشتهدر این بین،  .(2005، 1فورست) دنگذاریمسازمانی اثر کارآفرینی

و همچنین  (2008، 3)استم و الفرینگ سرمایه اجتماعی (،2007، 2)رایت و همکاران عواملی چون سرمایه انسانی

 5تاگذارد. هرمیگا و باتیسهای کارآفرینانه درون سازمان نیز تاثیر می، بر فعالیت(2005، 4)هایتون سرمایه فکری

نند کفقیت شروع کسب و کارهای جدید اشاره می( در پژوهششان با عنوان تاثیر سرمایه شناختی بر مو2011)

بر موفقیت کسب و کارها در مراحل آغازین کار تاثیر گذار  های شناختی ناملموس،ای از سرمایهکه مجموعه

(، به بررسی 2010) 6ها کمک خواهند کرد. در پژوهشی دیگر الپکان و همکارانشهستند و به موفقیت آن

تشویق کارآفرینی سازمانی و همچنین تعامل بین سرمایه انسانی و افزایش عملکرد های سازمانی برای حمایت

اند و نتیجه گرفتند که اهمیت دادن به سرمایه انسانی به عنوان عامل مهمی برای افزایش نوآورانه پرداخته

وان تاثیر (، نیز در پژوهش خود با عن2005باشد. هایتون )رفتارهای نوآورانه در سازمان امری ضروری می

 آمیز با فناوری بالا، نتیجه گرفت که سرمایهسرمایه فکری بر کارآفرینی سازمانی در کسب و کارهای مخاطره

ردد. گباشد که نهایتاً باعث رشد و توسعه سازمان میای برای مزیت رقابتی سازمان میفکری یک منبع بالقوه

و نرخ  ی کاهش ریسککه ابعاد سرمایه فکری به وسیلهمحور بیان کرد او همچنین با استفاده از تئوری منبع

ی هی کارآفرینی هستند. او در ادامه نتیجه گرفت که سرمایه انسانی تیمکنندهبازگشت در نوآوری، تسهیل

مدیریت عالی، بزرگترین نشان برای عملکرد کارآفرینانه در درون سازمان هستند. در ایران نیز تا کنون پژوهشی 

های متعددی در رابطه با تاثیر سرمایه فکری بر عملکرد این موضوع صورت نگرفته است و پژوهش در رابطه با

( 1390؛ شمس و خلیلی، 1389؛ فطرس و بیگی، 1388شود از قبیل )شجاعی و باغبانیان، سازمانی مشاهده می

کرد بت و معناداری بر عملاند که سرمایه فکری و ابعاد آن تاثیر مثها بیان داشتهکه تمام نتایج این پژوهش

شوند تا به عنوان یک مزیتی برای آن سازمان عمل سازمانی دارند به صورتی که اجزای این سرمایه باعث می

 کنند.

دهد که سرمایه فکری و ابعاد آن بر بهبود وضعیت کارآفرینی سازمانی موثر یمبررسی پیشینه تحقیق نشان 

 :اندگشتهها اینگونه تدوین یهفرضه اصلی، است. با بررسی ابعاد هر یک از دو ساز

 سرمایه فکری افراد سازمان بر کارآفرینی سازمانی تاثیر دارد. فرضیه اصلی:

 سرمایه انسانی سازمان بر کارآفرینی سازمانی تاثیر دارد. :1فرضیه فرعی 

 سرمایه ساختاری سازمان بر کارآفرینی سازمانی تاثیر دارد. :2فرضیه فرعی 

                                                             
1 Furst  

2 Wright et al 

3 Stam & Elfring 

4 Hayton 

5 Hormiga & Batista 

6 Alpkan et al 
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 : سرمایه ارتباطی سازمان بر کارآفرینی سازمانی تاثیر دارد.3عی فرضیه فر

 

 چارچوب نظری پژوهش

 سرمایه فکری و ابعاد آن بر بهبود وضعیت کارآفرینی سازمانیبا توجه به هدف اصلی پژوهش که بررسی نقش 

زیر نشان  ( تهیه گشته که در نمای2)شکل  مفهومی پژوهشهای تحقیق، چارچوب باشد و همچنین فرضیهمی

 داده شده است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش شناسی روش

ها از داده آوردن دست به روش لحاظ کاربردی است. روش تحقیق از نوع از هدف برمبنای حاضر پژوهش

 شده استفاده (کارکنان بیمه رازی) مسأله درگیر افراد با نظرسنجی از تحقیق هایفرضیه تایید که برایآنجایی

ری ا گردآوهبرای آزمودن فرضیه کمی نوع از هاییداده علاوه بر این. باشدمی همبستگی -توصیفی نوع از است

 ن آنبیمه رازی و نمایندگا در شاغل مسیولین نظرات دریافت برای هاییپرسشنامه راستا این در که شده است

اده از با استف علت و معلولی بین متغیرهای مطرح در پژوهش رابطه. است گردیده درج نتایج و شده توزیع

متغیرهای سرمایه فکری و در پژوهش حاضر . است شده تحلیل 1ساختاری معادلات سازیمدل روش

های نویسندگان مختلف ها بر اساس مدلی اصلی هستند که هریک از این سازهکارآفرینی سازمانی دو سازه

ین هر اند و همچنگیری مفصل توضیح داده خواهد شد، از ابعاد مختلفی تشکیل شدهکه در قسمت ابزار اندازه

( ارائه 2شماره ) اند که در جدولهغیرهای آشکار( سنجیده شدیا سوال )مت 2یک از ابعاد توسط تعدادی گویه

                                                             
1-Structural Equation Modeling (SEM). 

2-Item. 

 سرمایه فکری

 انسانیسرمایه 

 ارتباطیسرمایه 

 کارآفرینی سازمانی

 رویکرد تهاجمی

 نوآور بودن

 ساختاریسرمایه 

 پذیریریسک

 پیشگامی

 چارچوب مفهومی پژوهش(: 2شکل شماره )
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 (تهران شهر رازی بیمه سرپرستی: مطالعه مورد) سازمانی کارآفرینی وضعیت بهبود بر  آن ابعاد و فکری سرمایه نقش یینتب

ن آ و دفاتر نمایندگی شهر تهرانشاغل در سرپرستی  مسیولینجامعه آماری پژوهش شامل کلیه  خواهد شد.

نفر به  103نمایندگی می باشد. با توجه به جدول مورگان و روش نمونه گیری دردسترس  140که شامل 

باشد؛ بخش اول حاوی سوالات انتخاب شد. پرسشنامه پژوهش حاضر شامل دو بخش میعنوان حجم نمونه 

 (2008آکتان و بیولت )از  ( و بخش دوم پرسشنامه کارآفرینی سازمانی1998)بنتیس مربوط به سرمایه فکری از 

 دهد:ن میها و سوالات مربوط به هر بعد را نشاهای اصلی پژوهش، ابعاد این سازهسازه 2باشد. جدول می

 

 هاهای پژوهش و ابعاد و گویهسازه :2 شماره جدول

 متغیرهای آشکار متغیرهای پنهان
ها تعداد گویه

 )سوالات(

 سرمایه فکری

 

 سرمایه انسانی

 سرمایه ساختاری

 سرمایه ارتباطی

20 

16 

17 

 کارآفرینی سازمانی

 

 نوآوری

 ریسک پذیری

 پیشگامی

 رویکرد تهاجمی

6 

8 

4 

3 

 

 پایایی

برای این  1استفاده شده است. در این روش پایایی شاخص PLSبرای بررسی میزان پایایی پرسشنامه از روش 

پایایی شاخص نیز با سنجش بارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی   .گرددمنظور استفاده می

)هالند،  شود 0.4شتر از مقدار شود که اگر این مقدار برابر و یا بیهای یک سازه با آن سازه محاسبه میشاخص

گیری قابل قبول است. ولی اگر مقدار بار ، موید این مطلب است که پایایی در مورد آن مدل اندازه(1999

های بعدی توان آن سوال را از مدل و تجزیه و تحلیلشود، می 0.4عاملی بین یک سوال و بعد مربوطه کمتر از 

حذف نمود. البته در حذف سوالات باید بسیار دقت نمود و حتماً مبانی نظری پیشین را مطالعه کرده و در 

صورت اطمینان از عدم اختلال در فرآیند پژوهش بعد از حذف سوالات، این کار را انجام داد. در تحقیق 

بودند حذف شدند. به  0.4کمتر از  حاضر بعد از محاسبه ضرایب بارهای عاملی، آنهایی که دارای ضریب

سوال از بخش دوم )کارآفرینی  2سوال از بخش اول پرسشنامه )سرمایه فکری( و  1طوری که پس از حذف 

 های بعدی باقی ماندند.   گر( برای انجام تحلیلگویه )متغیر مشاهده 71سازمانی( تعداد 

                                                             
1-Item Reliability. 
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 روایی همگرا و واگرا

سازی معادلات ساختاری است، بررسی ایی همگرا و واگرا که مختص مدلروایی پرسشنامه توسط دو معیار رو

برای ارزیابی روایی همگرا و واگرا استفاده شد و همانگونه که  PLSتحلیل عاملی اکتشافی گشت. در ابتدا از 

 گرناند که این مطلب بیاهای خود را تبیین کردهنشان داده شده است، تمامی ابعاد به خوبی سازه 2در جدول 

 روایی همگرا و واگرای مناسب است.
 برای ارزیابی روایی همگرا و واگرا PLSتحلیل عاملی اکتشافی . 4جدول 

نی
زما

سا
ی 

رین
رآف

کا
 

 
ی

کر
ه ف

مای
سر

 

متغیرهای 

 اصلی

 

ابعاد  

 متغیرها

0.161 0.827 HUC 
0.211 0.873 STC 
0.297 0.819 COC 
0.837 0.225 INN 
0.812 0.315 RIS 
0.840 0.431 PIO 
0.809 0.229 AGR 

 
HUC( سرمایه انسانی :Human Capital )- STC( سرمایه ساختاری :Structural Capital )- COC سرمایه :

-(Risk Taking: ریسک پذیری )RIS –( Innovation: نوآوری )INN -( Communicational Capitalارتباطی )
PIO (پیشگامی :Pioneer )- -AGR رویکرد تهاجمی :(Aggressive approach)- COE : کارآفرینی

 (.Thinking Capitalسرمایه فکری ): THC -(Corporate Entrepreneurship)سازمانی

شده( )میانگین واریانس استخراج AVEی بعد به طور مشخص برای ارزیابی روایی همگرا از معیار در مرحله

 نشان داده شده است: 5برای ابعاد دو متغیر پژوهش در جدول شماره استفاده شد که نتایج این معیار 
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 (تهران شهر رازی بیمه سرپرستی: مطالعه مورد) سازمانی کارآفرینی وضعیت بهبود بر  آن ابعاد و فکری سرمایه نقش یینتب

 های پژوهشی سازه. نتایج میانگین واریانس استخراج شده5جدول 

 متغیر
ریسک 

 پذیری
 پیشگامی

رویکرد 

 تهاجمی
 نوآوری

سرمایه 

 انسانی

سرمایه 

 ساختاری

سرمایه 

 ارتباطی 

AVE 0.794 0.861 0.801 0.704 0.653 0.641 0.622 

 

همانگونه که از جدول بالا مشخص است،  (.1999)هالند،  باشدمی AVE ،0.5مقدار ملاك برای سطح قبولی 

بیشتر بوده و این مطلب موید این است که روایی همگرای  0.5ها از مقدار مربوط به سازه AVEتمامی مقادیر 

 پرسشنامه حاضر در حد قابل قبول است. 

های دیگر در مدل مقایسه های سازههای یک سازه با شاخصمیزان تفاوت بین شاخصدر قسمت روایی واگرا، 

ردد. گها محاسبه میهر سازه با مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه AVEشود. این کار از طریق مقایسه جذر می

باشد می هرسازه AVEبرای این کار یک ماتریس باید تشکیل داد که مقادیر قطر اصلی ماتریس جذر ضرایب 

ر های دیگر است. این ماتریس دو مقادیر پایین و بالای قطر اصلی ضرایب همبستگی بین هر سازه با سازه

 نشان داده شده است: 6جدول شماره 
 ها )روایی واگرا(و ضرایب همبستگی سازه AVE. ماتریس مقایسه جذر 6جدول 

رویکرد 

 تهاجمی
 پیشگامی

ریسک 

 پذیری
 نوآوری

سرمایه 

 ارتباطی

سرمایه 

 ساختاری

سرمایه 

 انسانی
 ابعاد متغیرها

 سرمایه انسانی 0.838      

     0.801 0.358 
سرمایه 

 ساختاری

    0.850 0.143 0.239 
سرمایه 

 ارتباطی

 نوآوری 0.289 0.342 0.512 0.839   

 ریسک پذیری 0.304 0.212 0.281 0.389 0.891  

 پیشگامی 0.142 0.301 0.343 0.123 0.183 0.928 

0.895 0.214 0.144 0.314 0.124 0.112 0.200 
رویکرد 

 تهاجمی
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های هرسازه از ضرایب همبستگی آن سازه با سازه AVEباشد، جذر همانگونه که از ماتریس بالا مشخص می

 باشد.ها میدیگر بیشتر شده است که این مطلب حاکی از قابل قبول بودن روایی واگرای سازه

 

 های پژوهشها و یافتهتجزیه و تحلیل داده

گیری های اندازهبرای سنجش مدل 1تحلیل عاملی تأییدی LISREL 8.8افزار در مرحله بعدی با استفاده از نرم

آمده  سطح معناداری بدست-پژوهش به کار گرفته شد. اگر شروط زیر برقرار باشد، مدل برازش مناسبی دارد: 

مقدار آماره -کمتر شود.  3نسبت کای دو به درجه آزادی از-بیشتر شود.  0.05( از P-valueاز آزمون کای دو )

(، CFIمقدار شاخص برازش تطبیقی )-باشد.  0.05( کمتر از RMSA) 2ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب

زرگتر ( بNNFI( و شاخص برازش غیرنرم )AGFI(، شاخص برازندگی تعدیل یافته )GFIشاخص برازندگی )

برابر  P-valueنمایان است مقدار  3(. همانگونه که در شکل Joreskog, K. & Sorbom,1996باشند ) 0.9از 

شود که از می 2.31( نیز 51( به درجه آزادی )109.32دو )و نسبت کای 0.031برابر  RMSA، آماره  0.081

محاسبه  Z، مقدار 0.919برابر با  CFIدار باشد. همچنین نتایج خروجی دیگر لیزرل نشان داد که مقکمتر می 3

گیری های اندازهاند. بنابراین مدلبدست آمده 0.941و  0.938برابر با  AGFIو  GFIبیشتر و مقدار  1.96شده از 

 مربوط به دو سازه اصلی تحقیق برازش قابل قبولی دارند. 

                                                             
1-Confirmatory Factor Analysis. 

2-Root Mean Square Error of Approximation. 
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 LISRREL 8.8( تحلیل عاملی تأییدی توسط نرم افزار 3شکل 

 

علت و معلولی بین سرمایه فکری و کارآفرینی سازمانی در قالب بخش مدل ساختاری و توسط  رابطه

اصلی  نمایان است، رابطه بین دو سازه 4سنجیده شده است. همانطور که در شکل  Smart PLS 2افزار نرم

داری ت و معنیبدار و مستقیم است؛ بدین ترتیب سرمایه فکری بر کارآفرینی سازمانی تأثیر مثپژوهش معنی

درصد از تغییرات کارآفرینی  Smart PLS ،78( که طبق ضرایب استاندارد خروجی نرم افزار 1یدارد )فرضیه

نشان  ی اصلی پژوهششود. ضرایب علی مسیرهای بین دو سازهبینی میسازمانی توسط سرمایه فکری پیش

 از تأثیر سرمایه فکری بر کارآفرینی سازمانی دارد.
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استفاده شد که خروجی حاصل  Smart PLSنرم افزار  Bootstrappingهای پژوهش از فرمان برای تأیید فرضیه

باشند، بیانگر   -1.96+ و کمتر از 1.96ی بیشتر از در بازه t(. وقتی مقادیر 5دهد )شکل را نشان می tضرایب 

(. Esposito-Vinzi et al., 2010های پژوهش است )معنادار بودن پارامتر مربوطه و متعاقباً تأیید فرضیه

هستند  1.96ی اصلی پژوهش همگی بالای بین دو سازه tباشد، ضرایب مشخص می 5همانگونه که در شکل 

 های پژوهش است .که مبین پذیرش فرضیه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیریبحث و نتیجه

ن منظور، اند. به همیتر و پویاتر شدههای کسب و کار نسبت به گذشته پیچیدههمانطور که اشاره گردید محیط

وی های کارآفرینانه رهای جدید برای عملکرد بالاتر، باید به فعالیتها به منظور شناسایی فرصتشرکت

می پذیری، پیشگامی و رویکرد تهاجهایی چون نوآور بودن، ریسکبیاورند. کارآفرینی سازمانی شامل فعالیت

ها به وجود آید باید . بنابراین برای اینکه در افراد این ویژگی(2020و همکاران،  1)مارتین روجاس است

ی به های نامشهود خود در راستای دستیابسازمان تمرکز بیشتری بر افراد خود داشته باشد تا بتواند از دارایی

ا مند گردد. در این راستا نیاز است تعملکرد بالاتر و همچنین ایجاد مزیت رقابتی نسبت به سایر رقبا بهره

یه فکری را مورد توجه قرار دهند زیرا به طور های نامشهود یا به عبارتی دیگر همان سرماها داراییسازمان

ای اتفاق نظر در مورد اینکه سرمایه فکری به عنوان یکی از عوامل مهمی که بر موفقیت سازمان تاثیر گسترده

 داردوجود دارد. 

های نامشهود در سازمان و پرورش دادن با اثبات فرضیات پژوهش این نکته حاصل گردید که توجه به دارایی

ا ههای نوآورانه و کارآفرینانه سوق داده که در نهایت این فعالیتها، سازمان را به سمت فعالیتدارایی این

 اتهای این پژوهش با نتایج تحقیقشود تا عملکرد سازمان نیز افزایش یابد. از اینرو نتایج و یافتهمنجر می

                                                             
1 - Martín-Rojas 
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اند که همخوانی دارد. آنها اشاره کرده (2011؛ هورمیگا و باتیستا، 2010؛ آلپکا و همکاران، 2005)هایتون، 

باشد که نهایتاً باعث رشد و توسعه ای برای مزیت رقابتی سازمان میوجود سرمایه فکری یک منبع بالقوه

 گردند.های کارآفرینی در سازمان منجر میسازمان و درنهایت به تسهیل فعالیت

ده انداز شها طنین، در اکثر سازمان"حاضر، کارکنان هستندمهمترین دارایی ما در عصر "علیرغم اینکه شعار 

 گذاری مبادرتها به سرمایههای فیزیکی در شرکتداران صرفاً بر اساس داراییاست، لیکن همچنان سرمایه

های سرمایه فکری نیز در گزارشات مالی شرکتهای بیمه گردد که شاخصورزند. لذا در اینجا پیشنهاد میمی

ی گذارتر اطلاعات مورد نیاز خود را داشته باشند و بتوانند سرمایهگذاران، راحتود تا سرمایهگنجانده ش

منظور توسعه سرمایه فکری خود می توانند به ترتیب در های بیمه به مطمئنی داشته باشند. همچنین سازمان

 دهند: حوزه ها ی زیر اقداماتی را انجام

 ای:الف ( توسعه سرمایه رابطه

 .گذارانکنندگان و سرمایهریزی بهبود ارتباطات بیرونی با مشتریان، تأمینریزی و برنامهرح. ط1

 .. اندازه گیری وفاداری مشتریان2

 .های بازارهای هدف و نوع مشتریانه. اطلاع رسانی به کارکنان در زمین3

 ها.. انتشار بازخورد مشتریان در سراسر شرکت4

 ب( توسعه سرمایه ساختاری:

 .برآن تشویق مبتنی های منابع انسانی، مواد اولیه، تجهیزات شرکت و طراحی نظام. افزایش کارآیی درزمینه1

 طولانی به منظور های کاری زاید و سلسله مراتب پیچیده و. حذف قوانین و مقرارت دست و پاگیر، روش2

 .کاهش سطح دیوانسالاری زاید در شرکت

قویت انگیزشی برای ت های تشویقی وگ حمایتی از طریق طراحی سیستم. تلاش به منظور ایجاد یک فرهن3

 .خلاقیت و نوآوری، یادگیری و توسعه منابع انسانی شرکت

 ت.ریزی بهبود آن در سطح شرکوری منابع انسانی و برنامه. ارزیابی بهره4

 ج ( توسعه سرمایه انسانی:

ریزی شان و برنامههایتوانایی ها ودانش، مهارت های کارکنان و مدیران شامل. طراحی چارچوب شایستگی1

 .هاتوسعه آنها مبتنی بر شایستگی

 .پروری برای کارکنان کلیدی شرکت. طراحی و استقرار نظام جانشین2

های رآیندموقع آنها در ف . طراحی سیستم حمایت و تشویق از فکرهای برتر کارکنان به منظور به کارگیری به3

 .عملیاتی شرکت

 .طراحی و استقرار فرآیند مدیریت عملکرد سرمایه انسانی در سطح شرکت-4
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 شود که به بررسی عوامل دیگری که در پیشینه ذکر گردید، که بر کارآفرینیبرای تحقیقات آتی نیز پیشنهاد می

رینانه ای کارآفهسازمانی تاثیرگذار هستند، پرداخته شود تا اینگونه تحقیقات گامی در جهت پیشبرد فعالیت

ای های سرمایه فکری در بین شرکتگردد تا به بررسی مقایسهدرون سازمان باشد و همچنین پیشنهاد می

 اشد.ها در بر داشته بای برای اینگونه شرکتای گوناگون پرداخته شود تا بتوان مضامین قابل ملاحظهبیمه
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سازمانی بر گرایش کارآفرینانه افراد سازمان در صنعت بیمه )مورد مطالعه نمایندگی های بیمه کارآفرین 

 .1390المللی بیمه و توسعه، آبان هجدهمین همایش ملی و چهارمین همایش بیناستان یزد(، 
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