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  چكيده
هدف اصلي از مطالعه حاضر بررسي عوامل مؤثر بر تسلط فناوري اطلاعات بر عملكرد فناوري اطلاعات در 

تأثير عوامل ، در اين پژوهش رونيازا. صنعتي استان قزوين بوده استهاي هاي زير نظر شهركشركت

گيري استراتژيك فناوري اطلاعات بر جهت، شامل عدم اطمينان محيطي، شده در تسلط فناوري اطلاعاتتثبيت

 مورد، هاي انطباق فناوري اطلاعات و عملكرد فناوري اطلاعاتقابليت، هاي تسلط فناوري اطلاعاتقابليت

 مطالعه نيز هاداده گردآوري نحوه در زمينه. باشدمي كاربردي نوع از حاضر تحقيق. سي قرارگرفته استبرر

مديران و كارشناسان ، جامعه مورد بررسي در اين پژوهش. است پيمايشي نوع از توصيفي ايمطالعه حاضر

ابتدا با استفاده از ، حقيقدر اين ت. اندهاي صنعتي استان قزوين بودههاي كوچك و متوسط در شهركشركت

هاي هاي جامعه آماري و سپس با استفاده از آمار استنباطي به بررسي فرضيهآمار توصيفي به بررسي ويژگي

 هاي پژوهشبراي آزمون فرضيه يابي معادلات ساختاريروش مدل، راستا در اين. است شدهتحقيق پرداخته

در اين پژوهش از . هش با برازش مناسبي مورد تحليل قرار گيردتا مدل پژو، است مورد استفاده قرارگرفته

 وتحليلتجزيه از حاصل هاييافته. ها استفاده شده استبراي تحليل داده AMOSو  SPSSافزار نرم

گيري استراتژيك فناوري اطلاعات بر قابليتهاي تسلط جهت كه است آن از حاكي، پژوهش اين هايفرضيه

رين تاثير مثبت و معنادار را داشته است و همچنين بر اين اساس مي توان گفت كه عدم فناوري اطلاعات بيشت

اطمينان محيطي با تاثير ميانجي قابليت تسلط فناوري اطلاعات بر قابليت انطباق فناوري اطلاعات در بين مديران 

  . مثبت بوده است داراي كمترين اثر، هاي صنعتي قزوينهاي كوچك و متوسط در شهركو كارشناسان شركت
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٣٧٨ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

  ١٣٩٩ پاييز ، شماره بيست و نهم، چهارم وره د

١٣٩٩ 

  مقدمه - ١
ساليانه بخش ، هاتر شدن محيط فعاليت سازمانبيني فناوري اطلاعات و پيچيدهبا رشد غير قابل پيش

وكارها اغلب مديران كسب. دگردگذاري در فناوري اطلاعات ميها صرف سرمايهاي از منابع سازمانعمده

. ها بالا نباشدگذاري در فناوري اطلاعات تا اندازه مورد انتظار آننگران هستند كه مزاياي حاصل از سرمايه

گذاري در فناوري تواند منافع سرمايهبنابراين توجه به تسلط فناوري اطلاعات به عنوان سازوكاري كه مي

. ضروري است، كارگيري آن را كاهش دهدهاي ناشي از بهريسك اطلاعات را حداكثر سازد و در مقابل

هايي كه به پشتيباني از تهيه سيستم، تمركز مديريت شركت روي فناوري اطلاعات، هابراي اكثر سازمان

نوآوري ، پردازند تا نقش استراتژيكي كه فناوري اطلاعات در زمينه تحول در تجارتفرايندهاي داخلي مي

از ديدگاه . )٢٠١٠، ١شكل گرفته است (تانريوردي، لي مبتني بر فناوري اطلاعات داردهاي شغو فرصت

ها يك سازمان بايد از طريق تسلط فناوري اطلاعات مبتني بر منابع و به طور ويژه از ديدگاه مبتني بر قابليت

، )٢٠١٢، ٣هاي انطباق فناوري اطلاعات (جوئر و مككي) و توسعه قابليت٢٠١٠، ٢(ويلكين و چنهال

هاي استراتژيك توسعه قابليت، علاوه بر اين. هاي استراتژيك فناوري اطلاعات خود را گسترش دهدقابليت

يعني مطابق با نظر ، گيري استراتژيك فناوري اطلاعات شركتفناوري اطلاعات بايد مطابق با جهت

، در بخش توليد. )٢٠١٨، رانو همكا ٤مشترك درباره نقش فناوري اطلاعات در سازمان انجام شود (جاشي

هاي كوچك و متوسط بسيار هاي استراتژيك فناوري اطلاعات خصوصاً براي شركتنياز به توسعه قابليت

اما به ، هاي بزرگ روبرو هستندها با عدم اطمينان محيطي بيشتري نسبت به شركتزيرا اين بنگاه، مهم است

توانند با استفاده استراتژيك از مديريت فناوري مي هااين شركت، پذيري بيشتردليل چابكي و رقابت

هاي كوچك و متوسط عموما به چند مشتري اصلي وابسته شركت. سود بيشتري به دست آورند، اطلاعات

با اين . برندهاي بزرگ از فقر منابع رنج ميتاثير اندكي بر قيمت بازار دارند و در مقايسه با شركت، هستند

تر به توانايي دادن پاسخ سريع، دليل ظرفيت بيشتر براي نوآوري در محصول و فرايند ها بهوجود اين شركت

پوياترين بخش اقتصاد در كشورها ، نيازهاي متغير مشتري و جذب روزافزون فناوري توليد پيشرفته

هاي فناوري ها با توجه به منابع و ويژگياين بنگاه. )٢٠١٠، ٥پير- شوند (ريموند و استيمحسوب مي

، هاي استراتژيكي و رقابت جهاني قرار گيرندهنگامي كه در مواجهه با چالش، اطلاعاتي كه در اختيار دارند

تري هاي بزرگمزيت، توانند با تركيب فناوري اطلاعات در ساختارهاي حاكميتي و فرايندهاي تجاريمي

استراتژيك فناوري اطلاعات  با توجه به اينكه مديريت. )٢٠١٦، و همكاران ٦را به دست آورند (برگتون

نياز ، )٢٠١٨، و همكاران ٧اي مبتني بر تسلط فناوري اطلاعات در سازمان است (كودسازمان به طور فزاينده

                                                
1. Tanriverdi  
2. Wilkin & Chenhall 
3. Jewer & McKay 
4. Joshi 
5. Raymond & St-Pierre 
6. Bergeron 
7. Kude 
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٣٧٩ 
 

  اطلاعات فناوري عملكرد بر اطلاعات فناوري تسلط بر موثر عوامل بررسي

 

  ١٣٩٩ پاييز ، نهمشماره بيست و ، چهارم وره د

١٣٩٩ 

تسلط فناوري ، تري درباره ماهيت و ميزان روابط بين استراتژي فناوري اطلاعاتبه توصيف و توضيح جامع

پيامدهاي تسلط فناوري اطلاعات در ، علاوه بر اين. رداطلاعات و انطباق فناوري اطلاعات وجود دا

) بيشتر به لحاظ ابعاد مختلف عملكرد ٢٠١٦، و همكاران ٢؛ ژانگ٢٠١٤، ١مطالعات گذشته (تورل و بارت

سازماني مورد بررسي قرار گرفته است و لازم است تا تاثيرات تسلط فناوري اطلاعات بر عملكرد فناوري 

از اين رو در اين . قرار گيرد كه در مطالعات گذشته به آن توجهي نشده است اطلاعات نيز مورد بررسي

گيري استراتژيكي فناوري اطلاعات هايي همچون عدم اطمينان محيطي و جهتمطالعه با تمركز بر ويژگي

بر  هاي تسلط و انطباق فناوري اطلاعات را متاثر از خود سازد و مبتنيتواند قابليتكه فرض بر اين است مي

هاي ) به بررسي عوامل موثر بر تسلط فناوري اطلاعات در شركت٢٠١٩و همكاران ( ٣پژوهش ريموند

در واقع در اين . كوچك و متوسط از ديدگاه مديريت استراتژيك فناوري اطلاعات پرداخته شده است

هاي ت در شركتهاي انطباق فناوري اطلاعامطالعه به شناسايي اهميت تسلط فناوري اطلاعات روي قابليت

تسلط . ها پرداخته شده استكوچك و متوسط و در نهايت روي عملكرد فناوري اطلاعات اين شركت

وكار را كند كه پشتيباني فناوري اطلاعات از اهداف كسبفناوري اطلاعات ابزارها و چارچوبي ارائه مي

و  ٤سازد (ليحداكثر مي گذاري در فناوري اطلاعات رانمايد و همچنين كارايي سرمايهتضمين مي

) نشان دادند كه تسلط ٢٠١٣، و همكاران ٦؛ تيوانا٢٠١١، و همكاران ٥ها (ميتراپژوهش. )٢٠١٧، همكاران

گذاري در نياز كسب ارزش سازماني از فناوري اطلاعات و سرمايهترين پيشاثربخش فناوري اطلاعات مهم

اقع جنبه مجهول پژوهش است و مطالعات گذشته آيد و در واكنون سوالي كه پيش مي. اين حوزه است

هاي اين است كه چه عواملي موثر بر تسلط فناوري اطلاعات در شركت، هنوز پاسخي به آن نداده است

ها است؟ برخي از كوچك و متوسط هستند و تسلط فناوري اطلاعاتي داراي چه پيامدهايي در اين شركت

هاي كوچك و متوسط عنوان لي انتخاب استراتژيك در شركتعدم اطمينان محيطي را عامل اص، مطالعات

هاي بزرگ كنترل كمتري بر محيط تجاري ها نسبت به شركتها اين شركتاند؛ زيرا به عقيده آنكرده

ها گيري استراتژيك شركت) نيز جهت٢٠٠٩و همكاران ( ٨هوانگ. )٢٠١٢، و همكاران ٧خود دارند (پارنل

بنابراين در اين مطالعه نيز ضمن بررسي تاثيرات اين . دانندي اطلاعات ميرا محركي براي تسلط فناور

به بررسي تاثيرات مستقيم و غير ، هاي كوچك و متوسطها بر تسلط فناوري اطلاعات در شركتمحرك

به طور كلي مشكلي كه . مستقيم تسلط فناوري اطلاعات بر عملكرد فناوري اطلاعات پرداخته شده است

هاي كوچك و متوسط عدم توجه به تسلط فناوري اطلاعات در شركت، م اين تحقيق بوده استانگيزه انجا

                                                
1. Turel & Bart 
2. Zhang 
3. Raymond 
4. Li 
5. Mitra 
6. Tiwana 
7. Parnell 
8. Huang 
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٣٨٠ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

  ١٣٩٩ پاييز ، شماره بيست و نهم، چهارم وره د

١٣٩٩ 

هاي كوچك و با توجه به اينكه پيشرفت و موفقيت شركت. از ديدگاه مديريت استراتژيك بوده است

 تواند رشد و توسعه اقتصادي كشور را در شرايط كنوني كه اقتصاد ايران با مشكلات فراوانيمتوسط مي

تواند عملكرد ها و بررسي عواملي كه مينگرش كلي به عملكرد اين سازمان، تسريع بخشد، همراه است

ها نيازمند به توجه اساسي و ريزبينانه به ها را ارتقا بخشد كافي نيست و بهبود در شرايط اين شركتآن

هاي توسعه محرك فناوري اطلاعات يكي از. عواملي است كه دنياي صنعتي مدرن را شكل داده است

ها بسيار سازمان، ها در جهان امروزي است؛ در حالي كه در كشورهاي در حال توسعه همچون ايرانسازمان

هاي فناوري اطلاعات بسيار ها و قابليتكنند و با وجود اينكه ظرفيتها استفاده ميسطحي از اين فناوري

هاي تسلط فناوري اطلاعات در شركت، شودده ميهاي آن افزوروز نيز بر قابليتبهگسترده است و روز

بنابراين با انجام مطالعاتي كه بتواند پيشايندهاي . كوچك و متوسط در ايران بهبود چشمگيري نداشته است

، شناسايي كند، موثر بر بهبود تسلط فناوري اطلاعات را به صرت تجربي و با استفاده از شواهد معتبر

ها كمك بسزايي نمود كه اين مطالعه نيز در راستاي همين هدف و جهت رفع انتوان به توسعه اين سازممي

هاي كوچك و متوسط استان قزوين هاي كوچك و متوسط به خصوص شركتاين مشكل در شركت

  شود:گونه مطرح ميدر نتيجه با توجه به مطالب ذكر شده سوال اصلي پژوهشي اين. شكل گرفته است

هاي كوچك و متوسط از ديدگاه مديريت استراتژيك ري اطلاعات در شركتعوامل موثر بر تسلط فناو

  فناوري اطلاعات چه هستند؟

  

  روش شناسي - ٢
  مدل تحقيق و فرضيه هاي تحقيق - ١-٢

  شود:متناسب با مدل بشكل زير ارائه مي) نشان داده شده است و فرضيات ١در شكل (، مدل مفهومي تحقيق

هاي هاي تسلط فناوري اطلاعات در شركتثبت و معناداري بر قابليتعدم اطمينان محيطي تاثير م -١

  . كوچك و متوسط دارد

هاي تسلط فناوري اطلاعات گيري استراتژيك فناوري اطلاعات تاثير مثبت و معناداري بر قابليتجهت -٢

  . هاي كوچك و متوسط دارددر شركت

اداري بر قابليت انطباق فناوري اطلاعات در هاي تسلط فناوري اطلاعات تاثير مثبت و معنقابليت -٣

  . هاي كوچك و متوسط داردشركت

هاي تسلط فناوري اطلاعات ميانجيگر مثبت و معناداري در زمينه تاثير عدم اطميناني محيطي بر قابليت -٤

  . هاي كوچك و متوسط استقابليت انطباق فناوري اطلاعات در شركت

گيري استراتژيك عات ميانجيگر مثبت و معناداري در زمينه تاثير جهتهاي تسلط فناوري اطلاقابليت -٥

  . هاي كوچك و متوسط استفناوري اطلاعات بر قابليت انطباق فناوري اطلاعات در شركت
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٣٨١ 
 

  اطلاعات فناوري عملكرد بر اطلاعات فناوري تسلط بر موثر عوامل بررسي

 

  ١٣٩٩ پاييز ، نهمشماره بيست و ، چهارم وره د

١٣٩٩ 

هاي قابليت انطباق فناوري اطلاعات تاثير مثبت و معناداري بر عملكرد فناوري اطلاعات در شركت -٦

  . كوچك و متوسط دارد

هاي تسلط فناوري ابليت انطباق فناوري اطلاعات ميانجيگر مثبت و معناداري در زمينه تاثير قابليتق -٧

  . هاي كوچك و متوسط استاطلاعات بر عملكرد فناوري اطلاعات در شركت

  
  )٢٠١٩مدل مفهومي پژوهش (منبع: ريموند و همكاران،  -١شكل 

  

  جامعه آماري و نمونه - ٢-٣
ها از نوع پيمايشي از نظر گردآوري داده، تحقيقي توصيفي است، اهيت و روشپژوهش حاضر براساس م

هاي كوچك و متوسط در جامعه آماري اين پژوهش شامل مديران و كارشناسان شركت. مي باشد

ه جامعه مديران و كارشناسان از آنجايي ك، در اين مطالعه. باشدشهركهاي صنعتي استان قزوين مي

سط در شهركهاي صنعتي استان قزوين بوده اند با توجه به دسترسي سخت هاي كوچك و متوشركت

همچنين براي نمونه گيري و تعيين . گيري در دسترس استفاده شده استمديران اين شركتها از روش نمونه

ابزار گردآوري داده ها . نفر تخمين زده شد ٣٨٥حجم نمونه بهينه از فرمول كوكران استفاده و حجم نمونه 

، سن، دهنده با فيلترهاي اطلاعاتي جنسيتبخش اول شامل مشخصات فردي پاسخ. نامه بوده استپرسش

سوال  ١٧اي ليكرت برخوردار بوده و شامل بخش دوم از طيف پنج گزينه. باشدتحصيلات و درآمد مي

  . )١ سنجد (جدولمتغيرهاي تحقيق را مي باشد كه) مي٢٠١٩مستخرج از پرسشنامه ريموند و همكاران (
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٣٨٢ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

  ١٣٩٩ پاييز ، شماره بيست و نهم، چهارم وره د

١٣٩٩ 

  متغيرهاي مورد سنجش -١جدول 

  منابع  سؤالات در پرسشنامه  متغير

  Raymond et al. (2019)  ١-٣  عدم اطمينان محيطي

  Raymond et al. (2019)  ٤-٧  گيري استراتژيك فناوري اطلاعاتجهت

  Raymond et al. (2019)  ٨-١٠  قابليتهاي تسلط فناوري اطلاعات

 Raymond et al. (2019)  ١١-١٥  ي اطلاعاتقابليتهاي انطباق فناور

 Raymond et al. (2019)  ١٦-١٧  عملكرد فناوري اطلاعات

  

ار ينكه مقداه به براي بررسي پايايي ابزار اندازه گيري از شاخص آلفاي كرونباخ استفاده شد و با توج

تاييد  د يا پايايي موردت اعتمابزرگتر بوده است بنابراين قابلي ٧. ٠ضريب اين شاخص براي تمامي متغيرها از 

  قرار گرفته است. 

  

  جزيه و تحليل داده ها و يافته هاي تحقيقت - ٤
درصد  ٧٣در ابتدا خلاصه اي از آمار توصيفي و مشخصات دموگرافيك پاسخگويان ارائه مي شود. 

 اظ متغير سنز لحاوضعيت نمونه مورد مطالعه . انددرصد را زنان تشكيل داده ٢٧پاسخگويان را مردان و 

، درصد فراواني ١/٣٦سال با  ٣٥الي  ٣٠هاي آزمودني، گوياي اين است كه با توجه به فراواني مشاهده شده

وياي گحصيلات تهمچنين وضعيت نمونه مورد مطالعه از لحاظ متغير . هاي سني بيشتر استاز ساير گروه

ر سبت به سايناز دانشگاه بودند كه ها داراي مدرك كارشناسي ارشد درصد از آزمودني ٥٣آن است كه 

سال سابقه با  ٢٠الي  ١٥دهندگان با فراواني پاسخ، از لحاظ ميزان سابقه. مقاطع در اين پژوهش غالب هستند

  . از ساير افراد بيشتر است، درصد فراواني ٨/٣٥

هاي ضيهون فرزمها و همچنين آيابي معادلات ساختاري براي بررسي اعتبار سازهدر اين پژوهش از مدل

گيري) و مدل ساختاري اندازه هايعاملي تأييدي (مدل تحليل از مجموع در. شودپژوهش استفاده مي

شنامه صورت هاي اصلي پرسعاملي تأييدي براي پرسش تحليل كه ابتدا ترتيب بدين. است شده استفاده

ر بر متغي مكنون مستقل ها براي آزمون درجه تأثيرگذاري متغيرتحليل ساختاري عامل گرفت و سپس

  . گرفت مكنون وابسته جهت آزمون فرضيات پژوهش انجام

مورد مطالعه قرار گرفته  ١ابتدا به ساكن لازم است تا روايي سازه، شناسي مدل معادلات ساختاريدر روش

ار هاي مورد نظر خود از دقت لازم برخوردگيري سازهتا مشخص شود نشانگرهاي انتخاب شده براي اندازه

در اين صورت اين . باشد ٤/٠به اين شكل كه بار عاملي هر نشانگر با سازه خود داراي مقدار بالاتر . هستند

، گيري آن سازه يا صفت مكنون برخوردار است (ابراهيمي و همكاراننشانگر از دقت لازم براي اندازه

                                                
1. Construct Validity 
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٣٨٣ 
 

  اطلاعات فناوري عملكرد بر اطلاعات فناوري تسلط بر موثر عوامل بررسي

 

  ١٣٩٩ پاييز ، نهمشماره بيست و ، چهارم وره د

١٣٩٩ 

دارند از  ٤/٠قدار بار عاملي بيشتر از هايي كه مباشد، گويهبراساس مقدار بار عاملي ميروايي سازه . )٢٠٢٠

شوند. از روند تحليل حذف مي ٤/٠هايي كه بار عاملي كمتر از روايي سازه مناسب برخوردار بوده و گويه

  اند. ) نشان داده شده٢گيري مطالعه در شكل (هاي اندازهمدل

هاي برازش متغيرهاي اخص) ش٢دهد و جدول (گيري متغيرهاي پژوهش را نشان مي) مدل اندازه٢شكل (

در اين مدل كليه . طبق اين جدول مدل از برازش مطلوبي برخوردار است. دهدمدل مطالعه را نشان مي

ها برخوردار كسب كردند و اعتبار كافي براي آزمون فرضيه ٤/٠بار عاملي بالاتر از  ١١بجز سوال  هاگويه

  . بودند

  
  گيري متغيرهاي پژوهشمدل اندازه- ٢شكل 
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٣٨٤ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

  ١٣٩٩ پاييز ، شماره بيست و نهم، چهارم وره د

١٣٩٩ 

 گيري متغيرهاي پژوهشهاي برازش مدل اندازهشاخص -٢جدول 

 مقدار  مقدار مناسب شاخص

 ٠٩٧/١  ٤كمتر از  كاي اسكوار تقسيم بر درجه آزادي

 ٩٤٦/٠ ٩/٠بيشتر از  )NFIشده برازندگي (شاخص نرم

 ٩٦٢/٠ ٩/٠بيشتر از  )IFIشاخص برازندگي فزاينده (

 ٩٥٩/٠ ٩/٠ر از بيشت (CFI)شاخص برازندگي تطبيقي 

 ٠٩٨/٠  ٠نزديك به   (RMSEA)، ريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريب

  

همچنين . ) نشان داده شده است٣مدل ساختاري پژوهش براي بررسي فرضيه هاي تحقيق در شكل (

  . ) نشان از برازش مناسب مدل دارد٣شاخص هاي برازش در جدول (

  

  
  هاي پژوهشمدل ساختاري براي آزمون فرضيه- ٣شكل 
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٣٨٥ 
 

  اطلاعات فناوري عملكرد بر اطلاعات فناوري تسلط بر موثر عوامل بررسي

 

  ١٣٩٩ پاييز ، نهمشماره بيست و ، چهارم وره د

١٣٩٩ 

  هاي پژوهشهاي برازش مدل ساختاري براساس فرضيهشاخص -٣جدول 

 مقدار  مقدار مناسب شاخص

 ٨٥٧/١  ٤كمتر از  كاي اسكوار تقسيم بر درجه آزادي

 ٩٨٢/٠ ٩/٠بيشتر از  )NFIشده برازندگي ( شاخص نرم

 ٩٠٠/٠ ٩/٠بيشتر از  )IFIشاخص برازندگي فزاينده (

 ٩٩٧/٠ ٩/٠بيشتر از  (CFI)قي شاخص برازندگي تطبي

 ٠٨٣/٠  ٠نزديك به  (RMSEA)، ريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريب

  

 tآماره . باشدهاي تحقيق ميهاي ساختاري پژوهش براي آزمون فرضيهدهنده نتايج مدل) نشان٤جدول (

)T-valueماره در خروجي حاصل از اگر مقدار اين آ. دهد) معنادار بودن اثر متغيرها را بر هم نشان مي

دهنده ضريب مسير نيز نشان. باشد يعني اثر معنادار است -٩٦/١و كمتر از  +٩٦/١بيشتر از Amosافزار نرم

باشد بدين معناست كه  ٦/٠ضرايب مسير اگر بالاي . شدت تاثير متغير اثرگذار بر متغير اثرپذير است

، باشد ٣/٠ارتباط متوسط و اگر زير ، باشد ٦/٠تا  ٣/٠ارتباطي قوي ميان دو متغير وجود دارد؛ اگر بين 

- درعين حال ضرايب مسير منفي نيز همين تعابير را دارد و نشان. )٢٠٠٣، ارتباط ضعيفي وجود دارد (چين

يابد و متغير اثرپذير كاهش مي، يعني با افزايش متغير اثرگذار. دهنده رابطه معكوس بين دو متغير است

  . شودكليه فرضيات اين تحقيق مورد تاييد واقع مي، )٤بق جدول(ط، بنابراين. بالعكس
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٣٨٦ 
 

 تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه 

  ١٣٩٩ پاييز ، شماره بيست و نهم، چهارم وره د

١٣٩٩ 

  بررسي فرضيات پژوهش -٤جدول 

 t/zآماره   مسير  فرضيه
ضريب 

  مسير
  نتيجه

 >>>> عدم اطمينان محيطي  ١
قابليتهاي تسلط فناوري 

 اطلاعات
  تاييد  ٥٣٧/٠  ----

٢  
گيري استراتژيك جهت

 فناوري اطلاعات
<<<<  

اوري قابليتهاي تسلط فن

 اطلاعات
 تاييد ٩٨٨/٠ ----

٣  
قابليتهاي تسلط فناري 

 اطلاعات
<<<<  

قابليت انطباق فناوري 

 اطلاعات
 تاييد  ٣٧٨/٠  ---

 عدم اطمينان محيطي  ٤

با تاثير ميانجي 

قابليت تسلط 

فناوري 

  اطلاعات

قابليت انطباق فناوري 

 اطلاعات
 تاييد ٢٠٣/٠ ----

٥  
گيري استراتژيك جهت

 اتفناوري اطلاع

با تاثير ميانجي 

قابليت تسلط 

فناوري 

 اطلاعات

قابليت انطباق فناوري 

 اطلاعات
 تاييد ٣٧٣/٠ ----

٦  
قابليت انطباق فناوري 

 اطلاعات
<<<< 

عملكرد فناوري 

 اطلاعات
 تاييد ٨٢٢/٠ ----

٧  
قابليتهاي تسلط فناوري 

 اطلاعات

با تاثير ميانجي 

قابليت انطباق 

فناوري 

 اطلاعات

وري عملكرد فنا

 اطلاعات
 تاييد ٣١١/٠ ----

  

  بحث و نتيجه گيري - ٥
در دهه گذشته شاهد افزايش به رسميت شناختن فناوري اطلاعات بوديم و اين كه به كارگيري بيشتر 

، ها براي حفظ مزيت رقابتي و همچنينسازمان. ها آغاز شده استفناوري اطلاعات در استراتژي سازمان

عدم موفقيت در . اندها روي آوردهسرعتي روزافزون به استفاده از اين فناوريتسهيل فرآيندهاي كاري با 

هاي انجام شده درحوزه فناوري گذاريريزي استراتژيك فناوري اطلاعات منجر به شكست سرمايهبرنامه

، هاي اطلاعاتي غير منعطفسبب ايجاد سيستم، هاي غير همسو شده و در نهايتاطلاعات و تعريف پروژه

، هاي فناوري اطلاعاتي كه در اختيار دارندها با توجه به منابع و ويژگيبنگاه. شودراري و ناقص ميتك

توانند با تركيب فناوري مي، هاي استراتژيكي و رقابت جهاني قرار گيرندهنگامي كه در مواجهه با چالش
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٣٨٧ 
 

  اطلاعات فناوري عملكرد بر اطلاعات فناوري تسلط بر موثر عوامل بررسي

 

  ١٣٩٩ پاييز ، نهمشماره بيست و ، چهارم وره د

١٣٩٩ 

با توجه . ا به دست آورندتري رهاي بزرگمزيت، اطلاعات در ساختارهاي حاكميتي و فرايندهاي تجاري

اي مبتني بر تسلط فناوري اطلاعات به اينكه مديريت استراتژيك فناوري اطلاعات سازمان به طور فزاينده

تري درباره ماهيت و ميزان روابط بين استراتژي فناوري نياز به توصيف و توضيح جامع، در سازمان است

  . اطلاعات وجود دارد تسلط فناوري اطلاعات و انطباق فناوري، اطلاعات

هاي تسلط فناوري حاكي از اين است كه عدم اطمينان محيطي بر قابليت، نتيجه آزمون فرضيه اول

هاي موجب بهبود قابليت، بر اين اساس تقويت اطمينان محيطي. تأثير مثبت و معناداري دارد، اطلاعات

هاي صنعتي استان وسط در شهركهاي كوچك و متتسلط فناوري اطلاعات مديران و كارشناسان شركت

هاي تسلط فناوري لذا در اينجا پيشنهادهايي در حيطه عدم اطمينان محيطي بر قابليت. شودقزوين مي

  شود:به شرح زير ارائه مي، هاهاي اين عامل و به ترتيب بار عاملي آنبا توجه به گويه، اطلاعات

هاي صنعتي، بتوانند با كوچك و متوسط در شهركهاي و كارشناسان شركتشود مديران . پيشنهاد مي١

روز تحت شرايط فناوري اطلاعات، شرايط تجاري شركت را به ريزي دقيق و سيستم حسابداري بهبرنامه

 نحوي تبيين نمايند كه نوعي اطمينان محيطي از سيستم كاري در شركت فراهم شود. 

با استفاده از سيستم فناوري اطلاعات، هاي مذكور گردد كه مديران شركت. همچنين توصيه مي٢

تر كاركنان شركت فراهم هاي ارتباطي جهت تسلط بر فناوري اطلاعات را براي استفاده آسانمكانيسم

هاي داخلي هاي تجاري با ساير شركتآورند و با اين روند سعي بر اين داشته باشند تا موجب رونق فعاليت

  و خارجي شوند. 

هاي گيري استراتژيك فناوري اطلاعات بر قابليتحاكي از اين است كه جهت، ومنتيجه آزمون فرضيه د

گيري استراتژيك فناوري بر اين اساس تقويت جهت. تأثير مثبت و معناداري دارد، تسلط فناوري اطلاعات

هاي كوچك و هاي تسلط فناوري اطلاعات مديران و كارشناسان شركتموجب بهبود قابليت، اطلاعات

گيري لذا در اينجا پيشنهادهايي در حيطه جهت. شودهاي صنعتي استان قزوين ميدر شهركمتوسط 

هاي اين عامل و به با توجه به گويه، هاي تسلط فناوري اطلاعاتاستراتژيك فناوري اطلاعات بر قابليت

  شود:به شرح زير ارائه مي، هاترتيب بار عاملي آن

كوچك و متوسط با در نظر گرفتن ميزان توليدات خود و نياز بازار هاي شود مديران شركت. پيشنهاد مي٣

روز و جديد بودن ادامه دهند و نيز وجود رقباي داخلي و خارجي، توسعه محصولات خود را در راستاي به

 تا بتوانند سهم بيشتري از بازار را نصيب خودنمايند. 

تا براي ارتقا ميزان تسلط بر فناوري در سيستم شود مديران شركت بر اين فكر باشند . همچنين توصيه مي٤

اندازي اين سيستم كاري شركت در بين كاركنان ساختارهاي مناسبي ايجاد نمايند و از اين طريق با راه

  موجب رشد و توسعه اقتصادي شركت شوند. 

انطباق  هاي تسلط فناوري اطلاعات بر قابليتحاكي از اين است كه قابليت، نتيجه آزمون فرضيه سوم

، هاي تسلط فناوري اطلاعاتبر اين اساس تقويت قابليت. تأثير مثبت و معناداري دارد، فناوري اطلاعات
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هاي كوچك و متوسط در موجب بهبود قابليت انطباق فناوري اطلاعات مديران و كارشناسان شركت

هاي تسلط فناوري بليتلذا در اينجا پيشنهادهايي در حيطه قا. شودهاي صنعتي استان قزوين ميشهرك

به ، هاهاي اين عامل و به ترتيب بار عاملي آنبا توجه به گويه، اطلاعات بر قابليت انطباق فناوري اطلاعات

  شود:شرح زير ارائه مي

هايي، با كمك كارشناسان اقتصادي و حسابداري مربوطه و نيز با گردد در چنين شركت. توصيه مي١

ي محصولات، فرايندهايي را در راستاي تسلط هر چه بيشتر بر سيستم فناوري گيري از علم بازرگانبهره

 اندازي نمايند. اطلاعات در شركت راه

كوچك و متوسط، افزايش ميزان مشاركت در هاي . يكي از وظايف مهم مديران و كارشناسان شركت٢

ريق پوشش دهي سيستم باشد كه اين امر از طاستفاده از تجارت الكترونيك درروند كاري شركت مي

  شود. روز بودن آن، ميسر ميفناوري اطلاعات و به

هاي تسلط حاكي از اين است كه عدم اطمينان محيطي با تأثير ميانجي قابليت، نتيجه آزمون فرضيه چهارم

بر اين اساس تقويت . تأثير مثبت و معناداري دارد، فناوري اطلاعات بر قابليت انطباق فناوري اطلاعات

موجب بهبود قابليت انطباق فناوري ، هاي تسلط فناوري اطلاعاتمينان محيطي با تأثير ميانجي قابليتاط

. شودهاي صنعتي استان قزوين ميهاي كوچك و متوسط در شهركاطلاعات مديران و كارشناسان شركت

تسلط فناوري اطلاعات  هايلذا در اينجا پيشنهادهايي در حيطه عدم اطمينان محيطي با تأثير ميانجي قابليت

به شرح زير ، هاهاي اين عامل و به ترتيب بار عاملي آنبا توجه به گويه، بر قابليت انطباق فناوري اطلاعات

  شود:ارائه مي

هايي بتوانند زمينه تجاري سيستم فناوري اطلاعات را با شود كارشناسان در چنين شركت. پيشنهاد مي١

نوعي تفكر استراتژيك مديران ارشد شركت و نظرسنجي از آنان، به برگزاري جلسات متعدد با حضور

 شركت را درزمينه تجارت فناوري اطلاعات ارتقا دهند. 

هايي، مديران و كارشناسان موظف هستند شرايط فني شركت را به نحوي مطلوب . در چنين شركت٢

در راستاي ارائه خدمات تجاري  سازند تا ميزان قطعيت كامل از ميزان تجارت شركت و فعاليت كاركنان

  روز، افزايش يابد. به

گيري استراتژيك فناوري اطلاعات با تأثير ميانجي حاكي از اين است كه جهت، نتيجه آزمون فرضيه پنجم

بر اين . تأثير مثبت و معناداري دارد، هاي تسلط فناوري اطلاعات بر قابليت انطباق فناوري اطلاعاتقابليت

، هاي تسلط فناوري اطلاعاتگيري استراتژيك فناوري اطلاعات با تأثير ميانجي قابليتتاساس تقويت جه

هاي كوچك و متوسط در موجب بهبود قابليت انطباق فناوري اطلاعات مديران و كارشناسان شركت

گيري استراتژيك لذا در اينجا پيشنهادهايي در حيطه جهت. شودهاي صنعتي استان قزوين ميشهرك

با ، هاي تسلط فناوري اطلاعات بر قابليت انطباق فناوري اطلاعاتي اطلاعات با تأثير ميانجي قابليتفناور

  شود:به شرح زير ارائه مي، هاهاي اين عامل و به ترتيب بار عاملي آنتوجه به گويه
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ي و فرآيندهاي توليدتوانند با ادغام هاي صنعتي ميهاي كوچك و متوسط در شهركشركت. مديران ١

سازي اين فرايندها از طريق فناوري اطلاعات، روابط شركت را با شركاي تجاري تجاري در راستاي بهينه

 بخشند و در بين بازار رقباي داخلي و خارجي پيروز شوند. بهبود 

ها مديران مسئول هستند تا با ارتقا مشاركت درزمينه فناوري اطلاعات، ميزان تجارت . در اين شركت٢

گيري استراتژيك فناوري اطلاعات به سهولت جهتي را در شركت، افزايش دهند تا در راستاي اقتصاد

  پيش روي نمايند. 

حاكي از اين است كه قابليت انطباق فناوري اطلاعات بر عملكرد فناوري ، نتيجه آزمون فرضيه ششم

موجب بهبود ، فناوري اطلاعاتبر اين اساس تقويت قابليت انطباق . تأثير مثبت و معناداري دارد، اطلاعات

هاي صنعتي هاي كوچك و متوسط در شهركعملكرد فناوري اطلاعات مديران و كارشناسان شركت

لذا در اينجا پيشنهادهايي در حيطه قابليت انطباق فناوري اطلاعات بر عملكرد فناوري . شوداستان قزوين مي

  شود:به شرح زير ارائه مي، هابار عاملي آنهاي اين عامل و به ترتيب با توجه به گويه، اطلاعات

هاي صنعتي، سعي بر اين داشته باشند هاي كوچك و متوسط در شهركشركتشود مديران . پيشنهاد مي١

استفاده از فناوري اطلاعات را به جهت بهبود عملكرد سازماني درروند فعاليت تجاري شركت، گسترش تا 

 ان كمك شاياني شود. دهند تا به نحوه عملكرد در كل سازم

هاي مذكور، براي افزايش استفاده از فناوري اطلاعات و شود مديران و كارشناسان شركت. توصيه مي٢

  هاي ديگر ارتباط كاري خوبي برقرار نمايند. توسعه عملكرد تجاري شركت، با سازمان

لاعات با تأثير ميانجي قابليت هاي تسلط فناوري اطحاكي از اين است كه قابليت، نتيجه آزمون فرضيه هفتم

بر اين اساس تقويت . تأثير مثبت و معناداري دارد، انطباق فناوري اطلاعات بر عملكرد فناوري اطلاعات

موجب بهبود عملكرد ، هاي تسلط فناوري اطلاعات با تأثير ميانجي قابليت انطباق فناوري اطلاعاتقابليت

هاي صنعتي استان قزوين هاي كوچك و متوسط در شهركفناوري اطلاعات مديران و كارشناسان شركت

هاي تسلط فناوري اطلاعات با تأثير ميانجي قابليت انطباق لذا در اينجا پيشنهادهايي در حيطه قابليت. شودمي

، هاهاي اين عامل و به ترتيب بار عاملي آنبا توجه به گويه، فناوري اطلاعات بر عملكرد فناوري اطلاعات

  شود:ير ارائه ميبه شرح ز

گردد باشد، لذا پيشنهاد ميكه سهم استفاده از تجارت الكترونيك در عملكرد سازماني زياد مي. ازآنجايي١

هاي صنعتي، كاركنان سازمان را به آموزش و استفاده از كوچك و متوسط در شهركهاي مديران شركت

 م بزنند. اين فناوري سوق دهند و با اين امر رشد تجاري شركت را رق

توانند از طريق ارتباط با ديگر شركا و رقبا هايي تسلط بر فناوري اطلاعات مي. همچنين در چنين شركت٢

ريزي دقيق از سوي هاي ارتباطي قوي در اين زمينه، ايجاد شود كه نيازمند برنامهبه جهت ايجاد مكانيسم

  باشد. ها ميمديران شركت
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، چندي دارد كه لازم است محققاني كه قصد ادامه اين راه را دارند هايهمچنين تحقيق حاضر محدوديت

  . ها را موردتوجه قرار دهندآن

  هاي موردمطالعه در پاسخ به سؤالات. متفاوت بودن توجه، دقت و حوصله آزمودني١

 وينهاي صنعتي استان قزشهركاين تحقيق تنها در  . محدوديت مربوط به بعد مكاني: با توجه به اينكه٢

ق وجود ندارد. درواقع تحقيق حاضر ازنظر مكاني صرفاً محدود شده، امكان تعميم نتايج به ساير مناطانجام

تواند نماينده كاملي از روند استفاده از فناوري اطلاعات در كل مناطق باشد كه نميبه بخش خاصي مي

 هاي ديگر باشد. استان يا استان
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