
 
  تحقيقات جديد در علوم انساني فصلنامه

Human Sciences Research Journal  
 New Period, No 25, 2020, P 103-115    ١٠٣- ١١٥، صص ١٣٩٨، زمستان ٢٥دوره جديد، شماره 

  ISSN (2476-7018)                                 )       ٢٤٧٦- ٧٠١٨شاپا (شماره                      
 

  

  

  

  بررسي افزايش كارايي سيستم اتوبوسراني شهري

  حمل و نقل عمومي كلانشهر تهرانبا تاكيد بر كارايي  
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  تهران. ايران ٩كارمند شهرداري منطقه 

  چكيده
كارايي سيستم اتوبوسراني شهري با تاكيد بر شارايي حمل و نقل تحقيق حاضر در نظر دارد به ارزيابي 

هاي بزرگ حمل نقل و ترافيك روزه يكي از مسايل بسيار مهم شهرعمومي كلانشهر تهران بپردازد. ام

ونقل زميني بخصوص حمل و نقل شهري به عنوان ين كمبود و نارسائي در سيستم حملشهري است. همچن

يكي از موانع رشد و توسعه هر كشوري به شمار ميرود. يكي از موثرترين راهحلهاي اين مشكل توسعه و 

تقويت سيستمهاي حمل و نقل عمومي شهري است با توجه به مشكلاتي كه امروزه در اثر افزايش تعداد 

وسايل نقليه در شهر هاي بزرگ و متوسط ايران به وجود آمده است، سياست تقويت استفاده از سيستم 

حمل و نقل عمومي از تلات ارزنده به شمار مي رود. در اين راستا براي بهينهسازي كه حمل و نقل عمومي 

به منظور خدمات رساني ايمن، مستمر، ارزان، سريع و مطلوب به متقاضيان سفرهاي درون شهري تلاش 

گسترده اي را بايد آغاز كرد اتوبوسراني كه يكي از مهمترين سيستم هاي حمل و نقل عمومي شهر به شمار 

مي آيد، در كليه شهرهاي ايران از جمله كاشان نقش عمدهاي را در انجام سفرهاي درون شهري و روزانه 

شهروندان ايفا مي نمايد. اين سيستم به علت برخورداري از خصوصيات مثبتي چون قابليت انعطاف نسبت به 

ساير وسايط نقليه عمومي و همچنين نزديكي آن به اتومبيل از لحاظ خدمات رساني موجب خواهد شد كه 

در آينده دور نيز اين نقش را در اكثر شهرهاي دنيا بر عهده داشته باشد با توجه به سهم اتوبوسراني از انجام 

سفرهاي درون شهري كاشان، بالا بردن سطح خدمات سيستم اتوبوسراني از طريق اجراي تدابير فني و 

كارشناسي يك امر ضروري محسوب ميشود. در واقع يكي از تصميم هاي مناسب و شايسته در مديريت و 

برنامهريزي حمل و نقل، اولويت دادن به حمل و نقل عمومي است. در حال حاضر در شهر كاشان اتوبوس 

يكي از وسايل عمده حمل و نقل و جابجايي سفرهاي درون شهري محسوب ميشود و انتظار ميرود كه 
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  * * * * *                  ١٣٩٨بيست و پنجم، زمستان  دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٠٤

 
براي سال هاي نسبتا طولاني در آينده نيز نقش عمدهاي در حمل و نقل عمومي داشته باشد. وظيفه اصلي هر 

سيستم حمل و نقل عمومي انتقال بجايي سالم، سريع و راحت مسافرين در مقياس وسيع و برحسب نياز 

  است. 

  هايكليدي: كارايي حملونقل، سيستم اتوبوسراني شهري، كلانشهر تهرانواژه

  

  مقدمه
هاي حياتي و اساسي هستند (رهنمايي و شاه حسيني، ١٣٨٧: ٩)، شنقمعمولا ساكنين شهرها داراي يكسري 

كه آنها را ميتوان به نيازهاي اساسي نيز تعبير كرد. يكي از مهمترين نقشهاي انسان، نقش آمد و شد يا 

جابه جايي و يا نياز دسترسي و حمل و نقل است. تبلور فضايي اين نياز و پاسخگويي به آن در سطح شهرها 

شامل طيف گستردهاي از عناصر و زير ساخت هاي شهري مي شود كه مهمترين آنها راه هاي درون شهري 

هستند كه معمولا حدود يك چهارم از مساحت شهري را به خود اختصاص مي دهند امروزه مسائل مربوط 

به حمل و نقل در شهرها به يكي از چالشهاي عمده مديريتهاي شهري در عرصه سياسي تبديل شده 

است. حملونقل يكي از مهمترين اركان توسعه شهري است كه براي جابجايي مردم و كالاها در بين فضاها 

و اماكن مختلف جغرافيايي بكار ميرود. دستيابي به بهرهوري سازنده در مناطق شهري فقط با تامين 

نيازهاي جابجايي برآورده خواهد شد. سيستمهاي حمل و نقل نقش عمدهاي در حيات اقتصادي كشورها و 

نيز زندگي-   روزمره شهروندان ايفا ميكنند. موضوع حمل و نقل و ترافيك جداي از موضوعات تخصصي 

شهري، امروزه به عنوان يك پديده اجتماعي - سياسي و مسئله شهري نقش بسيار حساس و مهمي در 

كيفيت و ساختار اجتماعي - اقتصادي يك جامعه ايفا مينمايد. اساس زندگي نوين شهري نيازهاي 

جابجايي انسان را شكل ميدهد. يكي از چالشهايي كه معمولا در زمينه توسعه پايدار شهرها مطرح است؟ 

تعيين نوع سيستم حملونقل شهر ميباشد. سيستم حمل و نقلي كه الگو و ساختار شهر نيز تا حد بسيار 

  زيادي از آن تاثير ميپذيرد. 

زند كه با رشد اقتصادي در يك سيستم شهري جا به جايي آسان، ايمن، راحت و اقتصادي حرف اول را مي

شهرها نياز به جابهجايي انسان و كالا افزونتر ميشود (٢٠٠٠ : ١١٣ ,Reznik). اهميت حمل و نقل درون 

شهري با اختصاص حدود ٢٥ درصد از فضاي شهرها به خود و همچنين با فراهمسازي زمينه تحول و پويايي 

شهرها و شهروندان آنها بسيار واضح و غير قابل انكار است. البته حملونقل شهري علاوه بر مباحث فوق به 

دليل مسائل و مشكلاتي كه دارد و مسائل و مشكلاتي كه ايجاد ميكند، از قبيل آلودهسازي هواي شهرها و 

. . . نيز مورد توجه است جوامع امروزي جهت رفع مشكلاتي چون ترافيك و آلودگيهاي صوتي و هوايي 

و . . . نيازمند ايجاد سيستم حمل و نقل پايدار، موثر و كارآمد هستند. كلانشهر تهران در كنار مشكلات 

عديدهاي چون مشكل مسكن، بهداشت، آلودگي هوا، آلودگي محيطزيست، مهاجرت، حاشيهنشيني، 
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  ١٠٥ /    بررسي افزايش كارايي سيستم اتوبوسراني شهري با تاكيد بر كارايي حمل و نقل عمومي كلانشهر تهران  

 
افزايش جرائم، كمبود فضاهاي فرهنگي و تفريحي، كمبود فضاي سبز و. . . با مشكل ترافيك و حملونقل 

نيز بويژه درحوزه حملونقل عمومي مواجه است. براي حل مشكل ترافيك در تهران راهحلهاي گوناگوني 

ارائه شده است. براي اجراي هر طرحي در زمينه رفع مشكلات شهري چنين سوالاتي مطرح است: بهترين 

طرح كدام است؟ براي انتخاب طرح چه معياري بايد در نظر گرفت؟ به طور كلي منظور از بهترين چيست؟ 

آيا صرفا كاستن از شلوغي بدون توجه به هزينههاي اجرايي بهترين طرح است؟ آيا براي اجراي طرحي 

فقط به هزينه اجرايي آن بايد توجه كرد؟ بنابر اين مسئله ارزيابي طرحهاي مختلف در دورههاي زماني 

مختلف از نظر متخصصين شهري كه بايد مشكلات شهري را مرتفع سازند، بسيار مهم است (عابدين 

دركوش، ١٣٨٣: ١٠٩)، يكي از طرحهايي كه در سالهاي اخير جهت رفع اين مسائل ترافيكي در تهران 

ارائه و اجرا شده است، ايجاد سيستم حملونقل BRT با سامانه حمل و نقل سريع اتوبوسي، در قالب 

سيستم حمل و نقل عمومي ميباشد. در سالهاي اخير نياز به صرفه جويي در انرژي و ذخيره آن، كاهش 

آلودگي هوا و احياء دوباره توسعه پايدار شهري موجب توجه بيش از پيش به حمل و نقل عمومي شده 

است. حملونقل عمومي داراي اشكال گوناگون ريلي و چرخ لاستيكي مي باشد كه عبارتند از مترو، قطار 

سبك شهري (LRT)، تراموا، اتوبوس معمولي، سامانه اتوبوسهاي تندرو (BRT)، تاكسي و مينيبوس. 

اين كه چرا از بين سيستم هاي فوق سيستم BRT براي مسير مورد مطالعه در اين پژوهش انتخاب شده 

است، بحث ديگري است كه تحقيق و پژوهش جداگانهاي را ميطلبد. تحقيق حاضر در نظر دارد به 

  ارزيابي كارايي سيستم اتوبوسراني شهري با تاكيد بر كارايي حمل و نقل عمومي كلانشهر تهران بپردازد. 

  

 ها و مباني نظري ديدگاه، مفاهيم

حمل و «مفهوم . )١٣٨٨، است (رضويان» حمل كردن«و » عبور«به معناي  transportاز نظر لغوي واژه 

) يا ٥: ١٣٨٢، نيـز عبارت است از تغيير مكاني اشخاص و كالاها بين دو نقطه جغرافيايي (بيضايي» نقل

همچنين حمل و نقل شامل امكانات . )٤: ١٣٧٥، (پرنيان» انطباق يافتهبين مكان و مجراهاي فعاليت هايي «

دهد بر محدوديتهاي محيط جغرافيايي جريان هـا و سيسـتم كنترلـي است كه به مردم امكان مي، ثابت

براي انجام فعاليت هاي مورد نظر خود بـا صرف زمان مشخص غلبه كنند (جهانشاهي، ١٣٨٢: ٧) و معمولا 

  بر دو قسم كلي «درون شهري» و «برون شهري» است. 

ونقل درون شهري» بخشي از سيستم حملونقل است كه با هدف دسترسي بين كاربريهاي مختلف حمل«

در محدوده يك شهر، كار عبور و مرور و جابجايي انسان و كالا را بين كاربريها به عهده دارد (پرنيان، 

١٣٧٥: ٥) و در يك تقسيم بندي كلي ميتوان آن را به حمل و نقل خصوصي و عمومي (همگاني) تقسيم 

كرد. پيادهروي، استفاده از خودروي شخصي، موتور و دوچرخهسواري از جمله وسايل نقليه خصوصـي 

اسـت. «حمـل و نقـل عمومي» نيـز عبارت است از مجموعهاي از خدمات و امكانات ارائه شده توسط 
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  * * * * *                  ١٣٩٨بيست و پنجم، زمستان  دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٠٦

 
بخش خصوصي و يا دولتي كـه بـراي عمـوم در دسترس باشند و مهمترين آنها شامل مترو، انواع اتوبوس 

(عادي، برقي، ريلي، هدايت شونده و. . .) و اتوبوسهاي تندرو هستند (وچيك، ٢٠٠٢: ٣). به عبارت ديگر 

سيستمي است كه در آن از وسايل نقليـه غيرشخصي (سـواري، اتوبوس، مينيبوس، مترو و. . .) استفاده 

ميشود. انواع «سيستم حملونقل عمومي» را ميتوان در دو گـروه حملونقل عمومي اتوبوس محور 

(اتوبوس تندرو BRT، حملونقل سبك اتوبوسي، اتوبوسهاي برقي و. . .) و حمل و نقل عمومي ريلي 

  (تراموا، مترو، مونوريل و. . .) تقسيم كرد. 

 هاي حمل و نقل درون شهري در سه گروه به شرح زير قابل بررسي هستند: از ديدگاهي ديگر انواع سيستم

هاي با ظرفيت كم كه گاهي نيز با عنوان پاراترانزيت از آنها نام برده ميشود؛ شـامل: تاكسـي، سيستم -١

 ون و مينيبوس. (با توجه به وضوح و بديهي بودن اين مفاهيم از تشريح آنها خودداري ميشود) 

هاي با ظرفيت متوسط يا همان ترانزيت خياباني كه اتوبوس مـنظم (RB)، اتوبـوس برقي١ (TB) سيستم -٢

  و ترامواها (SCR) را شامل ميگردد. 

RBهايياند كه داراي مسير و زمانبندي مشـخص و ثابت هسـتند و ظرفيت مينيبوس تا : اتوبوس

  اتوبوسهاي مفصلي را داشته و قابليت عملكرد در تمامي خيابانها را دارند. 

TBگذاري زياد و عمليات داراي هزينه سرمايه، : شبيه اتوبوس معمولي اما با موتورهاي الكتريكي بوده

  پيچيده و در مقابل آلـودگي كـم ميباشند (تاجدار و اكبري، ١٣٨٧: ١٠٧). 

SCR(تراموا يا واگن برقي) : ،تواند با اشغال كمترين جا در خيابانهاي شهري يا بين واگني است كه مي

تر و كوتاهتر از قطارهاي معمـولي و متروهـا هسـتند و براي حمل مسافر حركت كند؛ معمولا سبكشهري 

 و بار طراحي شدهاند. جادار بودن و راحتي نيز از مزاياي آنها است. 

  هاي با ظرفيت بالا كه خود در دو بخش «سريع» و «نيمه سريع» قابل بررسي هستند. سيستم -٣

  

 هاي سريع (سيستمهاي ويژه و ريلي) سيستم :الف

و كاربرد آن در  )در اروپا (حمل آجر و موزاييك در انگلستان ١٨٢١اختراع اين سامانه به  مونوريل:

رسد (تاجدار و اكبري، ١٣٨٧: ١١٠) نوعي سيستم حمل و نقل سبك ريلي است كه از مي ١٩٥٠ه شهرها ب

يـك ريـل اسـتفاده ميكند و گاهي نيز بر روي يك ريل به صورت معلق است (وچيك، ٢٠٠٢: ٢). 

معمـولا در مراكـز تفريحي كـاربرد دارد، اما به منظور جابجايي مسافر نيز استفاده ميشود. با وجود هزينة 

كمتر نسبت به مترو، ولي مشكلات مربوط بـه سوار و پياده شدن مسافر و تغيير مسير به همراه خطر سقوط، 

 از نقاط ضعف آن است. 
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  ١٠٧ /    بررسي افزايش كارايي سيستم اتوبوسراني شهري با تاكيد بر كارايي حمل و نقل عمومي كلانشهر تهران  

 
اند كه مبتني بر حركت روي ريل بوده و بدون حضور و دخالت رانندهتاكسي هاي بدون  :PRT3 سيستم 

انسان توانايي برقراري ارتباط با ساكنان شهر را دارند (تاجدار و اكبري، ١٣٨٧: ١١٠). در واقع يك سيستم 

ريلي با ظرفيت پايين (حدود ٤ تا ١٠ نفر) است. سرعت و ايمني از مزاياي آن و ظرفيت پايين، هزينـه اجـرا 

 و سـفر از معايب آن است. 

المللي بيشتر با عنوان مترو شـناخته شـده اسـت در سطح بين (ترانزيت سريع ريلي): RRT1 سيستم

(وچيك، ٢٠٠٢: ٢) و شيوهاي از حمل و نقل درون شهري است كه ميتواند در سطح (در حومه) و يا زيـر 

زمـين (در شـهر) ايجاد شود. در كنار تمامي مزاياي سامانههاي ريلي (سرعت، كيفيت و. . .) هزينه بر بودن 

و عدم انعطاف در برابر برنامههاي آتي و تغييرات در كاربري زمين و الگوهاي زندگي از معايب آنها است 

  ).(دفتر پاسخگويي دولـت ايـالات متحـده، . 28 :2001

  

 هاي تندرو (BRT) اتوبوس، )LRTسيستم هاي نيمه سريع (ريلي سبك  :ب

توان در ارتباط با افزايش توسعه اقتصادي و رفاه اجتماعي دانسـت : كه توسعه آن را ميLRT* سيستم 

(دفتـر پاسخگويي دولت ايالات متحده، ٢٠٠١: ٢٨). معمولا به صورت منفرد و يا ترن بـوده و از خطـوط 

  اختصاصي و نيروي الكتريكي استفاده ميكند. 

 
  BRT سيستم 

ن سـامانه اي. ا) اسـت(شهردار سابق كوريتيب جيمي لرنردر بسياري جهات مديون خلاقيت  BRTسامانه 

) بنابراين منشأ آن بـه ٢٠٠٧، قرار گرفت (بلوكدر كوريتيبا مورد اجرا و استفاده  ٩٠بـراي اولين بار در دهه 

ريزان آمريكاي لاتين كه به دنبال راهحلهاي مقرونبهصرفه براي رفع مشكل حملونقل شهري برنامه

بودهاند، برميگردد و در واقع يك پاسخ مبتكرانه به مسائل رشد جمعيت شهرنشين و بسته به حمل و نقـل 

 عمـومي و وجـود محـدوديت مالي جهت توسعه زيرساختها است. 

 BRT  مخففBus Rapid Transit هاي پرسرعت است. امـروزه بـا اسـامي يعني سيستم اتوبوس

مختلـف نظيـر سيستم اتوبوس راني با ظرفيت بالا، اتوبوس راني با كيفيت بالا، مترو اتوبوسي، سيستم 

اتوبـوس تنـدرو و. . . در نقـاط مختلف جهان شناخته ميشود (رحيمي، ١٣٨٢: ٤٤)، لذا تعريف دقيق و 

صريحي ندارد. رايت آن را «سيسـتم حملونقل عمومي انبوه اتوبوس محور كه حملونقل شـهري سـريع و 

راحـت و مقـرون بـه صرفهاي را بـه ارمغـان ميآورد، تعريف ميكند. لوينسون  و همكاران، آن را نوعي از 

حمل و نقل سريع انعطاف پذير و چرخ لاستيكي  كـه عناصري چون ايستگاه، وسايل نقليه، خدمات، 

مسيرهاي حركت و سامانه هوشمند را در قالب سيستم يكپارچهاي، با هويت مشخص و قوي تركيب ميكند، 

ميدانند (عمرانزاده و همكاران، ١٣٨٩: ٦) برخي نيز معتقدند بهتـر اسـت به جاي BRT نام BST1 را 
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  * * * * *                  ١٣٩٨بيست و پنجم، زمستان  دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٠٨

 
عنوان كرد، سيستمي كه با دريافت كرايه قبل از سوار شدن، دارا بودن ايستگاهها و مسـير مجزا، حركت 

 منظم و امكانات برتر نسبت به اتوبوسهاي عادي، به جابجايي مسافر ميپردازند (وچيـك، ٢٠٠٢: ١). 

توان گفت، BRT تلفيقي از روشهاي مختلف اتوبوس راني و مترو است كه با با همه اين تفاسير مي

سرعت، كيفيت، ايمني و آسايش بيشتر و در مقابل هزينه و خطر تصادف كمتر، حمل و نقل درون شهري 

 را انجـام ميدهد و داراي مزايايي به شرح زير است»:

پذيري بيشتر، يكپارچگي با محيط انعطاف، كاهش سطح كاربري پاركينگ از ديدگاه شهرسازي:

 شهري، برنامـه ريزي بهتر روي اراضي شهري، مطلوبيت فضايي و. . . 

وري، تكنولوژي ساده، امكـان اسـتفاده از افزايش بهره، كاهش هزينه هاي عملياتي از ديدگاه اقتصادي:

امكانـات موجود، سرعت اجراي بالا، كاهش مصرف سوخت، كاهش هزينه خانوار، كاهش هزينه درمان 

 و. . . 

 . . . آلودگي بصري و، كاهش آلودگي صوتي، كاهش آلودگي هوا يدگاه زيست محيطي:از د

ل و افزايش سهم حم، افزايش دسترسي، كاهش تصادفات، كاهش ترافيك از ديدگاه حمل و نقل :

  . نقل عمومي

ش كـاه، عدالت در برخورداري از امكانات، بهبود سلامت و امنيت اجتماعي از ديدگاه اجتماعي:

ش فشار كاه، نايجاد نظم و افزايش اعتماد و اطمينان خاطر شهروندا، ان در پشت چراغ قرمززم اتلاف

 . . . ركتي وح -ي معلولين جسميسهولت استفاده برا، ايمني بالا، ي ناشـي از ترافيكروان -حي رو

پذيري سامانه BRT و عدم ثبات در آن مزيتي است كـه مـيتواند در تغييـر امكانـات به علاوه انعطاف

رفـاهي، ايمني و قابليت دسترسي بروز رساني شود و اين فرصتي براي نوسازي آن به طور منظم است 

(پلزين و بالتز، ٢٠٠٢: ٥٧)، با اين وجود هرچند BRT نميتواند تمامي مسائل مربوط به حمل و نقل و 

ترافيك را حل نمايد، اما با توجه به ويژگيهاي منحصر به فرد خود، ميتواند جايگزيني براي سامانههاي 

ريلي (قطار سبك شهري و مترو) باشد (پلزين و بالتز، ٢٠٠٢: ٥٧) و به عنوان يك عامل راهبردي مؤثر 

  جهت تبديل شـهرها بـه محيطـي قابـل زيسـت عمـل كنـد (بلوك، ٢٠٠٧). 

از سـال  ،گسترده زيابي عملكرد به صورتنظام ار. است» ارزيابي عملكرد«از مفاهيم ديگر در اين پژوهش 

رهنگ ف. )١٣٩١، در صنعت نساجي مطرح شد (توكلي» رابرت اون«دي در اسكاتلند توسط ميلا ١٨٠٠

ف ميكند ده تعريشانجام دادن هر كار منظم يا تعهد ، به كار بستن، رد را به عنوان اجراآكسفورد عملك

ست اخشي عمليات عملكرد فرآ ند كمي كردن كارايي و اثر ب) به عبارت ديگر ارزيابي ٥٩، ١٣٩٢، (اميري

  توان بر اساس نحوه نگاه بـه اين مقوله، به دو نوع كلي طبقه بندي كرد: اع آن را ميكه انو

  گيرد). يممه صورت د برناآينده نگر (قبل از تهيه برنامه انجام و براي تعيين منطقي بودن يا حقانيت ايجاــ 

 نگر (اجرا پس از انجام برنامه)، اين شيوه به دو دسـته «تكويني» و «تجميعي» طبقهبندي مـيشود. گذشتهــ 
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  ١٠٩ /    بررسي افزايش كارايي سيستم اتوبوسراني شهري با تاكيد بر كارايي حمل و نقل عمومي كلانشهر تهران  

 
بـه كارگيري ، رفع نياز مشـتريان، كارايي«در مراحل اوليه اجراي يك برنامه انجام و ابعاد » ارزيابي تكويني«

دهد.» ارزيابي تجميعي، نيز در مراحل نهايي برنامه، انجام را مورد بررسي قرار مي. . . وب منابع ومطل

  ميشود (توكلي، ١٣٩١). 

  
  پيشينه موضوع و ادبيات تحقيق 

ونقل و ارتباطات همزمان با انسان متولد و با گسترش تمدن و فرهنگ انسـاني، توسـعه و در واقع حمل

تكامل يافت. با اين وجود، تاريخچه حمل و نقل عمومي در جهان را به ٧٥/١ ميليون سال قبل از ميلاد كه 

اولـين سـفرهاي مشترك انسانها با همديگر و با كاربرد قطعات شناور چوب بر روي آب انجام شده است، 

  ميتوان نسبت داد. 

رسد (رحيمي، ١٣٧٩: ٦)؛ تفكر اوليه ايجـاد در شيكاگو مي ١٩٣٩راني جهان به سابقه اولين خط اتوبوس

 BRT سيستم تندرو، توسط طراحان و مديران حمل و نقل عمومي آمريكاي لاتين دنبال شده و سيستم

بـراي اولـين بـار در سال ١٩٧٦ در يكي از شهرهاي كوچك برزيل، ايجاد گرديد (روحـي، ١٣٨٧: ٤٦). در 

آسـيا تـا سال ٢٠٠٠ تجربه ايجاد BRT خيلي محدود بوده و گسترش آن از سال ٢٠٠٤ شروع و در 

شهرهاي جاكارتا، سـئول، پكن و بانكوك اجرا شده است (زياري و همكاران، ١٣٩٠: ٨٣). سابقه حمل و 

  نقل عمومي با استفاده از اتوبوس در ايران نيز به سال ١٣٠٨ ميرسد. 

بـا روش ، ان) به بررسي و تحليل عملكرد خطوط ويژه اتوبوس شـهر تهـر١٣٩٠عليپور و همكاران (ــ 

ر دمـومي و عل و نق ه اينكه هرچند خطوط ويژه موجب افزايش اسـتفاده از حملنتيج. اندپيمايشـي پرداخته 

، ـردن معبشاما به علت كم عرض ، اهش استفاده از خودرو شخصي و كاهش آلودگي هوا گرديدنتيجـه ك

  . ي كـاهش نيافته استائل ترافيكمس

ونقل عمومي (BRT) شهر تبريـز بـا اسـتفاده از ) به ارزيابي سيستم حمل١٣٩٠ران (زياري و همكا ــ

رويكـرد تحليل عوامل استراتژيك پرداختهاند. نتيجه نشان داد كه سيستم BRT در شـهر تبريـز هنـوز نوپا 

 بوده و از آسـتانه آسيب پذيري بالايي به علت كمبود امكانات و ساختار زيربنايي برخوردار است. 

ايت عمـومي از آن در تهـران را و رض BRT نقلكارايي سامانه حمل و )١٣٨٩اران (عمران زاده و همك ــ

اند. نتايج ضمن تأييد وجود برخي مشكلات، حاكي از تـأثيرات مثبـت رد ارزيابي و تحليل قرار دادهوم

سـامانه مذكور بـر حملونقل عمومي، زيست محيطي، اجتماعي و اقتصادي دارد و رضايت مردم را به ميزان 

 زيادي تأمين كرده است. 

هاي تنـدرو در شـهر تهـران، بـه از استقرار اتوبوس) با تجزيه و تحليل رضايت مسافران ١٣٨٨مختاري (ــ 

 ايـن نتيجه رسيد كه بين استقرار اتوبوسهاي تندرو و رضايت مسافران رابطه معنا دار وجود دارد. 
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  * * * * *                  ١٣٩٨بيست و پنجم، زمستان  دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١١٠

 
هاي حمل و نقل شهري در منطقـه درياي چالشبه بررسي ) در پژوهشي ٢٠١٢بهراندز و ليندهلم ( ــ

بالتيـك پرداخته اند. آنها ترافيك را مهمترين معضل پيش رو براي توسعه پايدار شهري ميدانند و ادغام 

 مـديريت محلي و دولتي به همراه برنامهريزي حمل و نقل يكپارچه را به عنوان راهكار پيشنهاد ميدهند. 

هاي حملونقل عمومي شهري هند، آمريكا، چـين، اكـوادور، برزيـل و ) به بررسي سيستم٢٠٠٥موهان ( ــ

پـرو پرداخته است. با توجه به وجود شهرهاي با توسعه شعاعي بـه همراه تراكم طبقات كم درآمد و 

مالكيت بالاي دوچرخه موتوري در هند، سامانه BRT ميتواند كارساز باشد. در شهرهاي ژاپن، اروپا، 

آمريكاي شمالي و. . . نيـز بـا وجود سطح بالاي مالكيت خودرو، اما توسعه ناوگان عمومي BRT در 

 افزايش سطح استفاده عموم مؤثر است. 

هاي حملونقل از ديدگاه مردم و بر اساس ارزيابي و مقايسه عملكرد سامانه ) به٢٠٠٥كيوري (ــ 

شاخصهاي فاصله از ايستگاه، زمان انتظار، زمان سفر و هزينه پرداخته است. نتيجه آنكه، سامانه ريلي و 

BRT به ترتيب بالاترين ضريب عملكرد را داشتهاند، اما به لحاظ هزينههاي كمتر BRT، پيشنهاد به 

 توسعه آن گرديد. 

هاي حمل ونقل عمومي شهري»، به طبقهبندي انواع سيستم«) در پژوهشي با عنوان ٢٠٠٢وچيك ( ــ

 سيستمهاي حملونقل بر اساس سريع بودن آنها (سريع، نيمه سريع، خياباني معمولي) پرداخته است. 

هاي تندرو (BRT) گزينه مناسـبي در حملونقل آيا اتوبوس«در پژوهشي با عنوان  )٢٠٠٢پلزين و بالتز (ــ 

است؟» در بين گزينههاي مختلف، با در نظر گرفتن شاخصهاي هزينه (سرمايهگذاري، نگهداري، 

بهرهبرداري)، انعطافپذيري، كيفيت، مشتري مداري، دسترسي، پوشش جغرافيايي، زمان اجرا و. . . سامانه 

 BRT را مناسب معرفـي ميكنند. 

، امنجازمان ـا ت و تهران مطـرح اسـآنچه در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفته براي اولين بار در شهر ت

  . پژوهش قابل توجهي در اين زمينه انجام نشده است

  

  گيريبحث و نتيجه
هاي بزرگ حمل نقل و ترافيك شهري است. همچنين كمبود و مسايل بسيار مهم شهر امروزه يكي از

نارسائي در سيستم حمل و نقل زميني بخصوص حمل و نقل شهري به عنوان يكي از موانع رشد و توسعه هر 

حلهاي اين مشكل توسعه و تقويت سيستمهاي حملونقل ار مي رود. يكي از موثرترين راهكشوري به شم

عمومي شهري است با توجه به مشكلاتي كه امروزه در اثر افزايش تعداد وسايل نقليه در شهر هاي بزرگ و 

متوسط ايران به وجود آمده است، سياست تقويت استفاده از سيستم حمل و نقل عمومي از تلات ارزنده به 

شمار ميرود. در اين راستا براي بهينه سازي كه حملونقل عمومي به منظور خدمات رساني ايمن، مستمر، 

ارزان، سريع و مطلوب به متقاضيان سفرهاي درون شهري تلاش گستردهاي را بايد آغاز كرد اتوبوسراني 
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  ١١١ /    بررسي افزايش كارايي سيستم اتوبوسراني شهري با تاكيد بر كارايي حمل و نقل عمومي كلانشهر تهران  

 
كه يكي از مهمترين سيستمهاي حملونقل عمومي شهر به شمار ميآيد، در كليه شهرهاي ايران از جمله 

كاشان نقش عمدهاي را در انجام سفرهاي درون شهري و روزانه شهروندان ايفا مينمايد. اين سيستم به 

علت برخورداري از خصوصيات مثبتي چون قابليت انعطاف نسبت به ساير وسايط نقليه عمومي و همچنين 

نزديكي آن به اتومبيل از لحاظ خدماترساني موجب خواهد شد كه در آينده دور نيز اين نقش را در اكثر 

شهرهاي دنيا بر عهده داشته باشد با توجه به سهم اتوبوسراني از انجام سفرهاي درون شهري كاشان، بالا 

بردن سطح خدمات سيستم اتوبوسراني از طريق اجراي تدابير فني و كارشناسي يك امر ضروري محسوب 

ميشود. در واقع يكي از تصميمهاي مناسب و شايسته در مديريت و برنامهريزي حمل و نقل، اولويت دادن 

به حمل و نقل عمومي است. در حال حاضر در شهر كاشان اتوبوس يكي از وسايل عمده حمل و نقل و 

جابجايي سفرهاي درون شهري محسوب ميشود و انتظار ميرود كه براي سالهاي نسبتا طولاني در آينده 

نيز نقش عمده اي در حمل و نقل عمومي داشته باشد. وظيفه اصلي هر سيستم حمل و نقل عمومي انتقال 

بجايي سالم، سريع و راحت مسافرين در مقياس وسيع و بر حسب نياز است. خدماتي كه يك سيستم حمل 

  و نقل عمومي (اتوبوسراني) بايد ارايه دهد به سه دسته عمده زير تقسيم ميشوند:

 ت بالا. ه نسببالف) جمع آوري مسافرين از مناطق مسكوني و مناطق ديگر كه تراكم نسبي جمعيت در آن 

هاي اقتصادي، تجاري، صنعتي، اداري و آموزشي. . . و جمع آوري انتقال مسافرين به مراكز فعاليت ب)

 مسافرين در فاصله بين مراكز در مناطق فوق. 

هاي كسب و كار و فعاليت آن و بررسي هاي به عمل آمده از ع مسافران بين مراكز مذكور و محلزيج) تو

وضعيت شبكه حمل و نقل اتوبوسراني شهر كاشان نشاندهنده آن است، كه سيستم اتوبوسراني شهر كاشان 

قادر به انجام وظايف خص شده فرقي به طور كامل نبوده و نيازمند تغييرات اصلاح در احداث ايستگاه، 

مكانيابي و فراصل ايستگاه، تجهيزات و تأسيسات ايستگاه، برنامهريزي و تدوين برنامه حركت مدون و 

 منظم ميباشد. 

 ي تحليليور كلبر اساس برداشت هاي ميداني از وضعيت شبكه حمل و نقل اتوبوسراني شهر كاشان و به ط

 ل شده است:كه روي هر كدام از خلوط شده نتايج زير حاص

ها در مجموع خطوط دوازدهگانه از نوع ايستگاههاي كنار خياباني ميباشد و ايستگاههاي بيشترين ايستگاه

حاشيهاي و پهلو گاهي كمترين مقدار را در خطوط مختلف به خود اختصاص دادهاند. از آنجا كه 

ايستگاههاي حاشيهاي و پهلو گاهي داراي يك سري مزايا نسبت به ايستگاههاي كنار خياباني ميباشند، پس 

بايد در خلوط دوازدهگانه از اين نوع ايستگاه ها هم استفاده شود كه نبود اين گونه ايستگاهها ضعف سيستم 

 را نشان. 
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 ستگاه درصل ايدهند كه استانداردهاي لازم در زمينه مكانيابي و فراهاي به عمل آمده نشان ميبررسي

مل ييني عموجود در سطح خدمت پاوط مختلف رعايت نشده است و به همين دليل سيستم حمل و نقل خط

 كند. مي

حلها و پيشنهاداتي جهت رفع اين مشكلات موجود سيستم ارايه توجه به نتايج حاصله، يك سري راهبا 

ميشود تا شايد با اتخاذ راهها و شيوه هاي اجرايي مناسب و كار آمد، بهبود كمي و كيفي سيستم 

  اتوبوسراني شهر كاشان (به عنوان مهمترين سيستم حملونقل عمومي درون شهري را به دنبال داشته باشد:

ترين اقدام براي مديريت سيستم اتوبوسراني، برنامهريزي براي عرضه تسهيلات حملونقل است. ابتدايي -١

تكنيكها و روشهاي برنامهريزي براي رسيدن به الگوهاي ترافيك مناسب مورد استفاده قرار ميگيرند تا 

بتوان از آن الگوها و روشها براي جوابگويي به تقاضاي سفر كه به طور عمده انعطافپذير ميباشد 

استفاده كرد. برنامهريزي براي عرضه تسهيلات حملونقل عمومي مطابق با نياز روزمره كليد موفقيت 

گردانندگان سيستم ميباشد كه در نهايت به بهبود وضعيت ترافيك كل يك شهر يا منطقه منجر خواهد 

 شد. 

ونقل اتوبوسراني شهر كاشان گسترش و آرايش اتوبوسها در سطح شبكه بايستي به طور در شبكه حمل -٢

مستمر نظارت و سرپرستي شود و با توجه به جداولي كه قبلا براي تواتر حركت، تعداد اتوبوس و زمان 

توقف و. . . تهيه شدهاند كنترل گردد تا بدين وسيله مسافران بتوانند به طور راحت، سريع و روان از 

 امكانات و تسهيلات سيستم استفاده كرده و به سري وسايل نقليه شخصي هجوم نبرند. 

كنندگان طرحهاي شهري مدنظر قرار دادن تسهيلات و تجهيزات مورد نياز سيستم هماهنگي با تهيه -٣

 اتوبوسراني شهري و پيشبيني فضاهاي مناسب و مكانيابي صحيح آنها در طرحهاي مذكور. 

مند مكان ايستگاهاي تعديل تعداد و فاصله آن ها، تجهيز آن ها به سر پناه، انتخاب درست و ضايه -٤

 صندلي هاي انقلار و. . . . 

 هايي مانند شهرداريز طريق سازمانگاه ا فگاه و تعميراحداث و تجهيز توق -٥

   ات لازم براي مسافران هم در مبدأ و هم در مقصد سفر روي تابلوهاي ويژه.نوشتن اطلاع -٦
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  و مآخذ منابعفهرست 

حسيني (١٣٨٧)، فرايند برنامهريزي شهري ايران، انتشارات سمت، تهران. شاهتقي و پروانه رهنمايي، محمدــ 

 ن. )، درآمدي به اقتصاد شهري، مركز نشر دانشگاهي، تهرا١٣٨٣عابدين در گوش، سعيد ( ــ

كرد و بهبود و عمل ) تأثير رهبري معنوي اسلامي از طريق توانمندسازي كاركنان بر١٣٩٢اميري، زينب ( ــ

  سازماني در شركت گاز لرستان. 

 ) اصول كاربردي اقتصاد حمل و نقل، سمت، تهران. ١٣٨٢بيضايي، سيد ابراهيم ( ــ

زارت كشور، ونقل درون شهري در ايران، بررسي وضعيت موجود مديريت حمل و )١٣٧٥پرنيان، بهمن ( ــ

  تهران. 

اي در كشور، روزنامه ايران، شماره نزولي خسارات مالي تصادفات جاده ) سير١٣٩١پورمعلم، ناصر ( ــ

 .٥١٥٤  

هاي بينالمللي حملونقل عمومي شهرها، جستارهاي ) رهيافت١٣٨٧تاجدار، وحيد. اكبري، مصطفي ( ــ

  شهرسازي، ش٢٦-٢٧. 

اه پيام نور استان همايش هفته پژوهش، دانشگ ٦) ارزيابي عملكرد، مجموعه مقالات ١٣٩١توكلي، نسيم ( ــ

  اصفهان. 

رهاي ، مجله جستال عمومي) مترو و توسعه شهري بر مبناي حمل و نق١٣٨٢جهانشاهي، كاوه ( ــ

 . ٤. ش شهرسازي،

ونقل، كاربري زمين و توسعه پايدار، مجله جستارهاي شهرسازي، ش ٢٦- ) حمل١٣٨٧جهانشاهي، كاوه ( ــ

 .٢٧ 

پردازان حملونقل، مجله جستارهاي شهرسازي، ش ٢٩-٢٧. ) نگاهي به نظريه١٣٨٧دي، الهام (رحمت آبا ــ

ونقل عمومي در جهان، تازههاي ترافيك، سازمان حمل و ه حمل) تاريخچ١٣٧٩رحيمي، امير مسعود ( ــ

 نقل ترافيك تهران، ٩-٩

السير (BRT)، تازههاي ترافيك، سازمان حمل و ) سيستم اتوبوسراني سريع١٣٨٢د (مسعورحيمي، امير ــ

 نقل ترافيك تهران، ٤٩ – ٤٤. 

 ونقل چشمانداز جهاني و ايران، نشر طليعه سبز. تهران. ، حمل)١٣٨٨تقي (رضويان، محمد ــ

هاي تندرو، شتاب بيشتر و توسعه حملونقل عمومي، جستارهاي شهرسازي، ) اتوبوس١٣٨٧روحي، امير (ــ 

 ش ٢٩-٢٧. 

پور، احد (١٣٩٠) ارزيابي سيستم ، منوچهري، ايوب. محمدپور، صابر. ابراهيماللهكرامت ا زياري، ــ

حملونقل عمومي (BRT) شهر تبريز با استفاده از رويكرد تحليل عوامل استراتژيك (SWOT)، فصلنامه 

 مديريت شهري، ش ٢٧، ص ٧٩-٩٨. 
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پور، محمود (١٣٩١) سنجش ميزان رضايتمندي ساكنان بافت قديم شاطريان محسن. اشنويي، اميرگنجي ــ

 شهر آران و بيدگل از شاخصهاي كيفيت زندگي، مجله مطالعات و پژوهشهاي شهري و منطقهاي. 

ريزي. اصفهان، مديريت مطالعات و برنامه BRT) خط يك ١٣٩١راني اصفهان و حومه (شركت اتوبوس ــ

.١-٢٢ 

گ مينار فرهنس) بافت شهر اصفهان و تنگناهاي ترافيك، مجموعه مقالات اولين ١٣٩٧شفقي، سيروس ( ــ

 . ١-١٠ترافيك، دانشگاه اصفهان، اصفهان، صص 

 . ١-١٧) آمارنامه شهر اصفهان صفحه ١٣٩٠شهرداري اصفهان ( ــ

وط ويژه اتوبوس شهر عملكرد خط) بررسي و تحليل ١٣٩٠عليپور، عباس. عابديني، ازاده. باقريان، سليمه ( ــ

مل و حالمللي  س بينتهران، از نگاه شهروندان (مطالعه موردي: خط ويژه اتوبان چمران)، يازدهمين كنفران

 نقل و ترافيك تهران. 

زاده، بهزاد. قرخلو، مهدي. پوراحمد، احمد (١٣٨٩) ارزيابي و تحليل كارايي سامانه حمل ونقل عمران ــ

BRT و رضايت عمومي از آن در كلان شهر تهران، پژوهشهاي جغرافياي انساني، شماره ٧٣، صص ٣٨-

 ١٩ 

 هاي نوين ارزيابي عملكرد سازماني، مجله تدبير شماره ١٧١. ) مدل١٣٨٥كريمي، تورج ( ــ

هاي مرتبط با حمل و نقل درون شهري، ) سير تحول نظريه١٣٨٨يدي، مجيد (كاشاني جو، خشايار. مف ــ

 نشريه و هويت شهر، سال سوم، شماره ٤ صص ٣-١٤. 

اي بر استانداردسازي اجراي آزمونها: بررسي شرايط ) مقدمه١٣٩٠روز بهاني، كيانوش ( محمدي ــ

برگزاري آزمونهاي سراسري ورود به دانشگاهها از راه سنجش رضايتمندي شركتكنندگان، مركز 

 مطالعات سازمان سنجش آموزش كشور 

وتحليل رضايت مسافران از استقرار اتوبوسهاي تندرو در شهر تهران، ) تجزيه١٣٨٨مختاري، علي ( ــ

 پاياننامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران - پرديس قم، به راهنمايي دكتر سيدمحمد محمودي. 

ونقل و ترافيك شهرداري اصفهان (١٣٨١) وضعيت موجود شركت واحد اتوبوسراني معاونت حمل ــ

 اصفهان و حومه. 

ميدان  –شفق  بلوار BRT) راه اندازي فاز دوم ١٣٩١نقل و ترافيك شهرداري اصفهان (معاونت حمل و ــ

  . ٩١قدس، روزنامه اصفهان زيبا، 
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