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  چكيده

ت تاثير قرار مختلفي آن را تح ها است و عواملدر واقع پايه موفقيت در سازمان ،اثربخشي سازماني

از يك سو  .گرددها بر ميكه به توان خلاقيت انسان است كارآفرينيمهارت  ،يكي از اين عوامل .دهندمي

عامل ديگر مديريت دانش است كه سرمنشا موفقيتدر سازمان  .ارزان و از سوي ديگر پايان ناپذير است

 مهارت و دانش مديريت استراتژيهاي رابطهتعيين  ،حاضر تحقيق اصليهدف  ،به آنچه كه گفته شد .است

در اين  .اي بوداي و كتابخانهروش مورد استفاده در اين پژوهش مطالعه .بود سازماني اثربخشي با كارآفريني

مورد تاييد قرار ) ٢٠١٧) و نواك (١٣٩٣ايماني پور و زيو دار (با استفاده از مطالعه  تعيين اين رابطهمقاله 

و كارآفريني و اثر بخشي سازماني  ،استراتژيهاي مديريت دانشادبيات مربوط به  )با بررسي .گرفته است

 با كارآفريني مهارت و دانش مديريت استراتژيهايتوان گفت كه همچنين با مطالعه تحقيقات پيشين مي

 . ارايه شد پژوهشدر انتهاي مقاله نيز پيشنهادهايي در رابطه با موضوع  .سازماني رابطه دارند اثربخشي

  سازماني اثربخشي ،كارآفريني مهارت ،دانش مديريت استراتژيهاي :كليديهايواژه
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  * * * * *                            ١٣٩٨  تابستاننوزدهم، دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ١٨

 
  و ادبيات پژوهش مقدمه

توسعه  را خود هايشايستگي و هاتوانمندي پيوسته ناچارند بقا براي هاسازمان ،امروز متحول شرايط در

در اين  .)٢٠١٦ ،و همكاران ١جينز برگباشند ( محيطي متفاوت و متغير شرايط پاسخگوي بتوانند تا دهند

ها بايد چندين ويژگي منحصر به فرد و مهم داشته باشند تا توانايي تغيير و تطبيق مداوم را پيدا سازمان ،ميان

 در كه است مفاهيمي از يكي سازماني اثربخشي .بهبود اثربخشي سازماني است ،هايكي ز اين ويژگي .كنند

 هايدهه در كه سازماني اثربخشي از اوليه برداشت .است شده مبذول آن به خاصي توجه ،نوين مديريت

 درك ميزان« مفهوم به را اثربخشي و بود ساده بسيار شد ارائه فعال هايسازمان براي ميلادي ١٩٦٠ و ١٩٥٠

دنگ و ( ع پايه موفقيت در سازمان ها استدر واق ،اثربخشي سازماني .دانستمي »سازمان توسط اهداف

   .)٧٦٢: ٢٠١٨ ،٢همكاران

برخي از اين  .هاي سازماني با اثربخشي سازماني رابطه دارنددهند كه برخي از ويژگيپژوهشها نشان مي

توانمندسازي كاركنان و توجه به نيازهاي كارآفريني و  ،توان توجه به مديريت دانشويژگيها را مي

هاي م و توسعه سازماندوا ،ديگرعبارتبه .عنوان كرد ،آموزش كارآفريني براي داشتن آينده اي درخشان

 ،نيازهاي دانشي ،توسعه و بالندگي است كه در اين مسير ،امروزي درگرو همسو شدن با تغييرات سريع

 دانش مديريت .)٢٠١٦ ،٣ويكرت و مارتي ،باشند (اشنايدري و توانمندسازي به شدت محسوس ميكارآفرين

 اين در كه كساني و است شده متداول بسيار كار و كسب و مديريت ادبيات در امروزه كه است ايواژه

 كه دارد وجود متعددي هاي حوزه چه واژه اين پس در دانند مي خوب هستند فعاليت به مشغول حوزه

 مديريت با امروزه كه موضوعاتي جمله از .هستند آنها روي بر تحقيق و فعاليت به مشغول مختلف محققين

 دانش مديريت كه آنجا از .باشد مي سازماني نوآوري و خلاقيت گرفته قرار بررسي و بحث مورد دانش

 ،همكاران و است (هوشمند جديدي ايده تقريباً ،دارد نوآوري و خلاقيت نظير هايي سيستم در ريشه

١٣٩٣( .  

تواند موجب بهره وري در سازمان و نيروي ايجاد نوآوري در سازمان است و ميكارآفريني چيزي فراتر از 

همان كارآفرينان داخلي هستند كه با تمركز بر نوآوري و خلاقيت به  ،منظور از كارآفرينان .كار گردد

ريسك بزرگي را قبول  همچنين عنوان گرديد كه كارآفرين در واقع .دنبال كسب سود بيشتر مي باشند

در حاليكه در نقطه مقابل در مورد واژه كارآفرين  ،كند و تنها مسئول شروع كارآفريني و ادامه آن استمي

معمولا يك شركت تمام  ،در كارآفريني درون سازماني .يك شركت مسئول است نه فرد ،درون سازماني

هاي كاري خود بايد متحمل همه ريسك ،رينحقوق مادي و معنوي را در دست دارد در حاليكه فرد كارآف

كارآفرينان درون  ،گاهي اوقات ،هاهاي نوآوارنه در سازماناستراتژي .باشد و مسئوليت كاري را بپذيرد

                                                
1. Ginsburg 
2. Dang, et al 
3. Schneider , Wickert & Marti 
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  ١٩ /    با اثربخشي سازماني كارآفريني دانش و مهارت اتژيهاي مديريت استررابطه 

 
 دهندامكانات موجود در سازمان سوق مي سازماني را بسوي تصميم گيريهاي ريسكي و استفاده از منابع و

   .)١٣٩٣ ،(ايماني و پور و زيوار

ييرات و عدم قطعيتهاي محيطي و تلاش براي كسب مزيت رقابتي و همچنين تغييرات روزافزورن فناوري تغ

مدلهاي كسب و كار  ،مديران مياني ،اشتياق و حمايت مديران ،پيچيدگيهاي محيطي ،در آينده سازمانها

منابع و  ،سازماني تعهد ،پديده جهاني شدن بازاريابي نسبت به تغييرات سازماني ،رقابت پذيري ،جديد

 ،عوامل اجتماعي و جمعيت شناختي ،هاي فرديشرايط داخلي سازمان و ويژگي ،قابلتيهاي سازمان

 ،نگرش نسبت به كارآفريني ،رهبري ،فرهنگ ،ويژگيهاي رواني و عوامل انگيزشي ،ويژگيهاي شناختي

ني را ريني درون سازماارآفمهار خشونت و بي مبالاتي در سازمان از جمله عواملي هستند كه لزوم ك

 .سازماني و سطح كلان انجام مي پذيرند ،كارآفريني در دنياي امروز در سه سطح فردي .كننددوچندان مي

آگاهي نسبت به اهميت كارآفرني و كارآفريني درون سازماني به عنوان عاملي  ،در هر يك از اين سطوح

بلكه در  ،فريني نه تنها در ايجاد يك كسب و كار جديدكارآ .در بهبود عملكرد سازماني افزايش يافته است

در  .)٢٠١٢ ،١شود (فليشيو و همكارانبرد دارد و موجب بهبود عملكرد ميكسب و كار موجود نيز كار

توان مشاهده كرد كه عملكرد حرفه اي مديران مياني به دليل ويژگيهاي كارآفريني مي ،سازمانهاي مدرن

دهد تا به عنوان عاملان تغيير در سازمانها نقش ايفا كنند و نقش آنها اجازه مياست كه آنها دارند كه به 

   .)٢٠١٨ ،٢ليپست( واسطه اي آنها اهميت والايي دارد

تواند منجر به ها ميهاي آنهاي موفق تمايل كاركنان به كارآفريني و پرورش مهارتاز نظر رهبران شركت

هايي طور كه تجربه شركتهمان .به سهامداران انتقال دهد هاي بسياري راموفقيت شركت گردد و ارزش

بنابراين كارآفريني سازماني بعنوان فرآيند تحريك  .مثل تري ام و مخابرات فرانسه اين را ثابت نموده است

كورپاسون و گردد (ها و فرآيندهاي نوآورانه نگريسته شده است كه اغلب منجر به خلق ثروت ميايده

  . )٢٠١٦ ،٣همكاران

اني و سازمارآفرينيها منجر به كاين كار آن ،دهندهايي كه محيط سازماني خود را توسعه ميسازمان

كه ممكن  ،شودها و رفتارهاي كارآفريني ميسازماني از نظر جهت گيريبكارگيري واقعي كارآفريني

دهند بدنبال انجام نميهايي كه اين كار را است سطح بالايي از رشد و سوددهي يا ثروت نسبت به شركت

ته نظر گرف زماني درتواند بعنوان يك عامل مهم موفقيت ساكارآفريني سازماني مي ،بطور كلي .داشته باشد

 نيمهم كارآفري تواند بعنوان نتايجرشد و سودآوري ابعاد عملكرد هستند كه مي .)١٩٨٥، (پينچات شود

   .)٢٠٠٨، (آنتونسيك و اسكارلات سازماني در نظر گرفته شوند

كارآفريني  .كارآفريني سازماني در نظر دارد تا رفتارهاي كارآفريني را در ميان سازمان ارتقاء بخشد

هاي منجر به چالش در سازمان ،سازماني از مفاهيم مديريت استفاده كرده و با ايجاد سبك رفتاري جديد

                                                
1. Felício, et al 
2. Lipset 
3. Courpasson, et al  
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سازماني تلاشي در جهت ارتقاء نوآوري از كارآفريني .كندها را تشويق به نوآوري مياداري گشته و آن

برداري و بهره ،هاي جديد بالقوه تنظيم منابعدهي شده داخلي از طريق ارزيابي فرصتيك ديدگاه سازمان

   .)٢٠١٤ ،١دراكر( هاي سازماني استجنبه تجاري دادن به فرصت

از  د كه يكيدارن مختلفي قراربروز رفتارهاي كارآفرينانه در بين كاركنان يك سازمان تحت تاثير عوامل 

 .شودمي رفيا معهامل رقابت در سازماندانش همواره به عنوان اساس و ع .مديريت دانش است ،اين عوامل

 ،هامروز .گرددد ميها قلمدابر بقاي سازمان نوآوري است كه به عنوان عامل بعدي اثرگذار ،و در كنار آن

 ،نار دانشكمطرح شده است و در ها در سازمانعامل رقابت و ضروري ترين  دانش به عنوان مهمترين

   .)٢٠١٥ ،اران(وانگ و همك شناخته شده است ،هاجهت بقاي شركت نوآوري نيز به عنوان مهمترين عامل

مديريت دانش براي  .مفهوم بسيار ارزشمندي است كه زمينه را براي نوآوري فراهم ميسازد ،مديريت دانش

توانايي  .رسدها ضروري به نظر ميجديد و براي نوآوري در شركت محصولاتتوليد موفقيت آميز 

 ،٢(دالكير و بوليو توليد رفتارهاي نوآوري ها دارددر حمايت و نقشي مهم و اساسي  ،مديريت دانش

٢٠١٧(.   

 .شودحسوب ميموفقيت سازمانها م لاينفكامروزه دانش جزء اهميت مديريت دانش از اين منظر است كه 

آورند  به وجود ضاي خودانتقال و تقابل دانش در ميان اع ،ها بايد محيطي را براي اشتراكين رو سازماناز ا

مل سائي عواو شنا آموزش دهند و سعي در ايجاد بسترسازي تعاملاتشانو افراد را در جهت با مفهوم كردن 

ست رد اين اجود داوه در اينجا مسأله و چالشي ك .اي براي استقرار مديريت دانش در سازمان نمايندزمينه

مه هنگرشي  اي كه اجراي موفقيت آميز آن نيازمند مقوله ،كه مديريت دانش موضوعي سيستماتيك است

بسيار  هايوشها و راز طرفي به دليل مطرح شدن مدل .جانبه و فراگير به عوامل مختلف سازماني است

 مديراني ها موجب گيج شدنگاهي اين مدل ،هامتعددي براي به كارگيري مديريت دانش در سازمان

ها ز سازمانسياري ادر اين راستا ب .سازي مديريت دانش در سازمان خود هستندشوند كه به دنبال پيادهمي

شت كه دا هاما بايد توج .اند و ارتباطي نموده اطلاعاتيهاي گذاري گسترده در زمينه فناورياقدام به سرمايه

ك د در يز مديريت دانش مستلزم اين است كه عوامل سازماني مختلف موجوسازي موفقيت آمي پياده

ي خاصي هايژگيتكنولوژي و منابع انساني داراي و ،فرهنگ سازماني ،سازمان از جمله ساختار سازماني

ع وامل ماناين ع برخوردار باشند و وجود شكاف و ناهماهنگي در بين لازمبوده و از انسجام و هماهنگي 

يت دانش ميز مديرآسازي موفقيتبنابراين براي پياده .زي موفقيت آميز مديريت دانش خواهد شدساپياده

ر ديت آنها ووضع بايد به سازمان به عنوان يك كل نگاه كرد و همه اين عوامل را مورد توجه قرار داده

  . )١٣٩٥ ،(جهانگير و همكاران سازمان شناسايي و تحليل شود

                                                
1. Drucker 
2. Dalkir & Beaulieu 
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  ٢١ /    با اثربخشي سازماني كارآفريني دانش و مهارت اتژيهاي مديريت استررابطه 

 
كه د هستن هاييسازمان ،ي كه مديريت دانش در آنها به درستي اجرا مي شودهايسازمان ،از طرف ديگر

ز و يكي ا ظ كننديشان را حفبهتـر مـي تواننـد نسـبت بـه رقبـا مزيـت رقابتو توانايي نوآوري دارند 

ا معرفي وليد و يه به ترفتارهايي ك ،اي داشـته باشندههاي آن اين است كه خود كاركنان رفتار نوآورانلازمه

رهاي رفتا ت.سروري ايل نوآوري كاركنان امري ضبنـابراين افـزايش پتانسـ ،ايـده هـاي جديـدي بيانجامـد

ـاد و ايج ،غامرا اد هاي داخلي و خارجيتواند شايستگيتي پويا است كه ميقابلي ،نوآورانه در بين كاركنان

داد كه  واهندزمـاني رخ خ يـن رفتارهـاا .پيكربندي كند تا به تغييرات سريع محيط واكنش نشان دهد

مين وآوري تاراي نبها اعضاي خود را براي ارائه ي ايده هاي جديد تشويق كنند و منـابع لازم را سازمان

دا كـرد پي ،يشرفتپجست و جو براي  ،نمونه هايي از رفتار نوآورانه شامل تفكر در ابعاد مختلف .نمايند

 ،يد كارهاي جد پياده سازي متد ،جست و جو براي تكنولوژي هاي جديد ،اهاي جديد براي انجام كارهراه

  . )١٣٩٥ ،رانهمكا (يوسفي مجد وو بررسي منابع براي اطمينان از اينكه ايده هاي جديد پياده خواهند شد

ي ل يادگيرايي تبديها تا حد زيادي به توانموفقيت سازمان ،مي توان گفت كه امروزه ،به عبارت ساده تر

دانش  مديريت .كندپيدا مي ا و توليد محصول نو تجليهحاصل از تغييرات به دانش است كه در نوآور

 .)١٣٩٥ ،رانهمكا است (زارعي ها ضروريبراي توليد موفقيت آميز محصولات جديد و نوآورانه سازمان

 و همچنين هازماندر ساو با افزايش دانش و سرمايه هاي فكري  با افزايش حجم اطلاعات ،در دو دهه اخير

شد  تي نوينيمديري باعث ايجاد اصول و مهارتهاي ،لزوم استفاده موثر از آن اطلاعات در تصميمات سازمان

زي و ارد (حجاش نام داين راهبردها مديريت دان .هاي محيطي را حل كردتا بتوان با استفاده از آنها چالش

   .)١٣٩٥ ،همكاران

توزيع و كاربرد دانش است كه اين پنج عامل زمينه  ،ارائه ،تاثير ،د ايجادمديريت دانش فراين ،در واقع

 ،كه معمولا براي ايجاد .آموزش بازخورد و آموزش مجدد و يا حذف آموزش را فراهم مي آورد

 .)١٣٩٣ ،تختمشلو يتوكل؛ به نقل از ٢٤: ٢٠٠٨ ،١نگهداري و احيا قابليت هاي سازماني مورد نظر است (بات

ها براي كارها و راهرئهايي است كه سازمانابت ،مي توان گفت كه مديريت دانش مجموعه فعاليتهااز اينرو 

 ،گيرند (دونات و ديپابلوبهبود عملكرد سازماني به كار مي انتقال و به كارگيري دانش جهت ،ذخيره ،توليد

 ،مديريت دانش .ردها دانقش محوري در پرورش نوآوري ،توان گفت كه مديريت دانشمي ،حال .)٢٠١٥

هاي استفاده از استراتژي .آوردبراي نوآوري در سازمان فراهم مي مفهوم بسيار ارزشمندي است كه زمينه را

 ،هايكي از اين استراتژي .كندرد نوآوري سازماني كمك بسزايي ميمديريت دانش در سازمان به پيشب

موجود در ذهن  يدانش ضمن ،دانش نيبا ارزش تر ،بر مبناي اين استراتژيكه  است انسان محور ياستراتژ

 ،همچنين .كنديم فايدر آن ا ينقش مهم يفرد به فرد و روابط اجتماع ميمردم بوده و ارتباطات مستق

 ييبر توانا ياستراتژاين  .اشاره كردمحور ستميس ياستراتژتوان به استراتژي ديگر مديريت دانش به نام مي

و  يدارد (نظافت ديسازمان تاك كي يو استفاده از مستندات دانش يگذاربه اشتراك  ،رهيذخ ،جاديا

                                                
1. Bahtt 
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  * * * * *                            ١٣٩٨  تابستاننوزدهم، دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٢٢

 
است كه  ايپو ياستراتژ ،استراتژي سوم مديريت دانش .)١٣٩٣ ،تختمشلو ي؛ به نقل از توكل١٣٩١ ،همكاران

 .تمركز دارد يو ضمن حيمحور است كه بر دانش صر ستميانسان محور و س يهاياستراتژ مياز مفاه يبيترك

 ،دانش يبه اشتراك گذار .شود يم زين انشد يشامل به اشتراك گذار حيو صر يدانش ضمن بيترك

؛ به نقل از ٢٠٠٣ ،كند (جانسن و اولسن يكمك م ديدانش جد جاديدانش موجود را پربارتر ساخته و به ا

 به گرايش كه رسيدند نتيجه اين به تحقيقي در )١٣٩٣( زيودار و پورايماني .)١٣٩٣ ،تختمشلو يتوكل

) در ٢٠١٧( ١نواك ،از طرف ديگر .عملكرد است با معناداري و مثبت همبستگي داراي شركتي كارآفريني

 به اين نتيجه رسيد كه ارتباط ،"ادبيات بررسي - سازماني عملكرد و دانش مديريت"مطالعه خود با عنوان 

 ،سازماني عملكرد و دانش زيرساخت و دانش مديريت فرآيندهاي شامل ،دانش مديريت توانايي مفهوم بين

  .شد تاييد

  

  پيشينه پژوهش
  پيشينه پژوهشهاي داخلي

 بر مبتني ژيكاسترات كارآفريني و دانش مديريت بين رابطه بررسي "پژوهشي با عنوان  ،)١٣٩٧اميري (

 روش .ادانجام د ")فارس پرورش و آموزش سازمان: موردي مطالعه(سازماني نوآوري گريميانجي

 شيراز هرش پرورش و آموزش سازمان كاركنان كليه شامل پژوهش جامعه و همبستگي -توصيفي ،پژوهش

 بيشترين انشد بكارگيري و دانش خلق متغيرهاي كه داد نشان گام به گام رگرسيون تحليل ايج .بودند

 دانش كارگيريب و دانش تسهيم متغيرهاي همچنين و سازماني نوآوري بيني پيش با را چندگانه همبستگي

  اندتهداش كاركنان سازماني استراتژيك كارآفريني بيني پيش با را چندگانه همبستگي بيشترين

 سازماني رآفرينيكا و دانش مديريت بين رابطه بررسي "پزوهشي با عنوان  .)١٣٩٤سالاريان و كباكجوري (

ن داد كه اي پژوهش نشاهفتهيا .انجام دادند ")مازندران استان دريانوردي و بنادر كل اداره: موردي مطالعه(

برد نتقال و كارا ،ثبت ،خلق ،ازجمله كسب  آن هايمثبت و معناداري بين مديريت دانش و مؤلفهرابطه 

ر اساس ب .دارد ن وجوداستان مازندرا كنان اداره كل بنادر و دريانورديدانش با كارآفريني سازماني در كار

مر آن به مديريت دانش و تلاش جهت بهبود مستوجه ويژه توان اذعان داشت كه تهاي پژوهش مييافته

اف خود و سوق دادن به سمت را جهت رسيدن به اهدها سازمان ،٢١زيت رقابتي در قرن عنوان يك مبه

  . ازپيش موفق خواهد نمودري سازمان بيشو بهبود فرايندهاي جاهاي كارآفريني سازماني ايش ظرفيتافز

م انجا "ني سازمانيمديريت دانش بر توسعه كارآفري تأثير "پژوهشي با عنوان  ،)١٣٩٣صالحي و اولاديان (

ت دانش ه مديريكاز نوع توصيفي همبستگي بوده و نتايج حاصل از آن نشان داده است اين پژوهش  .دادند

  . ارنددكنان و مولفه هاي آن تاثير معناداري بر كارآفريني و ايجاد كهارت كارآفريني در بين كار

                                                
1. Andrej Novak 
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  ٢٣ /    با اثربخشي سازماني كارآفريني دانش و مهارت اتژيهاي مديريت استررابطه 

 
 عملكرد و نيكارآفري ،دانش مديريت ميان رابطه بررسي "پژوهشي با عنوان  ،)١٣٩٣صفري و همكاران (

 –وصيفي اين پژوهش از نوع ت .انجام دادند "گردشگري و دستي صنايع ،فرهنگي ميراث سازمان در

 ارتاثيرگذ دانش تمديري بر فرآيند دانش مديريت توانمندسازهاي كه داد نشان پژوهش نتايج .پيمايشي بود

  است تاثيرگذار كارآفريني سازماني و سازماني عملكرد بر نيز دانش مديريت فرآيند و هستند

 
  هاي خارجيپيشينه پژوهش

انجام  "پيش نيازها و موانع دانشي در كارافريني سازماني "پژوهشي با عنوان  ،)٢٠١٩( ١بليتيسكي و همكاران

اين پژوهش از نوع مروري بوده و نتايج حاصل از آن نشان داده است كه مديريت دانش و تسهيم  .دادند

ارآفريني ضمن اينكه دانش به عنوان مهم ترين پيش نياز براي ك .دانش بر مهارت كار/افريني تاثير دارد

   .شودسازماني معرفي مي

 "تاثير مديريت دانش و كارآفريني بر عملكرد سازماني "پژوهشي با عنوان  ،)٢٠١٨( ٢حنيف و همكاران

همبستگي بوده و نتايج حاصل از پژوهش نشان داده است كه -اين پژوهش ا زنوع توصيفي .انجام دادند

همچنين كارافريني و مهارت آن بر عملكرد  .دارد مديريت دانش بر عملكرد سازماني تاثير معناداري

   .سازماني تاثير دارد

 .انجام دادند "تاثير استراتژي سرريز دانش بر كارآفريني "پژوهشي با عنوان  ،)٢٠١٧( ٣فرريا و همكاران

اينپژوهش از نوع توصيفي بوده و نتايج آننشان داد كه استراتژيهاي مديريت دانش از جمله سرريز دانش 

   .ركارآفريني سازماني تاثير گذار استب

  

  شناسي پژوهشروش
 اي تدوينختلف براي و پايگاه هاي اطلاعاتي مباشد و از متون كتابخانهپژوهش حاضر از نوع مروري مي

 و خلاصه اي بگونه را تحقيقي موضوع يك در اخير تحقيقات مروري مقاله يك .مقاله استفاده شده است

 دانش روريم مقاله يك .كند كمك موضوع آن تجميع و فهم در ديگران به بتواند كه كندمي سازماندهي

 به عوض در و پردازد نمي آن به و گيرد مي نظر در فرض يك عنوان به را موضوع آن در لازم اي زمينه

 و ارزيابي و آينده در تحقيقاتي موضوع اين دورنماي و موضوع آن در شده انجام تحقيقات بندي طبقه

 بيخو به ديدگاه يك كردن فراهم ،آن پردازد و هدف مي موجود هايروش و راه كارها مقايسه

  . )١٣٨٨ ،نيا(حافظ باشدتحقيقي مي موضوع يك در شده انجام كارهاي از كامل و شده سازماندهي

مهارت  ،مديريت دانشبيان كلياتي در مورد كه در آن ابتدا به  چرا ،ژوهش حاضر از نوع مروري استپ

اين اطلاعات و منابع به شيوه  .پرداخته شد . . .ورويكردها  ،كارآفريني و اثر بخشي از قبيل مفاهيم

                                                
1. Belitski, et al  
2. Hanif, et al 
3. Ferreira, et al  
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  * * * * *                            ١٣٩٨  تابستاننوزدهم، دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٢٤

 
 ،اسناد ،هاي رايانه ايديسك ،سايتها ،هاها و مجلهمقاله ،اي از تمامي منابع معتبر (شامل كتابكتابخانه

و اسناد صوتي و تصويري) ها آمار نامه ،مطبوعات ،اسناد شخصي و خصوصي ،هاي رسمي دولتينشريه

نقشه يا فرم هاي شبه  ،جدول ،استفاده از ابزارهايي مانند فيش با مورد بررسي قرار گرفته و اطلاعات مفيد

  . ها استخراج شدپرسشنامه يا تركيبي از همه آن

  

 توسعه مدل مفهومي

ركنان بين كا كارآفرينانه دراستراتژيهاي مديريت دانش باعث رفتارهاي  ،با توجه به ادبيات پژوهش

 و توسعه ،يپوياي و سازيجهاني ،سطح پيچيدگي افزايش مثل هاييويژگي با كنوني محيط در .شوندمي

 از سازمان كه يروش هم و سازمان دانشي پايه در هم ايجاد تغييرات ،داخلي هايتوانمندي مهارتها حفظ

 از بسياري در دانش مديريت جهت بدين .است مهم بسيار رقابت براي ،كندمي استفاده خود فعلي دانش

 به قوياً نشدا مديريت عملكرد كه موضوع اين و دارد قرار گذاري سرمايه اصلي در اولويت سازمانها

   .)٢٠٠٥ ،است (وانگ گرفته قرار تأييد مورد دارد بستگي سازمان فكري سرمايه هاي

 برابر در مناسب و موقع به واكنش براي توانايي مستلزم كنوني تغيير پر دنياي در سازمانها رشد و بقا

 بيني پيش موقع هب را محيطي تغييرات و ضرورتها مي توانند و سازمانهايي است محيطي پي در پي تغييرهاي

 أكيدت و تمركز ي عملكردكارآفريني و اثربخش بر كه دهند ادامه متغير دائماً محيط در خود را بقاي و نمايند

 توانايي ركنانكا ندهرچ .نمايند و از دانش سازماني خود براي توليد ايده و پياده سازي آن استفاده كنند

 ،ارد تا با ذخيرهداين قابليت را  ،مديريت دانش .است نيازمند پرورش آن شكوفايي اما دارند كارآفريني

مان ن يك سازكاركنا وآوري را در بينزمينه لازم براي توليد ايده و ن ،تسهيم و به كارگيري دانش ،توليد

   .فراهم آورد

  گردد:بر همين اساس چارچوب نظري پژوهش به صورت شكل زير تهيه مي

  

  

  

  

  

  

  

  گيري و پيشنهادهانتيجه
موفقيت و بقاي  ،عملكرد مثبتمديريت دانش به مثابه راهبرد كليدي براي دستيابي به  ،از طرف ديگر

 .سازماني در محيط پُررقابت و غير قابل پيش بيني عصر حاضر توجه بسياري را به خود جلب كرده است

 استراتژي مديريت دانش

 اثربخشي سازماني

 مهارت كارآفريني
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  ٢٥ /    با اثربخشي سازماني كارآفريني دانش و مهارت اتژيهاي مديريت استررابطه 

 
جديد تفكر دست  به الگوي ،اگر افراد قابليت يادگيري استفاده خلاقانه از دانش را در سازمانها دارا باشند

مديريت دانش فرآيندي است كه  .توانند به تعريف مجدد امور و شيوه انجام آنها بپردازنديابند كه ميمي

مديريت  ،به صورت بسيار ساده .پردازدطي آن سازمان به توليد ثروت از دانش و يا سرمايه فكري خود مي

 .پردازداراييهاي فكري و دانش محور ميدانش فرآيندي است كه طي آن سازمان به ايجاد ارزش از د

بخشهاي سازماني و يا حتي ساير  ،گذاري دانش بين كاركنانايجاد ارزش مستلزم به اشتراك ،اغلب

هاي فكري موجود در سازمان خود استفاده كرده و به آن پي مديران موفق همواره از دارايي .هاستسازمان

به نحوي كه  ،يافته انجام گرفته استنرت غيرسيستماتيك و ساختاراما اغلب اين فعاليتها به صو ،اندبرده

مديريت دانش در سازمان  .اندمديران از انتشار و گسترش دانش كسب شده در سطح سازمان اطمينان نيافته

و دانش  مهارت در مشاركت ،عملكرد بهبود براي افراد به كمك هايروشيكي از  .بسيار پر اهميت است

، مطالعه منابع ارائه ،كار محل و بيرون محل كار در آموزشي -صف مدير توسط ناي تربيتاست كه به مع

 توانايي به اشاره ،نوآورانه عملكرد .شغلي است گردش-جديد تخصيص وظايف-الكترونيكي آموزش

 محصولات ،فرايندها ،هابرنامه ،هامشيخط ،هاسيستم ،ابزارآلات ،هاايده كاربر اولين اينكه براي شركت

 بدين .شودمي تعريف نوآورانه دادهايطريق درون از ،نوآورانه عملكرد .دارد ،باشد جديد خدمات و

   .ارتباط است در شركت عملكرد با نوآورانه خروجي سرانجام و به خروجي داده تبديل كه معني

  

  توان ارائه داد:يشنهاد ميپچندين  ،در خصوص نتايج پژوهش
 .ددرگزار گربآموزش هاي ضمن خدمتي در سازمان  ،استراتژي هاي مديريت دانشبراي شناختن انواع ــ 

 . رددر اين آموزشها در مورد اين استراتژيها و نقاط قوت آنها بحث و تبادل نظر صورت گي

 .ندر پيدا كن تغييجلسات هفتگي در سازمانها برگزار شود و موضوع جلسات با توجه به چالشهاي كاركناــ 

رتهاي سب مهااز دانش افراد نهايت استفاده صورت گيرد و از آنها در مورد چگونگي كدر اين جلسات 

 . كارافريني سازماني نظر خواهي شود

وجب ردي كه مو عملك پاداش و مزايايي در نظر گرفته شود ،براي كاركناني كه رفتار كارآفرينانه دارندــ 

   .اين نوآوري گشته به همگان نشان داده شود
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  * * * * *                            ١٣٩٨  تابستاننوزدهم، دوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٢٦

 
  فهرست منابع و مآخذ

 گريميانجي بر يمبتن استراتژيك كارآفريني و دانش مديريت بين رابطه بررسي ،)١٣٩٧( .مهدي ،اميريــ 

 ،لوم انسانيعابتكار و خلاقيت در  .)فارس پرورش و آموزش سازمان: موردي مطالعه( سازماني نوآوري

١٨٤-١٤٧ ،)٢(٨  

ركتي و عملكرد شكارآفريني ي گرايش به  بررسي رابطه" .)٩٣١٣( .هديم ،و زيودار رگسن ،ايماني پور ــ

 وسعهتفصلنامه  ،"ي موردي: نمايندگيهاي فروش شركت سهامي بيمه ايران در شهر تهران(مطالعه

  ٣٤-١١ ،)٢(١ ،كارآفريني

ولات در محص تيفيدانش بر ك تيريمد يهاياستراتژ ريتاث يبررس .)٩٣١٣( علي ،تختمشلو يتوكل ــ

  . يليتكم لاتيتحص دانشكده .نيكار قزو يموسسه آموزش عال .محور ييدانا يشركتها

اطر كاري بر رفتار خبررسي تاثير تعلق  .)١٣٩٥( .محمد ،عليرضا و لگزيلن ،خوراكيان ،مصطفي ،جهانگير ــ

  ٩٢-٥٢ ،)١(٥ ،مديريت و نوآوري .نوآورانه با نقش ميانجي به اشتراك گذاري خطاها

 سازماني فرينيكارآ و دانش مديريت بين رابطه بررسي .)١٣٩٤داوود ( ،محسن و كباكجوري ،سالاريان ــ

  ٦٥-٧٣ ،)٢(١ .اييصنعت حمل و نقل دري .)مازندران استان دريانوردي و بنادر كل اداره: موردي مطالعه(

مطالعات  .ني سازمانيمديريت دانش بر توسعه كارآفري تأثير .)١٣٩٣(. معصومه ،سارا و اولاديان ،صالحي ــ

  ٩٣-١١٤ ،)١٣(٣ ،منابع انساني

 كارآفريني ،نشدا مديريت ميان رابطه بررسي .)١٣٩٣( .رضا ،فردين و صالح زاده ،شورج ،علي ،يصفر ــ

 ،)٢٨(٩ ،مطالعات مديريت گردشگري .گردشگري و دستي صنايع ،فرهنگي ميراث درسازمان عملكرد و

١١٣-٩٥  

 دانش مديريت يابيارز براي مدلي ارائه ،)١٣٩٣( .جواد ،نور رضايي و سعيد؛ ،ميرافضل هادي؛ ،هوشمند ــ

 .رشد مراكز و هااركپ تخصصي فصلنامه ،فناوري رشد .قم دانشگاه موردكاوي .بنياندانش هايسازمان

٦٥-٧٧ .)٣٨(١٠  

 عدالت هايولفهم تاثير بررسي .)١٣٩٥( .محمدرضا ،محمد و قربانيان ،صبوري فرد ،فرهاد ،يوسفي مجد ــ

  . ٤٨-٨٠ ،)١(٢ ،رفتاري فصلنامه علوم .نوآورانه رفتار بر سازماني
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