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  ضمن خدمت يآموزش يهادورهبر  رفتار معلمان رييتغ بررسي تاثير
  

 قاسم خدادادي

 ايران .ايلام .مدرس موسسه آموزش عالي باختر ،دكتراي فلسفه تربيتي

  چكيده
كند تا از اين طريق هايي را منظور ميها و تاكيدنامه آموزش نيروي انساني خود جهتهر سازمان در بر

تغييرات و اصلاحاتي كه اعتلاي  ،اصلاح رفتار كاركنان خود تغييراتي را به وجود آوردبتواند در راستاي 

كاركنان اموري را  ،در واحدهاي مختلف، بدون توجه به نوع هدف ،سازمان را موجب شود در سازمان

 اجراي مطلوب .گيرداي حاصل از سرمايه گذاري شكل مي كنند كه در نهايت به صورت مجموعهاجرا مي

هايي است كه وظايف محوله مستلزم شناخت و آگاهي ،امور يا به عبارت ديگر كارآمدي نيروي انساني

بر اين  .باشدمعلمان در دوره هاي ضمن خدمت مي نيز به دنبال آموزش آموزش و پرورش ايجاب مي كند

پژوهش  .استمعلمان بر دوره آموزشي ضمن خدمت  اساس هدف از اين مقاله بررسي تاثير تغيير رفتار

جامعه آماري تحقيق . گيرد و از نوع زمينه يابي (پيمايشي) استر در حيطه تحقيقات توصيفي جاي ميحاض

دهند كه نفر) تشكيل مي ٦٦٧( .باشديق شامل معلمان شهرستان ايلام ميتحقاين  جامعه آماريحاضر را 

طبقه اي انتخاب شده  -نفر از آنها به عنوان حجم نمونه مكفي با استفاده از روش نمونه تصادفي ٢٤٧تعداد 

تغيير نتايج نشان داد كه  .است %٩٥داراي ضريب اعتبار  وابزار مورد استفاده در اين تحقيق پرسشنامه  .اند

كه ميزان تغيير رفتار در نشان داد  ضمن خدمت موثر است و همچنينرفتار معلمان در دوره هاي آموزشي 

  . روش آموزش ضمن خدمت زن و مرد برابر است

  دوره هاي آموزش ضمن خدمت ،آموزش ،تغيير رفتار :كليديهايواژه
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  مقدمه
 به اي دهگستر طور به آموزش كيفيت ايجاد عامل ترين مهم عنوان به معلمان تدريس كيفيت امروزه

 .است شده شناخته رسميت

 الگوهاي است خدمت ضمن آموزش ،معلمان مستمر اي حرفه توسعه راهبرد ترين مهم كه آنجا از

 توان مي را خدمت ضمن آموزش  .باشد م برخوردار اي ويژه اهميت از آن اجراي هاي شيوه و آموزشي

 شودمي منجر معلمان پيشرفت و رشد به پيوسته و منظم طور به كه دانست هاييفعاليت كليه شامل

 در كه شودمي اطلاق هايي شيوه و ها فعاليت انواع به خدمت ضمن آموزش عبارتي به 1377)  ،نيكنامي(

 اين و شوندمي آن درگير ،تدريس در هايشان مهارت بهبود و دانش سازي غني منظور به معلمان آن

 )1992، ١گريفين( كند تبديل خود شغل در كارآمدتر افرادي به را آنها تواند مي اقدامات

 و رسيد برنامه تدوين مورد در جلساتي تشكيل ،آموزشي جلسات تشكيل جمله از متنوعي هايروش

 در را ستدري كار موفقيت و معلمي حرفه خصوص در سمينارهايي تشكيل و ،تربيت و تعليم هايتازه

 ضمن لاحاصط از آنچه اما )١٣٨٤ي، كرامت و قرباني( اند برشمرده معلمان خدمت ضمن آموزش زمره

 ريزي نامهبر هايكلاس قالب در آموزشي هاي دوره تشكيل شودمي متبادر ذهن در سرعت به خدمت

 مهارت انمعلم اي حرفه توسعه روش ترين متداول واقع در است؛ مصوب هاي سرفصل و عناوين با شده

 را صتفر اين معلمان براي تكنوكرات ديدگاهي اتخاد با كه است خدمت ضمن هاي دوره در آموزي

 ،كنند رساني وزر به هايشان صلاحيت دادن نشان منظور به را خود هاي مهارت بتوانند تا سازد مي فراهم

 كار دستور نوعي داراي گردد مي ارائه معلم به " كارشناس" توسط اغلب كه آموزشي برنامه نوع اين

   .دهد مي قرار منفعل نقش در را كنندگان شركت و است دهندگان ارائه توسط شده تعيين

  

  مباني نظري
  آموزش

هدف ”، و يونسكو ”عمل آموختن وتعليم دادن“: ت نامه دهخدا چنين تعريف شده استآموزش در لغ

اطلاعات مورد نياز به وسيله سطوح  درك دانش و ،هاي انجام كارتوانايي ،هاآموزش را توسعه مهارت

ست كه هايي اكوشش آموزش كليه مساعي و .”نيروي انساني به منظور ايجاد پيشرفت در توليد مي داند

 همچنين ايجاد رفتار مطلوب در حرفه اي و شغلي و مهارتهاي فني و ،آگاهي سطح دانش و جهت ارتقاء

 .گيردوظايف و مسئوليتهاي شغلي صورت ميكاركنان يك سازمان جهت آماده كردن آنان براي انجام 

و يا غير مستقيم م آموزش از جمله رفتارهاي انساني است كه كليه افراد بشر به طور دائم و به صورت مستقي

 .چرا كه از لحظه تولد انسان يا در حال فراگيري يا درحال آموزش دادن است .ورزندبه آن مبادرت مي

هيچ فعاليتي بدون انجام فعل وانفعال فراگيري و فرادهي صورت نمي گيرد و اين امر تا لحظه مرگ انسان را 

                                                
1. Griffin  
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  ٣٤٥ /     ضمن خدمتدوره هاي آموزشي معلمان بر تغيير رفتار تاثير بررسي 

 
و  (متاني» اطلبوالعلم من المهد اللحد«ده است در اين رابطه پيامبر بزرگ ما فرمو .همراهي مي نمايد

 . )١٣٩٠ ،همكاران

مان زذشته در گ .در جهان امروز تكنولوژي با سرعتي غير قابل تصور در حال دگرگوني وپيشرفت است

ولي  .دشنمي  دوام تكنولوژِي در يك صنعت خاص سال ها ادامه مي يافت و تغيير محسوسي در آن ايجاد

 ديري ،ندي نداركشورهايي كه به اين تغييرات توجه .ت روزافزون و سريع آن هستيمامروزه شاهد تغييرا

ا با يات خود رادامه ح يابند وفتد ميابا آنچه در جامعه جهاني اتفاق مينخواهد پاييد كه خود را بيگانه 

هاي خشبمامي تمشكلات بيشماري مواجه مي بينند از اين روانجام اقدامات لازم جهت تطابق وهماهنگي 

از هر  ا قبلهسازمان  .واحدهاي صنعتي با اين تغييرات در عصر حاضر يك ضرورت قطعي به شمار مي رود

اراي دنوين  ي است تكنولوژيبديه .چيز نيازمند تامين نيروي انساني متناسب با اين تغيرات هستند

هاي تمهار وين رو دانش از ا .هايي گاه بسيار زياد با وضعيت موجود داردهايي است كه تفاوتويژگي

 ومات وري معلآنچه در اين ميان ضرورت تام دارد پرداختن به آموزش و فراگي ،جديد را نيز مي طلبد

 تغييرات سب باهاي مورد نياز با اين تغييرات است و در اينجاست كه آموزش ضمن خدمتي كه متنامهارت

 )١٣٩١ ،ارانو همك (سعادتمند دا مي كنداهميت پي ،حاصل از اين دگرگوني ها برنامه ريزي شده باشد

 يهاشيگرا و هاتوانايي ،هامهارت ،معلومات ،رفتارها ،كاركنان آن در كه محيطي ايجاد به آموزش

 شانمشاغل بهتر انجام رد كاركنان به كمك براي آموزش .گرددمي اطلاق ،گيرندفرامي را شغل به مربوط

 و دهدمي ارائه آموزش از ايگسترده و وسيع تعريف انساني نيروي خدمات كميسيون .گرددمي اجرا

 طريق از رفتاري هايمهارت يا دانش ،فكر طرز نمودن اصلاح جهت شدهطراحي فرآيند يك را آموزش

 اهداف و هافعاليت از ايدامنه در يا فعاليت يك در مؤثر عملكرد به شدن نائل جهت ،تجربي يادگيري

 توسعه را سازمان نسانيا نيروي آتي و فعلي رضايت و افراد هايتوانايي كه آموزشي هايكارگاه در آنها

 . )١٣٧٩ ،رنگريز و كريمي داند (حاجمي ،دهند

 ،آگاهي و دانش سطح بهبود جهت در كه است هاييكوشش كليه ،كاركنان آموزش از منظور

 آيدمي عمل به سازمان يك كاركنان در مطلوب رفتار ايجاد چنينهم و شغلي و ايحرفه فني هايمهارت

 و وسيع معناي نانكارك آموزش .نمايدمي خود شغلي هايمسئوليت و وظايف انجام آماده را آنان و

 در را وصبخص زمينه يك در عملي تمرين يا و كارورزي ،كارآموزي معني تنها و داشته ايگسترده

 به و شده شروع ساده وفنحرفه يك يريفراگ از كه شودمي وسيع يقدربه آن دامنه بلكه ،رديگيبرنم

 دولتي هايزمانسا در مديريتي و سرپرستي امور در ورزيدگي ،پيچيده بسيار فنون و علوم بر كامل احاطه

 ،سانيان مسائل مقابل در مناسب برخوردهاي و رفتار چگونگي به همچنين و بازرگاني و صنعتي و

 . )١٣٧٩كراني  و ياللهسبحان(يابد مي بسط فرهنگي و اجتماعي ،اقتصادي
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  * * * * *                                    ١٣٩٨  بهار، هفدهمدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٣٤٦

 
   رفتار معلمان

ارند دامه كار ك برنيتغيير رفتار فعاليتهاي نظامدار و هدفمندي هستند و مانند هر فعاليت ديگر نياز به 

ار كت برنامه لازم اس ،دست بكار شود"پيش از آنكه عملا ،معلم يا متخصص تغيير رفتار .)١٣٨٨ ،(سيف

ادگيري گفته ياز اصول و فنون  تغيير رفتار به كاربرد مجموعه اي .)١٣٨٥ ،(سيف .خود را مشخص كند

زيرا  .كار مي رودمعادل ب درماني رفتار با رفتار تغيير .باشد مي افراد رفتار اصلاح آن هدف كه شودمي

خصصان متاز  بسياري ،به همين سبب .هردو روش با رفتار سروكار داشته وخواستگاه هاي مشتركي دارند

ين گري از اعداد ديت ،با اين حال .برنددو اصطلاح را بجاي هم بكار ميين تغيير رفتار و رفتار درماني ا

 ،وزشيهاي آمبهرحال متخصصاني كه در موقعيت .متخصصان بين اين دو مفهوم تفاوتهايي قائل شده اند

ر رفتار لاح تغييز اصطاراد مي پردازند خانوادگي و ساير موقعيتهاي غير باليني به تغيير و اصلاح رفتار اف

رواني به  لينيكهايانند كاما روان شناسان باليني و روانپزشكان كه در موقعيتهاي باليني م ،استفاده مي كنند

  ).١٣٨٨ ،(سيف دهند تغيير و اصلاح رفتار مراجعان خود اقدام مي كنند اصطلاح رفتار درماني را ترجيح مي

  

  ضمن خدمت يآموزش يهادوره
 به سازمان رد فرد استخدام با و ورود از قبل كه آموزشي نوع آن از است عبارت خدمت از آموزش قبل

 در لازم هايشايستگي و هاتوانمندي ايجاد يا و افزايش آموزش نوع اين اصلي هدف .شودمي ارائه وي

 ˝تاوع آموزش ها عمدناين  .آماده نماينددي مشاغل ويژه تص براي را افراد رهگذر اين از تا باشد مي پرسنل

 نيروي تربيت نهاآ ارائه از اصلي مقصود بلكه شوند نمي اجرا و طراحي سازماني مشكلات و مسائل اساس بر

ين نكته را بايد ا .از جمله آموزش هاي غير رسمي است د.باش مي سازمان مختلف مشاغل نياز مورد انساني

 در .هاي رسمي استتقويت آموزش ،متذكر شد كه زمينه ساز اصلي آموزش ضمن خدمت كاركنان

كيل حقيقت آموزش هاي رسمي و آموزش هاي ضمن خدمت كاركنان مكمل يكديگرند و هر دو در تش

خدمت  زش ضمنسمي در واقع پيش نياز هر نوع آمواما آموزش هاي ر .سرمايه انساني نقش اساسي دارند

لزوم ماگر چه دو آموزش لازم و  ،آموزش و پرورش رسمي و آموزش ضمن خدمت كاركنان .مي باشد

اشند داشته ب انه ايليكن در عمل بايستي با استقلال كافي برخوردار بوده و مسئوليت اجرايي جداگ ،هستند

   .)١٣٩٢، و همكاران (شهرزادي

  

  پيشينه 
 با خدمت ضمن آموزش هاي دوره اجراي بين رابطه بررسي) در تحقيقي به ١٣٩٣( معين نژاد و همكاران

 قفا بتواند پژوهش اين نتايج .پرداختند قوچان واحد اسلامي آزاد دانشگاه سازي كاركنان توانمند عوامل

ش: گستر و حيظ ظورنم به ريزي برنامه راستاي در را اننكارك آموزش گذاران سياست و ريزان برنامه ديد

 هايسرمايه كه انساني نيروي مثبت نگرش و ارتباطي و عملي هايمهارت ،تخصصي و عمومي دانش
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  ٣٤٧ /     ضمن خدمتدوره هاي آموزشي معلمان بر تغيير رفتار تاثير بررسي 

 
 كي آينده در گذار تأثير و مهم ويتهايلاو از همواره آنها بهسازي و آموزش و اندسازمانك ي اصلي

  .نمايد باز را است سازمان

هاي ضمن خدمت بر كارايي تاثير آموزش دوره) در تحقيقي به بررسي ١٣٩٠رضازاده بهادران و همكاران( 

 ور تجزيهه منظب .پرداختند كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران جنوب بر اساس مدل كرك پاتريك

ل و تحليل واريانس مستقدو گروه  t ،تك گروهي t  و تحليل داده هاي حاصله از پرسشنامه از مدل آماري

 وزش دورهير آميك طرفه استفاده شده است و در نهايت تجزيه و تحليل داده ها نشان داده است كه تاث

از حد  بالاتر  a=0. 01 هاي ضمن خدمت بر كارايي كاركنان بر اساس مدل كرك پاتريك در سطح

  ست.ه و از تاثير بالايي برخوردار امتوسط بود

  

  خدمت ضمن هايآموزش انواع
هدف و منظور از  ،شودموزش صرف ميآزماني كه براي آموزش ضمن خدمت را با توجه به مدت

 ،هاي ضمن خدمت برحسب زمانآموزش :كنندسيم ميها به انواع گوناگوني تقآموزش و ماهيت آموزش

 . رحسب ماهيتبخدمت  هاي ضمنآموزش ،هاي ضمن خدمت برحسب هدفآموزش

  

  فرضيه
  . تاثير معناداري دارد ضمن خدمت يآموزش يهادورهبر  رفتار معلمان رييتغ

  

  روش تحقيق
ز ميان ؛ استپژوهش حاضر در حيطه تحقيقات توصيفي جاي مي گيرد و از نوع زمينه يابي (پيمايشي) ا

نامه پرسش .استفاده شده است شنامههاي گردآوري اطلاعات از پر كاربردترين آنها يعني پرستكنيك

  . )٢١٨ص، ١٣٧٨، (خاكي اين تحقيق استفاده شده استهاست مندي براي گردآوري دادهتكنيك ساخت

نفر)  ٦٦٧( .اشدبتحقيق شامل معلمان شهرستان ايلام مي اين  جامعه آماريجامعه آماري تحقيق حاضر را 

 - دفيوش نمونه تصارنفر از آنها به عنوان حجم نمونه مكفي با استفاده از  ٢٤٧تشكيل مي دهند كه تعداد 

والي د رفتار س ٣٠ه ابزار مورد استفاده در اين تحقيق پرسشنامه پژوهشگر ساخت .طبقه اي انتخاب شده اند

 %٩٥اعتبار  ري شده است و داراي ضريبگزينه اي اندازه گي ٥(تغيير رفتار) است كه در طيف ليكرت 

دو گروه   t ،هيتك گرو  t هاي حاصله از پرسشنامه از مدل آماريبه منظور تجزيه و تحليل داده .است

 .مستقل و تحليل واريانس يك طرفه استفاده شده است
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  * * * * *                                    ١٣٩٨  بهار، هفدهمدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٣٤٨

 
  آزمون فرضيه

  هاتوصيف آماري داده
سي و د بررتحصيلات در قالب جدول مورهاي فردي و اجتماعي نمونه مانند جنس ودر اين قسمت ويژگي

  . گيردتوصيف قرار مي

  

  جنسيت
 . شودميجنسيت افراد توصيف  ١-١در جدول 

  

  فراواني نمونه ها برحسب جنس .١-١جدول 
  مجموع  زن  مرد  جنس

  ٣٨٤  ١٥٣  ٢٣١  تعداد

  ١٠٠  ٨٤. ٣٩  ١٦. ٦٠  درصد

  

. ٣٩نفر) و  ٢٣١( مرد درصد ١٦. ٦٠از بين اين افراد  .جنس پاسخ دهندگان ارائه شده است ١-١در جدول 

   .نفر) مي باشند ١٥٣( درصد زن ٨٤

 
  مقطع تحصيلي

  

  فراواني نمونه ها برحسب مقطع تحصيلي .١-٢جدول 

نفر)  ١٦درصد(١٧. ٤از بين اين افراد  .سطح تحصيلات پاسخ دهندگان ارائه شده است١-٢در جدول 

نفر) فوق  ٥٦درصد( ٥٨. ١٤ ،نفر) ليسانس ١٥٩( درصد ٤١. ٤١ ،نفر) فوق ديپلم١٢٣درصد ( ٠٣. ٣٢ ،ديپلم

  . نفر) دكترا مي باشند ٣٠درصد ( ٨١. ٧و  ليسانس

  

  

  

  

  

  

 مجموع  دكترا  فوق ليسانس  ليسانس فوق ديپلم ديپلم تحصيلات

 ٣٨٤ ٣٠ ٥٦ ١٥٩ ١٢٣ ١٦ تعداد

١٧. ٤ درصد  ٠٣. ٣٢  ٤١. ٤١  ٥٨. ١٤  ٨١. ٧  ١٠٠ 
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  ٣٤٩ /     ضمن خدمتدوره هاي آموزشي معلمان بر تغيير رفتار تاثير بررسي 

 
  مت سابقه خد ٣-٣-٤

  

  فراواني نمونه ها برحسب سابقه خدمت .١-٣جدول 

نفر) ٥٥( درصد ٣٢. ١٤بين اين افراد  از .ميزان سابقه خدمت پاسخ دهندگان ارائه شده است١-٣در جدول 

نفر) بين  ٢٥( درصد ٥١. ٦ ،سال ١٠تا  ٥نفر) بين ٢١٤درصد ( ٧٣. ٥٥ ،دارند سال سابقه خدمت ٥كمتر از 

سال  ٢٠نفر) بين بيشتر از  ٤٧درصد ( ٢٤. ١٢سال و ٢٠تا  ١٥نفر) بين  ٤٣( درصد ٢٠. ١١ ،سال ١٥تا  ١٠

  . سابقه خدمت دارند

 
  آزمون فرضيه

  . اري وجود داردمعنادتاثيرضمن خدمت  يآموزش يهادورهه با كنندشركتمعلمان رفتار  رييتغ بين

  

  دو گروه معلمان رفتار آماره هاي توصيفي تغيير ١-٤جدول 
 انحراف استاندارد  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  هاگروه

 ٦٠٠. ٠ ٩٤. ٦ ٧٦. ٣٠ ٣٨٤  زن

  ٦١٩. ٠ ٧٠. ٦ ٨١. ٢٩ ٣٨٤  مرد

  

وزش دهد ميانگين و انحراف معيار ميزان تغيير رفتار گروه معلمان آمنشان مي ١-٤همانطور كه جدول 

غيير رفتار معلمان ) و ميانگين و انحراف معيار ميزان ت٩٤/٦و  ٧٦/٣٠ضمن خدمت زن به ترتيب برابر با (

  . است) ٧٠/٦ و ٨١/٢٩( با برابر ترتيب گروه آموزش ضمن خدمت مرد به

  

  هاي تغيير رفتار دو گروهنتايج آزمون تي مستقل براي مقايسه تفاوت ميانگين ١-٥جدول 

  f  هاگروه
سطح 

  fداري معني
 t آماره

 درجه

 آزادي

 سطح

 معناداري

 %٩٥فاصله اطمينان 

  هاميانگين

  بالاحد   پايينحد 

  زن
٩٤٥. ٠ ٠٠٥. ٠ 

١٠٩. ١  ٢٦٩. ٠ ٢٣٢  ٧٤٣. ٠ -  ٦٥٧. ٢  

١٠٩. ١  مرد  ٧٧. ٢٣١  ٢٦٩. ٠  - ٧٤٣. ٠  ٦٥٧. ٢  

 مجموع  ٢٠بيشتر از   سال ٢٠-١٥  سال ١٥-١٠  سال ١٠-٥ سال ٥زير  ميزان اشنايي

 ٣٨٤  ٤٧  ٤٣ ٢٥ ٢١٤ ٥٥ تعداد

 ١٠٠  ٢٤. ١٢  ٢٠. ١١  ٥١. ٦ ٧٣. ٥٥ ٣٢. ١٤ درصد
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  * * * * *                                    ١٣٩٨  بهار، هفدهمدوره جديد، شماره تحقيقات جديد در علوم انساني، / فصلنامه  ٣٥٠

 
است كه بزرگتر از پنج درصد است  ٩٤٥/٠و سطح معناداري آزمون برابر با  ٠٠٥/٠برابر با  fمقدار آماره 

برابر  Tشود با فرض برابري واريانس ها مقدار آماره آزمون يعني فرض برابري واريانس ها تاييد مي

؛ معنادار نيست = %٥ كمتر از سطح خطاي در بوده است كه )٢٦٩/٠داري برابر (سطح معني) با ١٠٩/١(

گروه روش آموزش ضمن خدمت  در دو %٩٥به اين معنا كه ميزان تغيير رفتار معلمان در سطح اطمينان 

  . برابر است

  

  گيرينتيجه
لازم است برنامه كار خود را مشخص  ،دست بكار شود"پيش از آنكه عملا ،معلم يا متخصص تغيير رفتار

تواند دانش و مهارت ها ميهاي ضمن خدمت اين باور وجود دارد كه اين نوع آموزشآموزشبنياد  وكند

ها هنگامي مفيد خواهد بود اين نوع آموزش .كنندگان را افزايش دهد نگرش آنها را مثبت گرداندمشاركت

انگين ميزان تغيير مي دهدمي نشان هاييافته .ياد بگيرند و سرپرستان بخواهند ياد بدهند كه اعضاء بخواهند

ميانگين ميزان تغيير رفتار معلمان  و ٧٦/٣٠به ترتيب برابر با  رفتار گروه معلمان آموزش ضمن خدمت زن

 بوده است كه )٢٦٩/٠برابر (آزمون داري سطح معني .است ٨١/٢٩ با گروه آموزش ضمن خدمت مرد برابر

كه ميزان تغيير رفتار در روش آموزش ضمن به اين معنا ؛ معنادار نيست = %٥ كمتر از سطح خطاي در

همخواني ، )١٣٩٦( حق شناس و كرمعليان تحقيقات نتايج با اين فرضيه نتايج .خدمت زن و مرد برابر است

  . دارد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  





 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jn

ri
hs

.ir
 o

n 
20

25
-0

5-
25

 ]
 

                             8 / 10

http://jnrihs.ir/article-1-145-en.html


  ٣٥١ /     ضمن خدمتدوره هاي آموزشي معلمان بر تغيير رفتار تاثير بررسي 

 
 فهرست منابع و مآخذ

 ،نراهت ،چاپ دوم ،يلامآزاد اس اهگشدان اراتشتان ،تريديدر م قيقحت روش .)١٣٧٩( ،ارضلامغ ،ياكخــ 

 . ٢٦١ص 

 آموزش تاثير .)١٣٩٠(، سارا ،حقيقي تونتاب ؛اكبر علي ،بابادي خسروي ؛حميدرضا، بهادران رضازادهــ 

 كرك مدل ساسا بر جنوب تهران واحد اسلامي آزاد دانشگاه كاركنان كارايي بر خدمت ضمن هاي دوره

 ٢٢ – ١١ صص ; ١ شماره,  ٢ دوره,  : كار و كسب و اقتصاد پژوهشنامه ،پاتريك

اران وزش ضمن خدمت كتابدهاي آمنيازسنجي دوره« ،)١٣٩٢( ،شهين ،ليلا؛ مجيري ،شهرزاديــ 

-٥٧٦ص ص ،٧ره ويژه نامه شما ،مديريت اطلاعات سلامت ،»هاي دولتي شهر اصفهانهاي دانشگاهكتابخانه

٥٦٦ 

بيران ادبيات ددمت نيازسنجي دوره هاي آموزش ضمن خ« ،)١٣٩١ايوب؛ ( ،زهره؛ سنيايي فر ،سعادتمندــ 

بري و امه رهفصلن ،»كارشناسان و دبيران دوره ي راهنمايي شهرستان ايذه ،فارسي از ديدگاه مديران

 ١٠٧-١٢٤صص  ،٢شماره  ،سال سوم ،مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار

  آگاه نشر: تهران .پرورشي شناسي روان .)١٣٨٥( .اكبر علي ،سيفــ 

 دوران شرن: تهران .روشها و ها نظريه رفتاردرماني و رفتار تغيير .)١٣٨٨( .اكبر علي ،سيفــ 

 بجنورد ،ياسلام آزاد دانشگاه ،آموزشي ريزي برنامه اصول ،محمدرضا ،كرامتي ،محمود ،قربانيــ 

 ارائه و عمومي آموزش معلمان ايحرفه هايصلاحيت ،)١٣٧٧(، فريبا ،كريمي ،مصطفي ،نيكناميــ 

 ٢ مارهش ،درسي ريزي برنامه و تربيتي علوم در پژوهش و دانش فصلنامه ،مناسب ادراكي چارچوب

 با خدمت منض آموزش هاي دوره اجراي بين رابطه بررسي. )١٣٩٣( حميد، صارمي .بهراد، معين نژادــ 

 و داريحساب ملي همايش دومين ،قوچان واحد اسلامي آزاد دانشگاه سازي كاركنانتوانمند عوامل

 ١٣٩٣ ماه دي ،نور واحد ،اسلامي آزاد دانشگاه مديريت

 بر متخد ضمن آموزش هايدوره اثربخشي بررسي« ،)١٣٩٠( ،رمضان ،زاده حسن مهرداد؛ ،متانيــ 

 صص ،١٦ مارهش ،چهارم سال ،بجنورد واحد اسلامي آزاد دانشگاه تربيتي پژوهشنامه ،»كاركنان عملكرد

١٥٩-١٧٩ 

__ Gary A. Griffin (1992). Teacher Education. Encyclopedia of Educational 
Research )sixth edition), Vol. 4, pp. 1333-1345 
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